Garantia Limitada e Suporte Técnico Mundial
Servidores e Opcoes para IA-32 e ProLiant da HP

Condicoes gerais

EXCEPTO QUANDO EXPRESSAMENTE DEFINIDO NESTA GARANTIA LIMITADA, A HP NAO
FORNECE QUAISQUER GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO QUAISQUER
GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO E ADEQUACAO A UM FIM ESPECIFICO. A
HP NAO OFERECE QUAISQUER GARANTIAS PARA ALEM DAS EXPRESSAMENTE
REFERIDAS NESTA GARANTIA LIMITADA. QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS QUE
POSSAM SER IMPOSTAS PELA LEI LIMITAM-SE A DURACAO DO PERIODO DE VIGENCIA
DA GARANTIA LIMITADA. ALGUNS ESTADOS OU PAISES NAO PERMITEM A LIMITACAO
DA DURACAO DE UMA GARANTIA IMPLICITA NEM A EXCLUSAO OU LIMITACAO DOS
PREJUIZOS ACIDENTAIS OU CONSEQUENTES PARA PRODUTOS DE CONSUMO. NESSES
ESTADOS OU PAISES, ALGUMAS EXCLUSOES OU LIMITACOES A ESTA GARANTIA
LIMITADA PODERAO NAO SE APLICAR AO ADQUIRENTE.

ESTA GARANTIA LIMITADA FORNECE AO CLIENTE DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS. O
CLIENTE TAMBEM PODERA TER OUTROS DIREITOS QUE VARIAM DE ESTADO PARA
ESTADO OU DE PAIS PARA PAIS. E ACONSELHAVEL CONSULTAR A LEGISLACAO
APLICAVEL DO ESTADO OU PAIS PARA DETERMINAR TODOS OS DIREITOS DO CLIENTE.

Esta Garantia Limitada aplica-se aos produtos de hardware da marca HP e Compagq (referidos
colectivamente nesta Garantia limitada como “Produtos de Hardware HP”’) vendidos ou alugados pela
Hewlett-Packard Company ou pela Compaq Computer Corporation, uma subsididria da Hewlett-Packard
Company nos Estados Unidos, pelas suas filiais, empresas associadas, revendedores autorizados ou
distribuidores do pafs (referidos colectivamente nesta Garantia limitada como “HP”) com esta Garantia
limitada. O termo “Produto de Hardware da HP” estd limitado aos componentes de hardware e a todos os
respectivos componentes internos, incluindo o firmware. O termo “Produto de Hardware da HP” NAO
inclui qualquer aplicagdo de software ou programa.

Esta Garantia Limitada é aplicdvel em todos os paises e serd cumprida em qualquer pais onde a HP ou os
seus fornecedores de servigos autorizados oferecam servicos de garantia sujeitos aos termos e condicdes
definidos nesta Garantia Limitada. No entanto, a disponibilidade e tempos de resposta do servigo de
garantia podem variar de pais para pais e também podem estar sujeitos aos requisitos de registo. Nao
obstante qualquer disposi¢do em contrério nesta declaracdo de Garantia Limitada e até ao limite maximo
em que for requerida a aplicagao desta Garantia Limitada por parte da HP ou das suas subsididrias, esta
garantia é oferecida e serd cumprida apenas pela Hewlett Packard Company (ou pela entidade juridica da
HP com jurisdi¢@o no pais em questio); todavia, as exclusdes de garantia e limita¢do de responsabilidades
sdo aplicdveis a todas as empresas HP, conforme defini¢do supra.

A HP garante que os Produtos de Hardware da HP adquiridos ou alugados a HP estdo livres de defeitos
no material ou mao-de-obra quando sujeitos a uma utilizacao normal nas configuracdes suportadas pela
HP durante o Periodo de Vigéncia da Garantia Limitada. O Periodo de Vigéncia da Garantia Limitada
inicia-se na data de aquisic@o ou de aluguer 2 HP. A data do recibo de aquisi¢do ou de entrega, que indica
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a data de aquisi¢do ou de aluguer do produto, constitui prova da data de aquisi¢ao ou de aluguer. O cliente
poderd ter de apresentar a prova de compra ou aluguer como condicao para receber o servigo de garantia.
O comprador tem direito ao servigo de garantia de acordo com os termos e condi¢des deste documento se
o hardware da marca HP necessitar de reparacdo durante o Periodo de Vigéncia da Garantia Limitada.
Esta Garantia Limitada sé abrange o cliente ou locatério original deste Produto de Hardware da HP e nao
é transferfvel para outra entidade que obtenha a propriedade do Produto de Hardware da HP ao cliente ou
locatério original.

Os produtos HP sdo fabricados com materiais novos ou materiais novos e usados equivalentes a novos em
termos de desempenho e fiabilidade. As pecas de substitui¢do podem ser novas ou equivalentes a novas.
As pecas de substitui¢io estdo livres de defeitos nos materiais ou mao-de-obra pelo restante Periodo de
Vigéncia da Garantia Limitada do produto de hardware HP no qual estdo instaladas, ou por um periodo
ndo inferior a 30 dias, independentemente da duracio. A HP nao € responsavel por qualquer questio
de interoperacionalidade ou compatibilidade que possa surgir quando as pecas destinadas a um
sistema forem instaladas numa maquina de marca ou modelo diferente.

Durante o Periodo de Vigéncia da Garantia Limitada, a HP reparard ou substituird todas as pecas com
defeito. Esta € a tinica solu¢do do cliente para produtos que apresentem defeitos. Na eventualidade remota
de o seu produto HP apresentar uma falha recorrente, a HP, por sua op¢do, poderd decidir substituir o
produto por outra unidade da sua escolha equivalente ao Produto de Hardware da HP em termos de
desempenho do hardware. A HP reserva-se o direito de decidir, por sua Unica op¢do, reembolsar o
comprador relativamente ao pre¢o de compra ou aos pagamentos de aluguer (excepto juros) em vez de
uma substituicdo. Todas as pecas ou produtos de hardware removidos ao abrigo desta Garantia Limitada
passam a ser propriedade da HP. A peca ou produto de substitui¢do assume o restante periodo de vigéncia
da Garantia Limitada da peca ou produto original ou os trinta (30) dias de garantia limitada da peca de
substituicdo, como anteriormente indicado.

Esta Garantia Limitada nfo se aplica aos consumiveis, nem aos produtos que ndo sejam da marca HP. A
HP ndo garante qualquer produto de terceiros, mesmo se incluido com outros Produtos de Hardware da
HP. Além disso, a HP fornece todos esses produtos de terceiros “TAL COMO ESTAO”. No entanto, 0s
fabricantes ou fornecedores originais podem fornecer garantias proprias, tal como especificado na
documentacdo fornecida com esses produtos de terceiros.

Estes termos e condicdes constituem o contrato de garantia completo e exclusivo entre o comprador e a
HP relativamente ao Produto de Hardware da HP adquirido ou alugado. Estes termos e condi¢des
substituem quaisquer acordos ou apresentacdes prévios, incluindo as apresentacdes nos folhetos da HP ou
as informacdes dadas pela HP ou por um agente ou funciondrio da HP, que possam ter sido efectuados
relativamente a compra ou aluguer do Produtos de Hardware da HP. Nenhuma alteracio as condi¢des
desta Garantia Limitada é valida a ndo ser que seja feita por escrito e assinada por um representante
autorizado da HP.

ESTA GARANTIA LIMITADA NAO E APLICAVEL A QUALQUER PRODUTO DO QUAL TENHA
SIDO REMOVIDO O NUMERO DE SERIE OU QUE TENHA SIDO DANIFICADO OU QUE TENHA
FICADO COM UM DEFEITO DEVIDO A (A) ACIDENTE, MANUTENCAO INADEQUADA,
UTILIZACAO INDEVIDA, NEGLIGENCIA, ABUSO, PREPARACAO INCORRECTA DO LOCAL
DE INSTALACAO OU OUTRAS CAUSAS EXTERNAS; (B) OPERACAO FORA DOS
PARAMETROS DE UTILIZACAO INDICADOS NA DOCUMENTACAO DO UTILIZADOR
FORNECIDA COM O PRODUTO; (C) UTILIZACAO DE SOFTWARE, INTERFACES OU PECAS
QUE NAO TENHAM SIDO FABRICADOS OU VENDIDOS PELA HP; OU (D) DEVIDO A
MODIFICACAO OU ASSISTENCIA POR PARTE DE QUALQUER ENTIDADE EXCEPTO (I) A HP,
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(I) UM FORNECEDOR DE SERVICOS AUTORIZADO DA HP OU (III) DEVIDO A INSTALACAO
POR PARTE DO UTILIZADOR DE PECAS DE SUBSTITUICAO HP OU APROVADAS PELA HP
SE ESTA OPCAO ESTIVER DISPONIVEL PARA O PRODUTO DO COMPRADOR NO PAIS ONDE
SE PROCESSA A ASSISTENCIA. A HP NAO GARANTE QUE O FUNCIONAMENTO DESTE
PRODUTO SEJA CONTINUO OU LIVRE DE ERROS. A HP NAO SE RESPONSABILIZA POR
DANOS QUE POSSAM OCORRER EM RESULTADO DA NAO OBSERVANCIA DAS
INSTRUCOES ENVIADAS COM O PRODUTO DE HARDWARE DA HP.

O UTILIZADOR DEVERA EFECTUAR COPIAS DE SEGURANCA DOS DADOS
ARMAZENADOS NO DISCO RIGIDO OU NOUTROS DISPOSITIVOS DE
ARMAZENAMENTO PERIODICAMENTE, COMO PRECAUCAO CONTRA POSSIVEIS
FALHAS, ALTERACAO OU PERDA DOS DADOS. ANTES DE ENVIAR QUALQUER
UNIDADE PARA ASSISTENCIA, ASSEGURE-SE DE QUE EFECTUA UMA COPIA DE
SEGURANCA DE TODOS OS DADOS E DE QUE RETIRA QUAISQUER INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, EXCLUSIVAS OU PESSOAIS. A HP NAO SE RESPONSABILIZA POR
DANOS OU PERDA DE QUAISQUER PROGRAMAS, DADOS OU SUPORTES DE DADOS
AMOVIVEIS. A HP NAO SE RESPONSABILIZA PELO RESTAURO OU REINSTALACAO DE
QUAISQUER PROGRAMAS OU DADOS A NAO SER DO SOFTWARE INSTALADO PELA
COMPAQ OU HP QUANDO O PRODUTO FOI FABRICADO.

Limitacao da responsabilidade

SE O PRODUTO DE HARDWARE DA MARCA HP NAO FUNCIONAR COMO GARANTIDO
ANTERIORMENTE, A UNICA SOLUCAO SERA A SUA REPARACAO OU SUBSTITUICAO. A
RESPONSABILIDADE MAXIMA DA HP AO ABRIGO DESTA GARANTIA LIMITADA ESTA
EXPRESSAMENTE LIMITADA AO VALOR INFERIOR ENTRE O QUE O CLIENTE PAGOU PELO
PRODUTO OU O CUSTO DA REPARACAO OU SUBSTITUICAO DE QUAISQUER
COMPONENTES DE HARDWARE QUE NAO FUNCIONEM CORRECTAMENTE EM
CONDICOES DE UTILIZACAO NORMAIS.

A HP NAO E RESPONSAVEL PELOS DANOS CAUSADOS PELO PRODUTO OU PELAS FALHAS
NO FUNCIONAMENTO DO MESMO, INCLUINDO A PERDA DE QUAISQUER RENDIMENTOS
OU POUPANCAS OU A EXISTENCIA DE PREJUIZOS ACIDENTAIS OU CONSEQUENTES. A HP
NAO E RESPONSAVEL POR QUALQUER RECLAMACAO EFECTUADA POR TERCEIROS OU
PELO CLIENTE EM NOME DE TERCEIROS.

ESTA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE APLICA-SE A RECLAMACOES POR PREJUIZOS,
A RECLAMACOES AO ABRIGO DESTA GARANTIA LIMITADA OU SOB A FORMA DE
RECLAMACOES DE DOLO (INCLUINDO NEGLIGENCIA E RESPONSABILIDADE ESTRITA
PELOS PRODUTOS), RECLAMACOES CONTRATUAIS OU QUALQUER OUTRO TIPO DE
RECLAMACAO. ESTA LIMITACAO DA RESPONSABILIDADE NAO PODE SER RENUNCIADA
NEM MODIFICADA POR NINGUEM. ESTA LIMITACAO DA RESPONSABILIDADE SERA
EFECTIVA MESMO QUE TENHA AVISADO A HP OU UM REPRESENTANTE AUTORIZADO DA
HP DA POSSIBILIDADE DE OCORRENCIA DE EVENTUAIS DANOS. NO ENTANTO, ESTA
LIMITACAO DA RESPONSABILIDADE NAO SERA APLICADA A RECLAMACOES POR DANOS
FISICOS. ESTA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE SERA APLICADA SALVO DISPOSICAO
EM CONTRARIO REQUERIDA PELA LEI LOCAL ONDE OS PRODUTOS DE HARDWARE DA
HP SAO ENCOMENDADOS.
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Opcoes e software

A HP garante que a op¢cdo HP adquirida a HP ou a um revendedor autorizado da HP est4 livre de defeitos
no que concerne ao material e 2 mao-de-obra no decorrer de uma utilizacao normal durante o periodo
especificado na Tabela do Periodo de Vigéncia da Garantia 2 ou durante o restante periodo de vigéncia da
garantia do Produto de Hardware HP no qual a op¢do estd instalada, sendo valido o que for mais longo,
mas nio excedendo um total de trés (3) anos a partir da data de compra de uma opcdo HP. As
informacdes precedentes ndo se aplicam a certas opg¢des, como especificado na Tabela 2. O periodo de
garantia inicia-se na data de aquisicdo a HP ou a um revendedor autorizado da HP. A data do recibo de
compra ou de entrega, que indicam a data de aquisi¢ao do produto, constitui prova da data de aquisicao.

A HP NAO GARANTE PRODUTOS DE SOFTWARE DE TERCEIROS, INCLUINDO QUAISQUER PRODUTOS DE
SOFTWARE OU O SISTEMA OPERATIVO PRE-INSTALADO PELA COMPAQ OU PELA HP. Se o suporte de
dados no qual a HP distribui o software se revelar defeituoso em termos de materiais ou mao-de-obra
durante o periodo de um (1) ano apds a compra, a tinica soluc¢do para o problema serd devolver o suporte
amovivel a HP para substituicdo. As tnicas obrigacdes da HP no que concerne ao software distribuido
pela HP sob o nome da marca HP ou Compagq estdo estipuladas no contrato de licenca do utilizador final
aplicdvel ou no contrato de licen¢a do programa.

Suporte técnico de software

Esta disponivel no site da HP na Web suporte técnico para o seu software HP, software de terceiros pré-
instalado pela HP e software de terceiros adquirido a HP ou através do telefone durante noventa (90) dias
apos a data de compra. Consulte “Contactar a HP” para obter mais informacdes.

O suporte telefénico (Software Support Services) inclui ajuda para:
e Responder a didvidas sobre a instalacio (procedimentos, primeiros passos, pré-requisitos)

e Definir e configurar o software na instalagdo inicial (procedimentos e primeiros passos; nao inclui a
optimizagdo, personalizacio do sistema e configuracdo da ligacdo a rede)

e Utilizar as ferramentas de software de diagndsticos e de gestdo do sistema
o Interpretar as mensagens de erro do sistema
e Isolar problemas do sistema e saber diferencia-los de problemas de utilizacdo de software

e Obter informagdes ou actualizacdes de pacotes de assisténcia técnica

Podem ser adquiridos servigos adicionais como, por exemplo, servigos de Arranque e de Instalacdo por
uma tarifa adicional (consulte “Actualizacdes de assisténcia”).

A duragdo da disponibilidade destes Servicos de suporte de software pode variar dependendo dos
requisitos legais do pafs. Apds os primeiros noventa (90) dias, os Servigos de suporte de software estardo
disponiveis mediante o pagamento de uma tarifa para todo o software de funcionamento e software em
pacote fornecidos pela HP (consulte “Actualizacdes de assisténcia”).
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Periodo de vigéncia da garantia

Tabela 1: Produtos de servidor IA-32 e ProLiant

Produtos de servidor 1° ano 2° ano 3° ano
Servidor tc2120 da HP Pecas’, - -
No local 1 DU?
ProLiant BL e-Class server blades® Apenas pecas - -
1DU
Dispositivos ProLiant BL e-Class server blade, Pecas, Pecas, Pecas,
tabuleiros de interligacéo No local 1 DU No local 1 DU No local 1 DU
Server blades ProLiant BL30p Pecas, Apenas pecas Apenas pecas
No local 1 DU 5DU 5DU
ProLiant BL p-Class Pecas, Pecas, Pecas,
server blades (excluindo BL30p), dispositivos server No local 1 DU No local 1 DU No local 1 DU
blade, interligactes, dispositivos de alimentagao,
distribuicao de alimentacao, estacoes de diagnéstico
Pacote de clusters do ProLiant CL1850 e CL380* Pecas, Pecas, Pecas,
No local 1 DU No local 1 DU No local 1 DU
ProLiant DL140 Apenas pecas - -
5 BD°
ProLiant DL145 Apenas pecas - -
5DU
ProLiant DL320 Pecas, Apenas pecas Apenas pecas
No local 1 DU 5BD 5BD
ProLiant ML110 Pecas, - -
No local 1 DU
ProLiant ML310 Pecas, - -
No local 1 DU
ProLiant ML330 G2, G3 Pecas, - -
No local 1 DU
Todos os outros modelos ProLiant Pecas, Pecas, Pecas,
No local 1 DU No local 1 DU No local 1 DU

Notas

'Garantia de pecas HP cobre apenas a substituicdo de pecas com defeito (custos de expedicdo incluidos).

?A HP pode, por sua (inica opgao, determinar que o servico de garantia no local ndo é necessario numa base caso-
a-caso. A HP fornecera suporte telefonico para todas as actualizagoes requeridas de Bios e Firmware; estas
actualizacdes nao serao abrangidas pelo servico de garantia da HP no local. O tempo de resposta pretendido para a
assisténcia ¢ o dia Util seguinte (1 DU), baseado no horario de expediente normal do pais onde a chamada foi efectuada. O
Servigo de garantia no dia Gtil seguinte baseia-se num esforco, por parte da HP, comercialmente razoavel. Em alguns
paises, e sob certas restricdes dos fornecedores, os tempos de resposta podem ser diferentes. Se a sua localizagéo
estiver fora de uma zona de assisténcia normal, os tempos de resposta podem ser mais longos ou podera incorrer numa
tarifa adicional.

*0s ProLiant BL e-Class server blades ndo assumem os atributos da garantia do dispositivo server blade.
*Os outros clusters do ProLiant assumem os atributos de garantia dos seus componentes.
°0 tempo de resposta pretendido para pegas é entre 1 e 5 dias Uteis (5DU).
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Tabela 2: Opcdes de servidor IA-32 e ProLiant'

Produtos de opgéo 1° ano 2° ano 3°ano
Baterias Apenas pecas’ - -
5 DB’
Cabos Apenas pecas - -
5DB
Dispositivos de unidades de disco Apenas pegas Apenas pecas Apenas pecas
5DB 5DB 5DB
Unidades de disco rigido (ATA)* Apenas pegas - -
5DB
Unidades de disco rigido (SCSI) Apenas pegas Apenas pecas Apenas pecas
5DB 5DB 5DB
Adaptadores de bus de sistema anfitrido Apenas pecas Apenas pecas Apenas pecas
5DB 5DB 5DB
Memodria Apenas pecas - -
5DB
Placas de rede Apenas pegas - -
5DB
Unidades dpticas Apenas pecas Apenas pecas Apenas pecas
5DB 5DB 5DB
Proteccéo e gestdo de alimentagéo Pecas, sem transporte, | Apenas pecas Apenas pecas
No local 1 DB’ 5DB 5DB
Processadores Apenas pecas Apenas pecas Apenas pecas
5DB 5DB 5DB
Bastidores e acessorios de bastidor Apenas pecas Apenas pecas Apenas pecas
5DB 5DB 5DB
Placas Remote Insight Lights Out Edition I Apenas pecas - -
5DB
Smart Array Shared Storage Pecas, Pecas, Pecas,
No local 1 DB No local 1 DB No local 1 DB
Storage Array Controllers Apenas pegas Apenas pecas Apenas pecas
5DB 5DB 5DB

Notas

'A tabela 2 descreve apenas os produtos de opgao do servidor IA-32 e ProLiant. Os termos da garantia para as outras
opcdes disponiveis da HP sdo estabelecidos na garantia limitada fornecida com essas opcoes.

’A Garantia de pecas HP cobre apenas a substituicdo de pecas com defeito.
°0 tempo de resposta pretendido para pegas é entre 1 e 5 dias Uteis (5 DU).
“Estas opgGes tém um periodo de garantia méximo de um (1) ano, independentemente do periodo de garantia do produto

onde elas estdo instaladas.

°A HP pode, por sua Uinica opgéo, determinar que o servico de garantia no local ndo é necessario numa base caso-a-caso.

0 tempo de resposta pretendido para a assisténcia € o dia Util seguinte (1 DU), baseado no horario de expediente normal
do pais onde a chamada foi efectuada. O Servigo de garantia no dia Gtil seguinte baseia-se num esforco, por parte da HP

comercialmente razoavel. Em alguns paises, e sob certas restricdes dos fornecedores, os tempos de resposta podem ser

diferentes. Se a sua localizac&o estiver fora de uma zona de assisténcia normal, os tempos de resposta podem ser mais
longos ou podera incorrer numa tarifa adicional.
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Tabela 3: Produtos de Software

Produtos de software Assisténcia técnica Tempo de resposta pretendido’'

Software da marca HP Suporte telefénico para software Horario de expediente
durante 90 dias

Software de marca de terceiros Suporte telefonico para software Horario de expediente

instalado ou adquirido a HP durante 90 dias

Suporte de distribuicdo de software’ 1 anos de substituicio de suporte com | 5 dias (teis’
problema

Notas
'0s tempos de resposta pretendidos para o Suporte telefonico de software baseiam-se no horario de expediente normal do
pais onde foi efectuada a chamada, habitualmente entre as 08:00 e as 17.00, de Segunda a Sexta-feira.

*Suporte de distribuigdo de software: 0 material utilizado para distribuir o software da marca HP ou de terceiros instalado
pela ou adquirido a HP (por exemplo, CD, disquete ou banda).

°0 tempo de resposta para substituido do suporte de dados é baseado em esforgos comercialmente razoaveis.

Tipos de servigos de garantia

Para que a HP possa fornecer o melhor suporte e servigo possiveis durante o periodo de Garantia, a HP
encoraja fortemente os clientes a aceitarem a utilizacdo de, ou a utilizarem as tecnologias de suporte
disponiveis fornecidas pela HP. Estas tecnologias incluem diagndsticos, ferramentas de assisténcia a
configuragdo e, onde apropriado, solugdes de suporte remoto da HP (“Phone Home”). Se optar por ndo
implementar as capacidades de suporte remoto disponiveis, podem ocorrer custos adicionais devido aos
maiores requisitos de recursos de suporte.

A Garantia limitada HP consiste na reparacio ou substituicdo das pecas com defeito, incluindo as op¢des
identificadas pelo software Intelligent Manageability como estando em “prefailure” (pré-falha).

Servico de garantia no local

O servico de garantia limitada HP pode incluir assisténcia no local para repara¢do do hardware.

A HP fornece assisténcia no local (mao-de-obra) durante o horario de expediente normal. O horario de
expediente é normalmente entre as 08:00 e as 17:00, de segunda a sexta. No entanto, podera variar de
acordo com as praticas comerciais locais. Se a sua localizacao estiver fora de uma zona de assisténcia
normal, os tempos de resposta podem ser mais longos ou podera incorrer numa tarifa adicional. A

HP pode, por sua unica op¢do, determinar que o servi¢o de garantia no local nio é necessdrio numa base
caso-a-caso.
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Servico de garantia sem transporte

Nos termos do servigo sem transporte, podera ter de entregar o produto HP numa localizacio de
assisténcia autorizada para proceder a uma reparacio. Terd de pagar antecipadamente quaisquer despesas
postais, impostos ou tarifas associadas ao transporte do produto. Além disso, sera responsavel por
contratar seguro para qualquer produto enviado ou devolvido. Terd de assumir o risco da perda de
equipamento durante o envio.

Programa de pecas de substituicao do utilizador final

Nos paises em que estd disponivel, o programa Pecas de substitui¢do do utilizador final envia as pecas de
substituicdo aprovadas e os materiais de expedi¢@o de retorno pré-pagos directamente para o utilizador
cumprindo, assim, as responsabilidades ao abrigo da garantia. Desta forma, poder-se-4 poupar um tempo
considerdvel na reparacdo. Se a HP ou um prestador de assisténcia autorizado HP diagnosticar que a
reparacio pode ser efectuada através de uma substitui¢do, essa peca serd enviada directamente para a
morada do utilizador. Se necessitar de assisténcia para concluir a reparacdo, ligue para a HP ou para um
fornecedor de servicos autorizado, e um técnico ajudé-lo-4 pelo telefone. As pecas de substituicdo devem
ser devolvidas a HP no prazo de 15 dias tteis ou sera aplicada uma tarifa de substituicao. Fora da
Europa, a prova de expedic¢do no prazo de sete dias serd aceite em vez do recibo da peca devolvida a HP
no prazo de 15 dias uteis.

Transferéncia da garantia para outro pais

Os produtos podem ser adquiridos num determinado pais e transferidos para outro onde a HP forneca
servicos de assisténcia, sem anular a garantia. Os termos da garantia, a disponibilidade da assisténcia e os
tempos de resposta da assisténcia podem variar de pafs para pais. Podem ser aplicadas tarifas adicionais.
Poder4 ser necessdrio solicitar ao cliente algumas informacgdes especificas relacionadas com o produto em
conformidade com o processo de Notificagdo global de garantia, antes de deslocar os produtos. As
informacdes solicitadas asseguram que a HP estd preparada para fornecer o nivel necessario de servico de
garantia no pais de destino e que o produto foi concebido para funcionar no pais de destino. Contacte a
HP ou um revendedor autorizado HP local, ou consulte o site na Web em www.hp.com/support.

A HP nio se responsabiliza por quaisquer tarifas de transporte ou alfandegarias em que possa incorrer
para proceder ao transporte dos produtos. Os produtos podem estar sujeitos a controlos de exportagcdo
pelo governo dos Estados Unidos da América ou por outros governos.
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Actualizacoes de assisténcia

A HP Services oferece cobertura adicional para além da garantia basica. Estes servicos sao flexiveis e
destinados a fornecer o nivel de suporte adequado as necessidades do adquirente para corresponder as
necessidades de uma gama completa de ambientes T1. Sera disponibilizado:

e Proteccdo contra paragens
e Tempos de resposta contratualizados
e Suporte a instalacdo e arranque

e Uma tnica fonte de especialistas para ajuda-lo com as necessidades de suporte do hardware e
software

Para obter mais informagdes sobre as actualizagdes de assisténcia, consulte www.hp.com/support.

Contactar a HP

e Para obter informagdes de contacto, consulte o site da HP na Web em www.hp.com/support.
e Assegure-se de que tem as seguintes informacgdes antes de ligar para a HP:

— Niumero de série, nome do modelo e nimero do modelo do produto

— Mensagens de erro aplicdveis

— Opcgoes adicionais

— Sistema operativo

— Hardware ou software de terceiros

— Perguntas detalhadas

— Prova de compra e/ou propriedade
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