Internationell Fabriksgaranti och Teknisk Support
HP ProLiant och IA-32 Servrar och Alternativ

Allmanna villkor

UTOVER VAD SOM UTTRYCKLIGEN SAGS I DENNA FABRIKSGARANTI LAMNAR HP INGEN
ANNAN GARANTI, DIREKT ELLER INDIREKT, INKLUSIVE ANTYDD GARANTI OM SALJBARHET
OCH LAMPLIGHET FOR VISST SYFTE. HP FRANHANDER SIG UTTRYCKLIGEN ALLT
GARANTIANSVAR FORUTOM VAD SOM SAGS I DENNA FABRIKSGARANTI. ALL GARANTI SOM
PABJUDS I LAGTEXT BEGRANSAS TILL LOPTIDEN FOR DENNA FABRIKSGARANTI. VISSA
STATER ELLER LANDER TILLATER EJ TIDSBEGRANSNING AV FORUTSATT GARANTI ELLER
ATT GARANTI AV SKADOR TILL FOLJD AV OLYCKA ELLER FOLIDSKADOR FOR
KONSUMENTPRODUKTER UNDANTAS ELLER BEGRANSAS. I SADANA STATER ELLER
LANDER KAN DELAR AV DENNA FABRIKSGARANTI VARA OGILTIGA.

DENNA FABRIKSGARANTI GER DIG VISSA LAGLIGA RATTIGHETER. DU KAN AVEN HA ~
ANDRA RATTIGHETER SOM BEROR PA I VILKEN STAT ELLER I VILKET LAND DU BOR. FOR
ATT TA DEL AV ALLA DINA RATTIGHETER HANVISAR VI TILL TILLAMPBARA LAGTEXTER.

Denna fabriksgaranti géller HP- och Compaqg-mérkta maskinvaror (i denna fabriksgaranti tillsammans kallade
“HP-Maskinvaror”) som sélts eller hyrts ut fran Hewlett-Packard Company eller Compaq Computer
Corporation, ett heldgt dotterforetag till Hewlett-Packard Company i USA, dess internationella filialer,
samarbetspartners, auktoriserade aterforsiljare eller distributorer i olika linder (i denna fabriksgaranti
tillsammans kallade “HP”) tillsammans med denna fabriksgaranti. Den hér termen “HP Maskinvara” géller
endast for komponenter for maskinvaror och for de interna komponenterna inklusive firmware. Termen “HP
Produkt for Maskinvara” inkluderar INTE programvara eller program.

Denna fabriksgaranti géller i alla 1inder och bor hedras i alla 1dnder dér HP eller dess auktoriserade
servicegivare erbjuder garantiservice i enlighet med villkoren i denna fabriksgaranti. Tillgéinglighet av
garantiservice och svarstider kan emellertid variera i olika lénder och kan ocksa kréva registrering. Oaktat om
annat sdgs i denna fabriksgaranti (om du 6nskar dberopa fabriksgarantin gentemot HP, dess filialer eller
samarbetspartners) erbjuds och efterlevs denna garanti endast av Hewlett-Packard Company (eller HPs
juridiskt ansvariga organisation i det land diir du bor), men garantins undantag och begrinsningar av
skyldigheter omfattar hela HP enligt definitionen ovan.

HP garanterar att de HP Maskinvaror som du kopt eller hyrt av HP ej dr behiftade med fel vare sig i material
eller i sammansittning som kan paverka normal anvindning av konfigurationer stodda av HP under garantitiden.
Garantitiden startar det datum produkten kopts eller hyrts fran HP. Ditt kvitto, dir datum for inkép eller
leverans framgar, dr ditt inkops- eller hyresbevis. Du kan bli tvungen att visa upp inkops- eller hyresbevis for
att f garantiservice. Du har ritt till garantiservice i enlighet med villkoren och forutséttningarna i detta
dokument om reparation av din HP-mérkta maskinvara behdvs under garantitiden. Denna Fabriksgaranti géller
bara den slutanvéndare som ursprungligen kopte eller hyrde denna HP Maskinvara och garantin kan ej
Overlatas till ndgon slutanviandare som direfter Gvertar produkten.

HP-produkter tillverkas av nya material eller nya och anvinda material vars prestanda och tillforlitlighet
helt motsvarar nya. Reservkomponenter kan vara nya eller ha motsvarande egenskaper. Reservkomponenter

326132-026 Europa, Mellandstern och Afrika 1



garanteras vara fria fran fel i material och sammansittning under trettio (30) dagar eller under éterstoden
av garantitiden for den HP-produkt dir den forst installeras om denna tid dr ldngre. HP ansvarar inte

for interoperabilitets eller kompatibilitets problem som kan uppkomma da reservdelar menat for ett

visst system installeras i ett system av annat mérke eller modell.

Under garantitiden kommer HP att reparera eller byta alla defekta komponenter. Det hér dr en din enda
uteslutande gottgorelse for defekta produkter. Om din HP produkt trots allt har en aterkommande defekt kan
HP efter eget godtycke bestimma sig for att ge dig en ny apparat som HP valt ut och som atminstone
motsvarar din HP Maskinvara. HP forehéller sig riitten att efter eget godtycke aterbetala dig den summa du
betalat for produkten eller for att hyra produkten (minus réinta) istéllet for att byta ut den. Alla komponenter
eller produkter som tas bort vid byte under garantitiden kommer att 6verga i HP: s dgo. Utbytskomponent eller
produkt kommer att omfattas av antingen den fabriksgaranti som &terstar for den borttagna delen eller
produkten, eller av trettio (30) dagars fabriksgaranti for reservkomponenten, pé det vis som ndmnts ovan.

Den hir fabriksgarantin giller inte forbrukningsdelar eller produkter som inte &r mérkta med HP.

HP garanterar inga produkter tillverkade av en tredje part &ven om de &r inkluderade i andra HP
Maskinvaror. Dessutom tillhandahéller HP alla eventuella tredje parters produkter “I BEFINTLIGT
SKICK?”. Original tillverkaren eller leverantoren kan eventuellt ge en egen garanti enligt det som specificerats
i dokumentationen som medfoljer tredje partens produkter.

Dessa villkor och forutsittningar utgér hela garantiavtalet mellan dig och HP rérande den HP-mérkta produkt
som du har kopt eller hyrt. Dessa villkor och forutséttningar ersitter tidigare avtal eller utfistelser, inklusive
utféstelser som gjorts i HP: s siljmaterial eller rad fran HP, en agent eller en HP-anstilld, som kan ha gjorts i
samband med att du kopte eller hyrde den HP-mirkta produkten. Ingen @ndring av villkoren i denna
Fabriksgaranti dr giltig savida den inte 4r skriftlig och undertecknad av en auktoriserad HP-representant.

DENNA FABRIKSGARANTI GALLER INTE NAGON PRADUKT DAR SERIE NUMRET

HAR AVLAGSNATS ELLER GJORTS OLASLIGT (a) TILL FOLID AV SKADA, FELAKTIGT
HANDHAVANDE, OMILT HANDHAVANDE ELLER ANDRA EXTERNA ORSAKER, (b) TILL
FOLJD AV ATT PRODUKTEN ANVANTS UTANFOR DE ANVANDNINGSPARAMETER SOM AGES
I PRODUKTDOKUMENTATIONEN SOM MEDFOLJDE PRODUKTEN, (c) TILL FOLID

AV ANVANDNING AV KOMPONENTER SOM EJ TILLVERKATS ELLER SALTS AV HP, ELLER (d)
TILL FOLID AV FORANDRING AV PRODUKTEN SOM UTFORTS AV ANNAN AN (I) HP,

(II) AUKTORISERAD HP SERVICEGIVARE, ELLER (iii) EGEN INSTALLATION AV
HP-RESERVDELAR ELLER RESERVDELAR GODKANDA AV HP OM SADANA FINNS
TILLGANGLIGA FOR PRODUKTEN I AKTUELLT LAND. HP GARANTERAR INTE ATT
ANVANDNINGEN AV DENNA PRODUKT KOMMER ATT VARA AVBROTTS- OCH

FELFRL HP ANSVARAR INTE FOR SKADOR SOM UPPSTAR TILL FOLID AV ATT
INSTRUKTIONERNA SOM MEDFOLJDE DEN HP-MARKTA PRODUKTEN INTE FOLJTS.

DU BOR REGELBUNDET SAKERHETSKOPIERA DATA SOM SPARAS PA DIN HARDDISK
ELLER ANNAT MEDIUM FOR ATT MINIMERA SKADOR VID EVENTUELLA FEL
FORANDRINGAR ELLER FORLUST AV DATA. INNAN NAGON ENHET SKICKAS IN

FOR SERVICE MASTE DATA SAKERHETSKOPIERAS OCH ALL SEKRETESSBELAGD,
AGD ELLER PERSONLIG INFORMATION AVLAGSNAS. HP ANSVARAR INTE FOR SKADA
ELLER FORLUST AV PROGRAM, DATA ELLER FLYTTBARA MEDIA. HP ANSVARAR
INTE FOR ATERSTALLNING OCH OMINSTALLATION AV NAGRA PROGRAM ELLER
DATA ANNAT AN DEN PROGRAMVARA SOM INSTALLERATS AV COMPAQ ELLER

HP NAR PRODUKTEN TILLVERKADES.

326132-026 Europa, Mellandstern och Afrika 2



Begransning av ansvar

OM DIN HP-MARKTA MASKINVARUPRODUKT INTE FUNGERAR SOM UTLOVATS OVAN KAN
DU SOM ENDA ERSATTNING FA DEN REPARERAD ELLER UTBYTT. HPS MAXIMALA
SKYLDIGHET ENLIGT DENNA FABRIKSGARANTI BEGRANSAS UTTRYCKLIGEN TILL DET
MINDRE AV PRISET DU BETALAT FOR PRODUKTEN OCH KOSTNADEN FOR REPARATION
ELLER UTBYTE AV MASKINVARUKOMPONENT SOM INTE FUNGERAR VID NORMAL
ANVANDNING.

HP ANSVARAR INTE FOR NAGRA SKADOR ORSAKAD AV PRODUKTEN ELLER DESS UTEBLIVNA
FUNKTION, OAKTAT OM DETTA GALLER UTEBLIVNA INTAKTER, FORLORADE BESPARINGAR
ELLER SARSKILDA SKADOR TILL FOLJD AV OLYCKA ELLER FOLJDSKADOR. HP PATAR SIG
INTE NAGOT ANSVAR FOR ANSPRAK FRAN TREDJE MAN ELLER FRAN DIG A TREDJE MANS
VAGNAR.

DENNA ANSVARSBEGRANSNING GALLER OAVSETT OM KOMPENSATION KRAVS, ELLER
ANSPRAK STALLS MED HANVISNING TILL DENNA FABRIKSGARANTI, SKADESTANDSANSPRAK
(INKLUSIVE FORSUMLIGHET OCH STRIKT PRODUKTANSVAR), KONTRAKT ELLER
NAGRAANDRA ANSPRAK. INGEN AGER RATT ATT FRANGA ELLER FORANDRA DENNA
ANSVARSBEGRANSNING. DENNA BEGRANSNING AV ANSVAR KOMMER ATT GALLA AVEN
OM DU 1 FORVAG HAR PATALAT RISK FOR MOJLIGA SADANA SKADOR FOR HP ELLER
AUKTORISERAD HP-REPRESENTANT. ANSPRAK RORANDE PERSONSKADOR OMFATTAS
DOCK EJ AV DENNA BEGRANSNING AV ANSVAR. DENNA BEGRANSADE ANSVARIGHET
TILLAMPAS OM INTE ANNAT KRAVS AV DET AKTUELLA LANDETS LOKALA LAGAR
VARIFRAN HP: S MASKINVAROR BESTALLS.

Tillval och programvara

HP garanterar att det HP-tillbehor som du har kopt fran HP eller fran en auktoriserad HP-aterforsiljare inte &r
behiftad med defekter vare sig i material eller sammanséttning under normal anviindning under garantitiden
enligt tabell 2, eller for aterstoden av garantitiden for den HP-Maskinvara dér tillbehoret &r installerat om
denna tid 4r langre men inte Gverstigande totalt tre ar fran det datum da HP-tillbehoret kiptes. Det tidigare
namnda giller inte de tillbehor som specificerats i Tabell 2. Garantitiden startar vid datumet for inkop fran HP
eller fran en auktoriserad HP-aterforsiljare. Ditt kvitto, dir inkGpsdatum framgér, &r ditt inkGpsbevis.

HP LAMNAR INGEN GARANTI FOR PROGRAMVARA SOM TILLVERKATS AV EN TREDJE PART,
INKLUSIVE ALL PROGRAMVARA ELLER OPERATIVSYSTEM SOM FORINSTALLERATS AV
COMPAQ ELLER HP. Om det flyttbara medium pé vilket HP distribuerar programvara visar sig vara defekt
med avseende pa material eller framstillning under en tid pa ett (1) ar fran inkdpsdatum kommer HP, som
enda garantiatagande, att skicka dig ett nytt om du skickar in det defekta till HP. HP: s ansvar med avseende pa
programvara som distribueras av HP under varunamnet HP eller Compaq framgér av respektive
slutanvindarlicens 6verenskommelse, avtal om programvaralicens eller avtal om programlicens.
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Teknisk support for programvara

Teknisk support f6r din HP-programvara, tredjepartprogram forinstallerad av HP respektive
tredjepartsprogram som kopts fran HP finns tillgéinglig pa HP: s webbplats eller pa telefon
under nittio (90) dagar fran inkopsdatumet. Se “‘Contacting HP ”’fér mer information.

Telefonsupport (Programsupporttjinst) ger hjilp med:
e Svar pa fragor om installation (hur, forsta stegen, forutsittningar)

e Instillning och konfigurering av programvaran da den forsta gangen installeras
(hur och forsta stegen; systemoptimering, anpassning och nétverkskonfigurering ingér ej)

e Genom att anvinda system management och diagnostikverktyg for programvara
e Tolkning av felmeddelanden fran systemet
e Isolering av systemproblem som sammanhénger med programanvéandning

e Erhalla-information om supportpaket eller uppdateringar

Ytterligare tjanster sdisom Uppstart- och Installationstjénster kan kpas for en ytterligare avgift
(se “Service Upgrades”).

Denna omfattning av programsupport kan @ndras beroende pa lokal lagstiftning. Efter de forsta nittio
(90) sdagarna kommer programsupport att finnas tillgdnglig mot en avgift for alla operativsystem och
programvarupaket som tillhandahalls av HP (se “Service Upgrades”).

326132-026 Europa, Mellandstern och Afrika



Garantiperiod

Tabell 1: ProLiant- och IA-32- serverprodukter

serverblad (inkluderar ej BL30p),
serverbladlador, sammankopplingar,
stromlador, spanningsdistribution,
diagnostikstationer

Pa-plats 1AD

Pa-plats 1AD

Serverprodukter Ar1 Ar2 Ar3
HP-server tc2120 Komponenter', - -
Pa-plats 1AD2
ProLiant BL e-klass server-blades’ Endast - -
Komponenter, 1AD
ProLiant BL e-klass serverbladechassin, | Komponenter, Komponenter, Komponenter,
kopplingsbrickor Pa-plats 1AD Pa-plats 1AD Pa-plats 1AD
ProLiant BL30p-serverblad Komponenter, Endast komponenter Endast komponenter
Pa-plats 1AD 5AD 5AD
ProLiant BL p-Class Komponenter, Komponenter, Komponenter,

Pa-plats 1AD

Pa-plats 1AD

Pa-plats 1AD

Kluster som medfoljer Komponenter, Komponenter, Komponenter,
ProLiant CL1850 och CL380° Pa-plats 1AD Pa-plats 1AD Pa-plats 1AD
ProLiant DL140 Endast komponenter - -
5AD°
ProLiant DL145 Endast komponenter - -
5AD
ProLiant DL320 Komponenter, Endast komponenter Endast komponenter
Pa-plats 1AD 5AD* 5AD
ProLiant ML110 Komponenter, - -
Pa-plats 1AD
ProLiant ML310 Komponenter, - -
Pa-plats 1AD
ProLiant ML330 G2, G3 Komponenter, - -
Pa-plats 1AD
Alla dvriga ProLiant-modeller Komponenter, Komponenter, Komponenter,

Pa-plats 1AD

Anmérkningar

kan tas ut.

"HP Komponentgaranti géller endast gratis utbyte av defekta delar (inkluderar fraktkostnader).

?HP kan efter behag och fran fall till fall bestimma att en pa-plats garanti service inte ar nddvéndig.
HP tillhandahaller telefonsupport for uppgradering av alla Bios och Firmware uppgraderingar; dessa
uppgraderingar &r inte tackta av HP: s pa-plats garanti service. Svarstiden for service &r foljande arbetsdag
(1AD baserat pa vanlig kontorstid i landet dar serviceanmélan gjorts. Garantiservice efterféljande arbetsdag baseras
pa vad som kan anses vara en kommersiellt rimlig anstrangning. | vissa ldnder och med vissa leverantorsbegransningar
kan svarstiderna variera. Om du befinner dig utanfor normal servicezon kan det ta langre tid och ytterligare en avgift

*ProLiant BL e-klass serverblades omfattas inte av garantivillkoren for serverbladechassin.
*For dvriga ProLiant-kluster géller samma garantibestimmelser som for deras komponenter.
®Svarstid for delar ar mellan 1 och 5 arbetsdagar (5AD).
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Tabell 2: ProLiant- och IA-32-servertillbehor’

Tillbehdr Ar1 Ar2 Ar3
Batterier Endast komponenter® - -
5AD’
Kablar Endast komponenter - -
5AD
Diskchassin Endast komponenter Endast komponenter Endast komponenter
5AD 5AD 5AD
Harddiskar (ATA)* Endast komponenter - -
5AD
Harddiskar (SCSI) Endast komponenter Endast komponenter Endast komponenter
5AD 5AD 5AD
Vérdbussadaptrar Endast komponenter Endast komponenter Endast komponenter
5AD 5AD 5AD
Minne Endast komponenter - -
5AD
Natverkskort (NIC) Endast komponenter - -
5AD
Optiska enheter Endast komponenter Endast komponenter Endast komponenter
5AD 5AD 5AD
Skydd och hantering Komponenter, Inlamning, Endast komponenter Endast komponenter
av inspénning P&-plats 5AD° 5AD 5AD
Processorer Endast komponenter Endast komponenter Endast komponenter

5AD

5AD

5AD

Rack och Racktillbehor Endast komponenter Endast komponenter Endast komponenter
5AD 5AD 5AD

Il upplagan av Remote Inside Endast komponenter - -

Lights Out kort 5AD

Smart Array lagringsdelning Komponenter, Komponenter, Komponenter,
pé-plats 1AD pa-plats 1AD pa-plats 1AD

Smart Array lagringsdelning® Komponenter, Komponenter, Komponenter,

Pa-plats 5AD

Pa-plats 5AD

Pa-plats 5AD

Anmérkningar

"Tabell 2 beskriver endast ProLiant och IA-32 server tillbehor. Gallande garantivilkoren som galler andra HP-tillval framgar
av fabriksgarantin for dessa tillval.

?HPs komponentgaranti tacker endast kostnadsfritt utbyte av defekta komponenter.
*Svarstid for komponentservice &r 1 till 5 arbetsdagar (5AD).
*Dessa tillval har en maximum garantiperiod pa ett &r oberoende av garantien for systemet de installerats i.

*HP kan efter behag och frén fall till fall bestimma att en pa-plats garanti service inte dr nédvéndig. Svarstiden for service

ar foljande arbetsdag (1AD) baserat pa vanlig kontorstid i landet dar serviceanmélan gjorts. Garantiservice efterfoljande
arbetsdag baseras pa vad som kan anses vara en kommersiellt rimlig anstrangning. | vissa lander och med vissa

leverantdrsbegransningar kan svarstiderna variera. Om du befinner dig utanfér normal servicezon kan det ta langre
tid och ytterligare en avgift kan tas ut.
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Tabell 3: Programvara

Programvara Teknisk support Svarstid'
HP-mérkt programvara 90 dagar telefonsupport Under kontorstid
Tredjepartsprogram installerat av eller | 90 dagar telefonsupport Under kontorstid
kopt fran HP

Software Delivery Media’ 1 ars utbyte av defekta medier 5 arbetsdagar’

Anmérkningar
' Svarstid for telefonsupport baseras pé vanlig kontorstid i landet dér samtalet gérs, vanligen mellan 09.00 och
17.00 méndag till fredag.

?Software Delivery Media: Det material som anvénds for leverans av HP-markt programvara eller tredjepartprogram
som installerats av eller kdpts fran HP (d. v. s. CD, diskett eller band).

*Svarstid for mediautbyte ar baserat pa kommersiellt rimliga anstrangningar.

Olika typer av garantiservice

For att HP ska kunna tillhandahélla bésta mojliga support och service under garantiperioden, uppmanar HP
sina kunder & det bestimdaste att acceptera anviandningen av, eller att anvinda tillgéngliga supportteknologier
som tillhandahalls av HP. Detta inkluderar diagnostik, konfigurationshjdlpmedel och, i synnerhet, HP: s
fjérrsupportlosningar (“Ring hem”). Om kunden viljer att inte anvénda tillgéingliga méjligheter till
fjérrsupport, kan detta leda till merkostnader som orsakas av okade behov av supportresurser.

Din HP Fabriksgaranti bestar av ritt till reparation eller utbyte av defekta komponenter, inklusive sadant som
programmet Intelligent Manageability klassar som “prefailure”.

Garantiservice pa-plats

Din HP garantiservice kan innefatta "pa-plats"-service for att reparera din maskinvara. HP ger pa-plats-service
(arbete) under normal kontorstid. Normal kontorstid &r vanligtvis 9.00-17.00, vardagar, men detta kan variera i
olika regioner. Om du befinner dig utanfor normal servicezon kan det ta lidngre tid och ytterligare en avgift kan
tas ut. HP kan efter behag och frén fall till fall bestimma att en pa-plats garanti service inte dr nodvindig.

Garantiservice med inlamning

Under villkoren for inlimningsservice kan du vara tvungen att leverera din HP-produkt till ett auktoriserat
servicestille for reparation. Du maste forskottsbetala alla fraktkostnader, skatt och andra kostnader som
sammanhinger med transporten av produkten. Dessutom ansvarar du for att forsdkra transporterna at bada hall.
Eventuella transportskador bekostas av dig.
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Komponentutbytesprogram for slutanvandare

I de lénder dér det finns tillgingligt levereras godkinda utbyteskomponenter och material som frankerats for
returleverans direkt till dig via ett komponentutbytesprogram for slutanvindare nér ett garantidtagande ska
fullfdljas. Detta kommer att spara avsevird reparationstid. Om HP eller auktoriserad HP-servicegivare
bedomer att reparationen kan utféras med en utbyteskomponent kommer denna komponent att skickas direkt
till dig. Instruktioner skickas dd med utbyteskomponenten om hur den defekta komponenten ska hanteras. Om
du behover hjdlp med att utfora reparationen vinligen ring HP eller din auktoriserade servicegivare sa far du
hjdlp av en tekniker per telefon. Utbytta delar méaste returneras till HP inom 15 arbetsdagar eller sé tillkommer
en utbytesavgift. Utanfor Europa riacker det med att visa bevis for frakt inom sju dagar istéllet for ett kvitto av
HP: s att delen returnerats inom 15 arbetsdagar.

Garantidverforing till annat land

Produkter kopas i ett land och dverforas till ett annat, dir HP erbjuder service, utan att garantin upphor

att gélla. Garantivillkor, servicetillginglighet och servicetid kan variera beroende pa land. Ytterligare avgifter
ma gilla. Kunden kan tillfragas om produktspecifik information i enlighet med HP: s globala garantiprogram,
innan produkterna flyttas. Den efterfragade informationen gor att HP dr forberett och kan lamna 6nskad
garantiservice i aktuellt land samt att produkten blir avpassad for att fungera i aktuellt land. Kontakta HP,
ndrmaste auktoriserade HP-aterforsiljare eller besok webbplatsen pa www.hp.com/support for att géra en anmélan
till det globala garantiprogrammet innan du skickar HP-produkter till annat land.

HP ansvarar inte for nagra tariffer eller tullar som kan ldggas pa nér produkten 6verfors mellan ldnder.
Produkter kan omfattas av exportregleringar utfirdade av USA eller andra lénder.

326132-026 Europa, Mellandstern och Afrika 8


http://www.compaq.com/support/warranty_upgrades/global_warranty.html

Serviceuppgraderingar

HP-tjéanster finns for ytterligare tdckning utdver grundldggande garanti. Dessa tjénster &r flexibla och
ar avsedda att ge just den serviceniva som behovs i din IT-miljo. Dessa ér:

Stillestandsskydd

Bundna svarstider

Installations- och instédllningssupport

Experthjilp for supportbehoven for din maskin- och programvara fran ett hall

Information om serviceuppgradering finns pa www.hp.com/support.

Kontakta HP

For kontaktuppgifter kan du vinda dig till HP: s hemsida pa www.hp.com/support.

Se till att ha foljande information tillgéinglig innan du ringer:

Produktens serienummer, modellnamn och modellnummer
Eventuella felmeddelanden

Information om installerade tillbehor

Operativsystem

Installerade program- och maskinvara fran andra tillverkare
Preciserade fragor

Inkops- eller dgarbevis.
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