Garantia limitada universal y asistencia técnica
Servidores y opciones HP ProLiant e 1A-32

Términos generales

EXCEPTO LO ESTABLECIDO EXPRESAMENTE EN ESTA GARANTIA LIMITADA, HP NO
PROVEE NINGUNA OTRA GARANTIA, EXPLICITA O IMPLICITA, INCLUIDA CUALQUIER
GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO EN
PARTICULAR. HP NIEGA EXPRESAMENTE TODASLAS GARANTIAS NO ESTABLECIDASEN
ESTA GARANTIA LIMITADA. TODA GARANTIA IMPLICITA QUE SE PUEDA IMPONER POR
LEY SE ENCUENTRA LIMITADA EN SU DURACION AL PLAZO DE LA PRESENTE GARANTIA
LIMITADA. ALGUNOS ESTADOS O PAISESNO PERMITEN UNA LIMITACION A LA
DURACION DE LA GARANTIA IMPLICITA O LA EXCLUSION O LIMITACION DE DANOS
INCIDENTALES O CONSECUENTES A LOS PRODUCTOS DEL CONSUMIDOR. ES POSIBLE
QUE EN DICHOS ESTADOS O PAISES, ALGUNAS EXCLUSIONES O LIMITACIONES DE ESTA
GARANTIA LIMITADA NO SE APLIQUEN A USTED.

ESTA GARANTIA LIMITADA OTORGA AL CLIENTE DERECHOS LEGALES ESPECIFICOS.
ASIMISMO, PUEDE GOZAR DE OTROS DERECHOS QUE VARIAN SEGUN EL ESTADO O EL
PAIS. LE RECOMENDAMOS CONSULTAR LA LEGISLACION REGIONAL O NACIONAL
APLICABLE PARA DETERMINAR EXACTAMENTE SUS DERECHOS.

Esta Garantia limitada se aplica alos productos de hardware de las marcas HP y Compag (denominados
colectivamente en esta Garantia limitada como “hardware de HP") vendidos o arrendados por Hewl ett-
Packard Company o Compag Computer Corporation, cualquier subsidiaria propiedad de Hewlett-Packard
Company en Estados Unidos, sus subsidiarias en todo el mundo, sus &filiados y distribuidores autorizados
(denominados colectivamente en esta Garantia limitada como “HP”) con esta Garantia limitada. El
término “hardware de HP” se limita alos componentes de hardware y a todos sus componentes internos
incluyendo el firmware. El término “hardware de HP” NO incluye ninguna aplicacion o programa de
software.

Esta Garantia limitada se aplica en todos los paises y se respetara en cualquier pais donde HP o uno de
sus proveedores de servicios autorizados ofrezca un servicio de garantia sujeto alos términosy
condiciones establecidos en esta Garantia limitada. Sin embargo, la disponibilidad del servicio de garantia
y el tiempo de respuesta pueden variar de un pais aotro y pueden estar sujetos a requisitos de registro.
Salvo que se especifique lo contrario en la presente Garantia limitada, en la medida que usted exija €l
cumplimiento de esta Garantia limitada por parte de HP o sus subsidiarias o filiales, solo Hewlett-Packard
Company (o €l representante legal de HP con jurisdiccidn en el pais en el que usted se encuentre) ofrecera
y cumpliralapresente garantia. Las exclusionesy limitaciones de responsabilidad se aplicaran aHP en su
totalidad, segun se definiera anteriormente.

HP garantiza que el hardware de HP que el cliente ha comprado o arrendado a HP no presenta defectos de
materiales o de fabricacion en condiciones de uso normal en configuraciones admitidas por HP durante el
periodo de validez de la Garantia limitada. El Periodo de garantia limitada entra en vigor e dia de compra
o locacion a HP. Su boleto de venta o acuse de recibo con fechas especificas, que muestran lafechade
comprao locacion del producto, constituye la prueba de la fecha de compra o locacion. Es probable que
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deba presentar una prueba de la compra o locacion como condicion para obtener el servicio de garantia.
El Cliente tiene derecho a un servicio de garantia segun los términos y las condiciones del presente
documento, si resulta necesario efectuar una reparacion del hardware de HP dentro del Periodo de
garantialimitada. La presente Garantia limitada se concede solamente al adquirente o locatario final
original de este hardware de HP y no se puede transferir a ninguna persona que adquierala propiedad de
dicho producto del adquirente o locatario fina original.

Los productos de HP se fabrican utilizando materiales nuevos o material es nuevos y usados, cuyo
rendimiento y confiabilidad son similares alos de los materiales nuevos. Las piezas de repuesto pueden
ser nuevas o equivalentes a nuevas. Se garantiza que las piezas de repuesto no presentan fallas de
materiales ni de fabricacion por el resto del Periodo de Garantia limitada del hardware de HP en € que se
instalan inicialmente, pero no menos de treinta (30) dias, segin cud sea mayor. HP no se hace
responsable de ningun problema de inter oper abilidad o compatibilidad que pudiera surgir cuando
seinstalen repuestos destinados a un sistema en otro sistema de distinta marca o modelo.

Durante el Periodo de garantia limitada, HP reparara o reemplazara todo componente defectuoso. Este es
el unico recurso legal del Cliente en los casos de productos defectuosos. En el caso improbable de que €
producto HP tuviera unafallarecurrente, HP, a su discrecion, puede entregarle la unidad de repuesto que
la empresa crea conveniente, siempre que su funcionamiento sea al menos equivaente al de su hardware
de HP. HP sereserva el derecho, a su entera discrecion, de reembolsar el importe de la compra o delos
pagos por locacién (menos el interés) en lugar de realizar el cambio. Todos los componentes o hardware
reemplazados bajo esta Garantia limitada se convierten en propiedad de HP. La pieza o €l producto de
repuesto adopta el estado de la Garantia limitadarestante de la pieza o del producto reemplazado, o la
Garantia limitada de treinta (30) dias de |a pieza de repuesto como se indica anteriormente.

Esta Garantia limitada no se aplica a las piezas susceptibles de desgaste, ni a ningun producto que no sea
de marca HP. HP no garantiza ningun producto de terceros aunque esté incluido con otros productos de
hardware de HP. Ademas, HP ofrece todos | os productos de terceros “COMO ESTAN”". Sin embargo, los
fabricantes o proveedores originales pueden proporcionar sus propias garantias seguin se especificaen la
documentacion que acomparia a dichos productos de terceros.

Estos términos y condiciones constituyen el acuerdo de garantia completo y exclusivo entre el Clientey
HP respecto del hardware de HP que € Cliente ha adquirido o arrendado. Dichos términos reemplazan
todo acuerdo o representacion anterior, incluidos los indicados en lainformacion de ventade HP y los
consejos de HP o sus representantes y empleados que puedan haber tenido relacién con lacomprao
locacion del hardware de HP. Ninguna modificacion de las condiciones de |a presente Garantia limitada
es vaida a menos que esté redactada por escrito y firmada por un representante autorizado de HP.

ESTA GARANTIA LIMITADA NO INCLUYE NINGUN PRODUCTO CUY O NUMERO DE SERIE
HAYA SIDO ELIMINADO O ESTE DEFECTUOSO O DANADO (A) COMO RESULTADO DE UN
ACCIDENTE, MANTENIMIENTO INADECUADO, USO INAPROPIADO, NEGLIGENCIA, ABUSO,
PREPARACION INCORRECTA DE LAS INSTALACIONES, U OTRAS CAUSAS EXTERNAS;

(B) POR FUNCIONAMIENTO NO CONTEMPLADO EN LOS PARAMETROS DE USO
ESTABLECIDOS EN LA DOCUMENTACION DEL USUARIO QUE SE ENVIA JUNTO CON EL
PRODUCTO; (C) POR EL USO DE SOFTWARE, INTERFACES O PIEZAS NO FABRICADAS NI
VENDIDAS POR HP; O (D) POR MODIFICACION O SERVICIO TECNICO NO PERTENECIENTE
A (1) HP, (I1) UN PROVEEDOR DE SERVICIOS AUTORIZADO DE HP, O (I11) SU PROPIA
INSTALACION DE PIEZAS HP REEMPLAZABLES POR EL USUARIO FINAL O PIEZAS
APROBADAS POR HP SI ESTAN DISPONIBLES PARA SU PRODUCTO EN EL PAISDONDE SE
PROPORCIONA EL SERVICIO. HP NO GARANTIZA QUE ESTE PRODUCTO FUNCIONE
ININTERRUMPIDAMENTE NI QUE ESTE LIBRE DE FALLAS. HP NO ES RESPONSABLE DE
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LOS DANQS RESULTANTESDEL INCUMPLIMIENTO DE LAS INSTRUCCIONES QUE
ACOMPANAN AL HARDWARE DE HP.

EL CLIENTE DEBE REALIZAR COPIAS DE SEGURIDAD PERIODICASDE LA
INFORMACION ALMACENADA EN EL DISCO DURO, O EN OTROSDISPOSITIVOS

DE ALMACENAMIENTO, COMO PRECAUCION ANTE POSIBLESFALLAS,
MODIFICACIONES O PERDIDA DE INFORMACION. ANTESDE LLEVAR LA UNIDAD
AL SERVICIO TECNICO, ASEGURESE DE REALIZAR UNA COPIA DE SEGURIDAD DE
LOSDATOSY ELIMINE TODA LA INFORMACION CONFIDENCIAL, DE PROPIEDAD O
PERSONAL. HP NO SE RESPONSABILIZA DE DANOS O PERDIDA DE LOSPROGRAMAS,
DATOSO DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO EXTRAIBLES. HP NO SE
RESPONSABILIZA DE LA RESTAURACION O REINSTALACION DE PROGRAMASO
DATOS QUE NO SEAN EL SOFTWARE INSTALADO POR COMPAQ O HP AL FABRICAR
EL PRODUCTO.

Limitacion de responsabilidad

Sl SU HARDWARE DE HP NO FUNCIONA DE ACUERDO CON LO ESTIPULADO EN LA
GARANTIA PRECEDENTE, LA UNICA Y EXCLUSIVA SOLUCION DEL CLIENTEESLA
REPARACION O EL REEMPLAZO. LA RESPONSABILIDAD MAXIMA DE HPEN VIRTUD DE
LA PRESENTE GARANTIA LIMITADA SE LIMITA EXPRESAMENTE AL MENOR DE ESTOS
DOS VALORES: EL PRECIO ABONADO POR EL PRODUCTO O EL COSTO DE REPARACION O
REEMPLAZO DE LOS COMPONENTES DE HARDWARE QUE FALLEN EN CONDICIONES DE
USO NORMALES.

HP NO SE RESPONSABILIZA DE LOS DANOS QUE CAUSE EL PRODUCTO, O DE SU FALTA
DE FUNCIONAMIENTO, INCLUIDOS EL LUCRO CESANTE Y LOS DANOS ESPECIALES,
INCIDENTALES O CONSECUENTES. HP NO SE RESPONSABILIZA DE LOS RECLAMOS DE
TERCEROS O DEL CLIENTE EN NOMBRE DE TERCEROS.

LA PRESENTE LIMITACION DE RESPONSABILIDADES SE APLICA EN LOS SIGUIENTES
CASOS: DEMANDA POR DANOSY PERJUICIOS, RECLAMO PRESENTADO EN VIRTUD DE LA
PRESENTE GARANTIA LIMITADA O DEMANDA POR ACTOSILICITOSCIVILES (ENTRE LOS
QUE SE INCLUYEN NEGLIGENCIA Y RESPONSABILIDAD OBJETIVA DEL PRODUCTO),
RECLAMO CONTRACTUAL O DE CUALQUIER OTRO TIPO. NINGUNA PERSONA ESTA
FACULTADA PARA RENUNCIAR A LA PRESENTE LIMITACION DE RESPONSABILIDADES NI
PARA MODIFICARLA. ESTA LIMITACION DE RESPONSABILIDADES TENDRA VIGENCIA
AUN EN EL CASO DE QUE EL CLIENTE HUBIERA INFORMADO A HP O A UNO DE SUS
REPRESENTANTES AUTORIZADOS DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS Y PERJUICIOS.
SIN EMBARGO, ESTA LIMITACION DE RESPONSABILIDADES NO SE APLICA A RECLAMOS
POR DANOS PERSONALES. ESTA LIMITACION DE RESPONSABILIDAD SE APLICARA
SALVO QUE LA LEY LOCAL DEL PAIS DONDE SE SOLICITEN LOS PRODUCTOS DE
HARDWARE DE HP REQUIERA LO CONTRARIO.

Opciones y software

HP garantiza que el producto que ha adquirido de HP o de un distribuidor autorizado de HP no presenta
defectos de materiales o de fabricacion en condiciones de uso normal durante el periodo especificado en
latabla 2 del Periodo de garantia o durante €l periodo de garantia restante del hardware de HP que se
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encontrase instalado en el producto adquirido, € gque resulte mayor, pero no debe exceder un total de tres
(3) afios a partir de lafecha de adquisicién de su producto HP. Lo antedicho no se aplicaa ciertas
opciones segun se especifica en latabla 2. El periodo de garantia comienza en lafecha de adquisicion de
HP o de un distribuidor autorizado de HP. Su boleto de venta o recibos de entrega con fechas especificas,
gue muestran lafecha de adquisicion del producto, constituyen la prueba de la fecha de adquisicion.

HP NO GARANTIZA EL SOFTWARE DE TERCEROS, INCLUIDOS EL SOFTWARE O EL
SISTEMA OPERATIVO QUE COMPAQ O HP PUEDA HABER INSTALADO PREVIAMENTE. Si
los medios extraibles en los que HP distribuye el software presentan defectos de materiales o de
fabricacion durante el periodo de un (1) afio a partir de lafecha de adquisicidn, su Unica solucién sera
devolver el medio extraible a HP para su reemplazo. L as obligaciones de HP con respecto a software que
distribuye bajo lamarca HP o Compag se establecen en el contrato de licenciadel usuario fina, €
contrato de licencia de software o €l contrato de licencia de programa pertinentes.

Asistencia técnica para software

La asistencia técnica para su software de HP, €l software de terceros preinstalado por HPy el software de
terceros comprado a HP esta disponible en el sitio web de HP o por teléfono durante noventa (90) dias a
partir de lafecha de adquisicion. Consulte “Ponerse en contacto con HP” para obtener recursos en lineay
numeros tel ef nicos.

La asistencia telefénica (Servicios de asistencia técnica para software) incluye ayuda para:
» Responder a sus preguntas sobre instalacion (como instalar, primeros pasosy prerrequisitos)

* Instalar y configurar el software en lainstalacioninicial (cémo instalar y primeros pasos; no incluye
la optimizacion, personalizacion ni configuracion de red del sistema)

* Usar laadministracion del sistemay las herramientas de software de diagnostico
* Interpretar los mensajes de error del sistema
» Aidar los problemas del sistema de los problemas de uso de software

»  Obtener informacion y actualizaciones del paguete de asistencia

Se pueden adquirir otros servicios tales como los Servicios de instalacion y arranque por una suma
adicional (ver “Actualizaciones del servicio”). Hay fuentes en linea gratuitas disponibles para obtener
servicios e informacion sobre su producto (consulte “Ponerse en contacto con HP").

Laduracién de los Servicios de asi stencia técnica para software puede cambiar seguin |os requisitos
legales locales del pais. Después de |os primeros noventa (90) dias, |os Servicios de asistencia técnica
para software estaran disponibles para su adquisicién en todo el software operativo y el software incluido
proporcionado por HP (consulte “ Actualizaciones de servicig”).
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Periodo de garantia

Tabla 1: Productos de servidores ProLiant e 1A-32

Productos de servidores

1er afo

2° aio

3¢er ano

Servidores HP tc2120

Piezas!,

€en sus
instalaciones
1DH?

Servidores blade ProLiant de la linea BL e-Class?

Sélo piezas
1DH

Gabinetes de servidores blade ProLiant de la linea BL e-Class,
bandejas de interconexién

Piezas,

€en sus
instalaciones
1DH

Piezas,

en sus
instalaciones
1DH

Piezas,
en sus
instalaciones 1DH

Servidores blade ProLiant BL30p

Piezas,

en sus
instalaciones
1DH

Sélo piezas
5DH

Sélo piezas
5DH

Gabinetes de servidores blade ProLiant de la linea BL p-Class
(no incluye BL30p), bandejas de interconexion, bandejas de
alimentacion, distribucion de alimentacion, estaciones de
diagndstico

Piezas,

€en sus
instalaciones
1DH

Piezas,

€en sus
instalaciones
1DH

Piezas,
€en sus
instalaciones 1DH

Clusters empaquetados ProLiant CL1850 y CL3804

Piezas,

en sus
instalaciones
1DH

Piezas,

en sus
instalaciones
1DH

Piezas,
en sus
instalaciones 1DH

ProLiant DL140

Sélo piezas
BDHS

ProLiant DL145

Sélo piezas
5DHS

ProLiant DL320

Piezas,

€en sus
instalaciones
1DH

Sélo piezas
5DH

Sélo piezas
5DH

ProLiant ML110

Piezas,

en sus
instalaciones
1DH

ProLiant ML310

Piezas,

en sus
instalaciones
1DH

ProLiant ML330 G2, G3

Piezas,

en sus
instalaciones
1DH

continda
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Tabla 1. Productos de servidores ProLiant e I1A-32 continuacién

Todos los demas modelos ProLiant Piezas, Piezas, Piezas,
en sus en sus en sus
instalaciones instalaciones instalaciones 1DH
1DH 1DH

Notas

1La garantia de piezas de HP sélo cubre el reemplazo sin cargo de las piezas defectuosas (costos de envio incluidos).

2HP puede, a su entera discrecion, determinar que el servicio de garantia en sus instalaciones no es necesario
analizando caso por caso. HP ofrecera asistencia telefénica para toda actualizacién de Bios y Firmware requerida;
dichas actualizaciones no estaran cubiertas por el servicio de garantia en las instalaciones del cliente de HP. El tiempo
de respuesta previsto para el servicio técnico es el siguiente dia habil (1DH), durante el horario de oficina del pais en el que se
efectle la llamada. El servicio de garantia al siguiente dia habil se basa en los esfuerzos comerciales posibles. El tiempo de
respuesta puede variar en funcién del pais y de ciertas restricciones del proveedor. Si su ubicacion esta fuera de la zona de
cobertura del servicio, puede que la respuesta se demore o que se aplique un cargo adicional.

3La garantia de los servidores blade ProLiant de la linea BL e-Class no es igual a la del gabinete del servidor blade.
40tros clusters ProLiant asumen la garantia de sus componentes.
SEl tiempo de respuesta previsto para las piezas es de 1 a 5 dias habiles (5DH).
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Tabla 2: Opciones de servidores ProLiant e 1A-32!

Productos opcionales 1¢r afio 2° afo 3er afio
Baterias Solo piezas? - -
5DH?
Cables Sélo piezas - -
5DH
Gabinetes de la unidad de disco Sélo piezas Sélo piezas Sélo piezas
5DH 5DH 5DH
Unidades de disco duro (ATA)* Sélo piezas - -
5DH
Unidades de disco duro (SCSI) Sélo piezas Sélo piezas Sélo piezas
5DH 5DH 5DH
Adaptadores de bus del host Sélo piezas Sélo piezas Sélo piezas
5DH 5DH 5DH
Memoria Sélo piezas - -
5DH
Adaptadores de red (NIC) Sélo piezas - -
5DH
Unidades opticas Sélo piezas Sélo piezas Sélo piezas
5DH 5DH 5DH
Proteccion y administracion de energia Piezas, Sélo piezas Sélo piezas
transporte, 5DH 5DH
€en sus
instalaciones
1DHS
Procesadores Sélo piezas Sélo piezas Sélo piezas
5DH 5DH 5DH
Bastidores y accesorios para bastidores Sélo piezas Sélo piezas Sélo piezas
5DH 5DH 5DH
Tarjetas Remote Insight Lights Out Edicion I Sélo piezas - -
5DH
Almacenamiento compartido de Smart Array Piezas, Piezas, Piezas,
en sus en sus en sus
instalaciones instalaciones instalaciones 1DH
1DH 1DH

continda
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Tabla 2. Opciones de servidores ProLiant e 1A-32 continuacion

Productos opcionales 1¢r afio 2° afo 3er afio

Controladores Storage Array Sélo piezas Sélo piezas Sélo piezas
5DH 5DH 5DH

Notas

'La tabla 2 describe las opciones de servidores ProLiant e IA-32 solamente. Los términos de la garantia para otras opciones
disponibles de HP se establecen en la garantia limitada provista con esas opciones.

2| a garantia de piezas de HP s6lo cubre el reemplazo sin cargo de las piezas defectuosas.
3El tiempo de respuesta previsto para las piezas es de 1 a 5 dias habiles (5DH).

4 Estas opciones tienen un periodo de garantia maximo de un (1) afio independientemente del periodo de garantia para el
sistema en el que estan instalados.

5HP puede, a su entera discrecion, determinar que el servicio de garantia en sus instalaciones no es necesario analizando
caso por caso. El tiempo de respuesta previsto para el servicio técnico es el siguiente dia habil (1DH), durante el horario de
oficina del pais en el que se efectie la llamada. El servicio de garantia al siguiente dia habil se basa en los esfuerzos
comerciales posibles. El tiempo de respuesta puede variar en funcién del pais y de ciertas restricciones del proveedor. Si su
ubicacién esta fuera de la zona de cobertura del servicio, puede que la respuesta se demore 0 que se aplique un cargo
adicional.

Tabla 3: Productos de software

Productos de software Asistencia técnica Tiempo de respuesta previsto!
Software de HP Asistencia técnica telefonica para software por 90 | Horario de oficina
dias
Software de terceros instalado por o Asistencia técnica telefonica para software por 90 | Horario de oficina
adquirido de HP dias
Medios de entrega de software? 1 afio para el reemplazo de medios defectuosos 5 dias habiles?
Notas

'El tiempo de respuesta previsto para la asistencia técnica telefonica para software esta basado en el horario de oficina del
pais en el que se efectue la llamada, por lo general de 8:00 a 17:00, de lunes a viernes.

2Medios de entrega de software: EI material utilizado para entregar el software de HP o el software de terceros instalado por o
adquirido de HP (es decir, CD, disquete, o cinta).

3El tiempo de respuesta para el reemplazo de medios se basa en los esfuerzos comerciales posibles.

Tipos de servicios de garantia

Para permitirle a HP ofrecer lamejor asistenciay servicio posible en e Periodo de garantia, HP aientaa
los clientes a aceptar €l uso de, 0 a emplear |as tecnologias de asistencia disponibles provistas por HP.
Esto incluye diagndsticos, herramientas de asistencia de configuracién y en particular, las soluciones de
asistencia técnicaremota de HP (“Teléfono particular”). Si el cliente elige no desplegar |as capacidades
de asistencia técnica remota disponible, se puede incurrir en costos adicionales debido alos mayores
reguerimientos de recursos de asistencia.

Su Garantia limitada de HP cubre lareparacion o el reemplazo de las piezas defectuosas, incluidas las
opciones definidas por el software Intelligent Manageability como “prefailure” (prediccién de falla).
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Recursos en linea

Hay muchos recursos en linea disponibles sin cargo alguno para ayudarlo aresolver problemas técnicos
antes de llamar a Asistencia técnica. Consulte “Ponerse en contacto con HP” para obtener mas
informacion.

Servicio de garantia en sus instalaciones

Su Garantia limitada de HP puede incluir el servicio en sus instal aciones parareparar su hardware. HP
proporciona servicio en sus instalaciones durante el horario de oficina. Normalmente, este horario es de
8.00 a17.00, de lunes aviernes, pero puede variar segun los usos locales. Si su ubicacién esta fuerade la
zonade cobertura del servicio, puede que la respuesta se demore o0 que se aplique un cargo adicional. HP
puede, a su entera discrecion, determinar que € servicio de garantia en sus instal aciones no es necesario
analizando caso por caso.

Servicio de garantia de transporte

En virtud de los términos del servicio de transporte, es probable que deba llevar su producto HP aun
centro de servicio autorizado para efectuar reparaciones cubiertas por la garantia. Debera pagar por
adelantado cualquier cargo de envio, impuestos o aranceles relacionados con €l transporte del producto.
Ademés, seraresponsable de asegurar cualquier producto enviado o devuelto. Usted asume €l riesgo de
pérdida durante € envio.

Programa de piezas reemplazables para usuarios finales

En los paises donde esta disponible, el programa de piezas reemplazables para usuarios finales le envia
directamente las piezas de repuesto y los materiales de embalado de devol uciones prepagados de acuerdo
con lagarantia. De este modo, se ahorrard un tiempo considerable en las reparaciones. Lapiezasele
enviara directamente al usuario final, st HP o un proveedor de servicios autorizado de HP diagnostica que
lareparacion la puede realizar el usuario con una pieza reemplazable. Si necesita asistencia para realizar
lareparacion, llame a HP o a su proveedor de servicios autorizado para que un técnico lo ayude por via
telefénica. Las piezas reemplazadas deben devolverse a HP dentro de los 15 dias hébiles, delo contrario
se aplicar a unatarifa de reemplazo.

Transferencia de garantia a otro pais

L os productos se pueden comprar en un paisy utilizarse en otro donde HP ofrezca servicios, sin que €llo
anule la garantia. Los términos de la garantia, asi como la disponibilidad del servicioy €l tiempo de
respuesta, pueden variar en funcion del pais. Pueden aplicarse tarifas adicionales. Puede que, antes de
trasladarlo, € cliente deba presentar informaci 6n especifica sobre el producto, de acuerdo con €l proceso
de notificacion de la Garantia internacional . Lainformacion solicitada asegura que en HP estamos
preparados para proporcionar €l nivel de servicio de garantiarequerido en el pais de destino y que €l
producto esta disefiado parafuncionar en el pais de destino. PAngase en contacto con HP, con su
distribuidor local autorizado o consulte la pagina Web en www.hp.com/support.
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HP no se hace responsable de ningunatarifa o derechos de importacién que se deban pagar al trasladar un
producto. El producto puede estar cubierto por los controles de exportacion emitidos por los Estados
Unidos u otros paises.

Actualizaciones del servicio

Los servicios de HP ofrecen una cobertura adicional ademas de la garantia basica. Estos servicios son
flexiblesy se concentran en brindar el nivel adecuado de asistencia para satisfacer las necesidades de una
amplia gama de entornos de I T. Brindan:

*  Proteccion contrainactividad.
» Tiempos de respuesta comprometidos.
» Asigtenciaparainstalacion y arranque.

» Unaunicafuente de expertos para ayudarlo con los requerimientos de asistenciadel hardwarey el
software.

Para obtener informacién sobre actualizaciones de servicios, consulte www.hp.com/support.

Ponerse en contacto con HP

e Paraobtener informacién acerca de como ponerse en contacto con HP, consulte la pagina Web en
www.hp.com/support.

» Antesdellamar, compruebe gue tiene a mano la siguiente informacion:
— Numero de serie, nombre y nimero del modelo del producto.
— Mensgjes de error correspondientes.
— Opciones adicionales.
— Sistema operativo.
— Hardware o software de otros fabricantes.
— Preguntas detall adas.
— Prueba de adquisicién o propiedad.
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