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∆ιάρκεια εγγύησης 
 

Πίνακας 1: Προϊόντα διακοµιστών ProLiant και IA-32 
Προϊόντα διακοµιστών Έτος 1 Έτος 2 Έτος 3 
∆ιακοµιστής HP tc2120 Εξαρτήµατα1,

Επιτόπου 
απόκριση 
1 εργάσιµη 
ηµέρα2 

� � 

∆ιακοµιστές ProLiant BL e-Class  
τεχνολογίας blade3 

Μόνο 
εξαρτήµατα  
1 εργάσιµη 
ηµέρα 

� � 

Περίβληµα διακοµιστή blade ProLiant BL e-Series, 
αλληλοσυνδεόµενα εξαρτήµατα 

Εξαρτήµατα, 
Επί τόπου 
απόκριση 
1 εργάσιµη 
ηµέρα 

Εξαρτήµατα, 
Επί τόπου 
απόκριση 
1 εργάσιµη 
ηµέρα 

Εξαρτήµατα, 
Επί τόπου 
απόκριση 
1 εργάσιµη 
ηµέρα 

∆ιακοµιστές ProLiant BL30p τεχνολογίας blade Εξαρτήµατα, 
Επί τόπου 
απόκριση 
1 εργάσιµη 
ηµέρα 

Εξαρτήµατα 
µόνο 
5 εργάσιµες 
ηµέρες 

Εξαρτήµατα 
µόνο 
5 εργάσιµες 
ηµέρες 

∆ιακοµιστές ProLiant BL p-Class  
τεχνολογίας blade (εκτός του BL30p), περιβλήµατα 
διακοµιστή blade, διασυνδέσεις, περιβλήµατα 
τροφοδοτικού, διανοµή τροφοδοσίας, διαγνωστικοί 
σταθµοί 

Εξαρτήµατα, 
Επί τόπου 
απόκριση 
1 εργάσιµη 
ηµέρα 

Εξαρτήµατα, 
Επί τόπου 
απόκριση 
1 εργάσιµη 
ηµέρα 

Εξαρτήµατα, 
Επί τόπου 
απόκριση 
1 εργάσιµη 
ηµέρα 

Προκατασκευασµένα συµπλέγµατα ProLiant CL1850 
και CL3804 

Εξαρτήµατα, 
Επί τόπου 
απόκριση 
1 εργάσιµη 
ηµέρα 

Εξαρτήµατα, 
Επί τόπου 
απόκριση 
1 εργάσιµη 
ηµέρα 

Εξαρτήµατα, 
Επί τόπου 
απόκριση 
1 εργάσιµη 
ηµέρα 

ProLiant DL140 Μόνο 
εξαρτήµατα  
5 εργάσιµη 
ηµέρα5 

� � 

ProLiant DL145 Εξαρτήµατα 
µόνο 
5 εργάσιµες 
ηµέρες 

� � 

ProLiant DL320 Εξαρτήµατα, 
Επί τόπου 
απόκριση 
1 εργάσιµη 
ηµέρα 

Εξαρτήµατα 
µόνο 
5 εργάσιµες 
ηµέρες 

Εξαρτήµατα 
µόνο 
5 εργάσιµες 
ηµέρες 

συνέχεια 
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Πίνακας 2: Προϊόντα διακοµιστών ProLiant και IA-32 συνέχεια 
 
Προϊόντα διακοµιστών Έτος 1 Έτος 2 Έτος 3 
ProLiant ML110 Εξαρτήµατα, 

Επί τόπου 
απόκριση 
1 εργάσιµη 
ηµέρα 

� � 

ProLiant ML310 Εξαρτήµατα, 
Επί τόπου 
απόκριση 
1 εργάσιµη 
ηµέρα 

� � 

ProLiant ML330 G2, G3 Εξαρτήµατα, 
Επί τόπου 
απόκριση 
1 εργάσιµη 
ηµέρα 

� � 

Όλα τα άλλα µοντέλα ProLiant Εξαρτήµατα, 
Επί τόπου 
απόκριση 
1 εργάσιµη 
ηµέρα 

Εξαρτήµατα, 
Επί τόπου 
απόκριση 
1 εργάσιµη 
ηµέρα 

Εξαρτήµατα, 
Επί τόπου 
απόκριση 
1 εργάσιµη 
ηµέρα 

Σηµειώσεις 
1 Η εγγύηση της HP για εξαρτήµατα καλύπτει µόνο την αντικατάσταση των ελαττωµατικών εξαρτηµάτων 
(περιλαµβάνονται τα έξοδα αποστολής). 
2 Είναι στη διακριτή ευχέρεια της HP να καθορίσει ότι δεν είναι απαραίτητη η επιτόπου επισκευή 
ανάλογα µε την περίπτωση. Η HP θα παρέχει τηλεφωνική υποστήριξη για όλες τις απαραίτητες 
αναβαθµίσεις Bios και υλικολογισµικού. Οι αναβαθµίσεις αυτές δεν θα καλύπτονται από την 
εγγύηση επιτόπου επισκευής της HP. Ο αναµενόµενος χρόνος απόκρισης για εξυπηρέτηση είναι 
η επόµενη εργάσιµη ηµέρα (1 ΕΗ), ανάλογα µε τις τυπικές ώρες γραφείου που ισχύουν για τη χώρα 
όπου γίνεται η κλήση. Η παροχή τεχνικής υποστήριξης βάσει της εγγύησης την επόµενη εργάσιµη 
ηµέρα, βασίζεται στην καλύτερη δυνατή προσπάθεια, µέσα σε λογικά πλαίσια, βάσει εµπορικών 
κριτηρίων. Σε ορισµένες χώρες και σύµφωνα µε ορισµένους περιορισµούς στους οποίους υπόκειται 
ο προµηθευτής, ο χρόνος απόκρισης µπορεί να διαφέρει. Αν η τοποθεσία σας βρίσκεται εκτός της 
συνηθισµένης ζώνης παροχής τεχνικής υποστήριξης, ο χρόνος απόκρισης µπορεί να είναι µεγαλύτερος 
ή ενδέχεται να υπάρχει πρόσθετη επιβάρυνση.  
3 Οι διακοµιστές τεχνολογίας blade ProLiant BL e-Class δεν έχουν την ίδια κάλυψη βάσει εγγύησης 
όπως το περίβληµα διακοµιστή τεχνολογίας blade.  

4 Άλλα συµπλέγµατα ProLiant έχουν την ίδια κάλυψη βάσει εγγύησης µε τα εξαρτήµατά τους. 
5 Ο αναµενόµενος χρόνος απόκρισης για ανταλλακτικά κυµαίνεται µεταξύ 1 και 5 εργάσιµων  
ηµερών (5 ΕΗ). 
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