A vilag minden részére kiterjed6 jotallas
és technikai tamogatas

HP ProLiant és IA-32 kiszolgaléokhoz

és tartozékokhoz

Altalanos feltételek

A KORLATOZOTT JOTALLASBAN JELZETTEK KIVETELEVEL A HP NEM VALLAL
SEMMINEMU EGYEB KIFEJEZETT VAGY BELEERTETT JOTALLAST, BELEERTVE

A TERMEK ERTEKESITHETOSEGERE ES ADOTT CELRA VALO FELHASZNALHATOSAGARA
VONATKOZO BARMIFELE RESZJOTALLAST IS. A HP KIFEJEZETTEN ELHARIT A JELEN
KORLATOZOTT JOTALLASBAN NEM SZEREPLO MINDENNEMU JOTALLAST. BARMILYEN,
A TORVENY ALTAL ELOIRT JOTALLAS CSAK JELEN KORLATOZOTT JOTALLAS
IDOTARTAMARA ERVENYES. EGYES ORSZAGOKBAN VAGY ALLAMOKBAN A TORVENY
ELOIRASA SZERINT NEM KORLATOZHATO A BELEERTETT JOTALLAS IDOTARTAMA, ES
FOGYASZTOI TERMEKEK ESETEBEN NEM HARITHATO EL ES NEM KORLATOZHATO

A VELETLEN ES KOZVETETT KAROKKAL KAPCSOLATOS JOTALLAS. AZ EZEN
ORSZAGOKBAN VAGY ALLAMOKBAN ELO FELHASZNALOKRA E KORLATOZOTT
JOTALLAS BIZONYOS KIZARASAI VAGY KORLATOZASAI NEM VONATKOZNAK.

A KORLATOZOTT JOTALLAS MEGHATAROZOTT JOGOKAT BIZTOSIT. EZEN JOGOKON
KivUL A VEVO AZ ADOTT ALLAMTOL VAGY ORSZAGTOL FUGGOEN EGYEB JOGOKKAL
IS RENDELKEZHET. A VEVORE VONATKOZO JOGOKKAL KAPCSOLATBAN TOVABBI
INFORMACIOT AZ ADOTT ORSZAG VAGY ALLAM VONATKOZO JOGSZABALYAI
TARTALMAZNAK.

Jelen Korlatozott jotallas a Hewlett-Packard Company vagy a Compaq Computer Corporation, illetve

a Hewlett-Packard Company egyesiilt allamokbeli teljes tulajdonjogt lednyvallalatai, nemzetkozi
leanyvallalatai, helyi képviseletei, hivatalos viszonteladoi és orszagonkénti forgalmazoi (mindezeket jelen
Korlatozott jotallas egységesen ,,HP“ névvel jeloli) altal jelen Korlatozott jotallassal egyiitt értékesitett
vagy bérbe adott HP és Compaq markajelzésii hardvertermékekre (mindezekre jelen Korlatozott jotallas
egységesen ,,HP hardvertermékekként* hivatkozik) érvényes. A ,,HP hardvertermék* kifejezés csak

a hardverdsszetevokre és azok belsd 0sszetevdire vonatkozik (a belsé vezérloprogramokat is beleértve),
programokra és egyéb szoftverekre NEM.

A Korlatozott jotallas minden olyan orszagban érvényes, ahol a HP vagy annak hivatalos szervize az
alabbi Korlatozott jotallasban meghatarozott feltételekkel és kikotésekkel jotallasi szolgaltatasokat vallal.
A jotallasi szolgaltatasok elérhetdsége, valamint a teljesitésiikhoz sziikséges idGtartam orszagonként
valtozhat, és el6fordulhat, hogy csak a regisztracios kdvetelmények teljesitése esetén érvényesithetok.

A jelen korlatozott jotallasi nyilatkozatban foglalt, ellenkez6leg értelmezhetd kijelentések ellenére

a Korlatozott jotallas a HP-nél, képvisel6inél vagy partnereinél torténd érvényesitésével kapcsolatos
esetekben a jotallast kizarolag a Hewlett-Packard Company (vagy a HP a tartdzkodasi orszagban jogi
személyként viselkedo illetékes szerve) nyujtja és fogadja el, a jotallas és a felelGsség korlatozasa
azonban a HP egészére (lasd a fenti meghatarozast) vonatkozik.
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A HP garanciat vallal arra, hogy a t6le megvasarolt vagy bérbe vett HP hardvertermék a HP altal
tamogatott konfiguraciokban hasznalva, normal igénybevétel mellett anyagaban és megmunkalasdban
egyarant hibamentes marad a Korlatozott jotallas érvényességi idétartama alatt. A Korlatozott jotallas

a termék HP-t61 valdo megvasarlasa, illetve bérbevétele napjan 1ép érvénybe. A vasarlas, illetve bérbevétel
datumaval ellatott szamla vagy atvételi elismervény egyben a vasarlas, illetve bérbevétel datumanak
bizonyitéka is. A jotallasi szolgaltatasok igénylésekor a szolgaltatd kérheti a vasarlas, illetve bérbevétel
bizonyitékanak bemutatasat. Amennyiben a HP markajelzésii hardvertermék a Korlatozott jotallas
érvényességi ideje alatt javitasra szorul, a jotallasi szolgaltatas az e dokumentumban ismertetett feltételek
értelmében vehetd igénybe. A jelen Korlatozott jotallas érvényessége csak a HP hardvertermék eredeti
vasarlgjara, illetve bérbe vevojére terjed ki, és nem ruhazhaté at a HP hardverterméket az eredeti
vasarlotol, illetve bérbe vevotdl megvasarld személyre.

A HP termékek kizarolag 0, vagy 0j és az Gjakkal megegyez6 teljesitményi és megbizhatdsagi hasznalt
anyagokbol késziilnek. A poétalkatrészek ujak vagy az Gjjal megegyezé mindségliek lehetnek. A HP
jotallast vallal arra, hogy a potalkatrészek anyagukban és megmunkalasukban egyarant hibamentesek
maradnak beépitésiiktdl szamitva harminc (30) napig, illetve annak a HP hardverterméknek a Korlatozott
jotallasi idGtartamaig, amelybe az alkatrészt eredetileg beépitették, amennyiben az a hosszabb idotartam.
A HP nem vallal felel6sséget az egy adott rendszerhez szant potalkatrészek mas gyartmanyu vagy
tipusu rendszerben torténd felhasznalasabol eredé miikodési vagy kompatibilitasi problémakért.

A Korlatozott jotallas ideje alatt a HP vallalja a meghibasodott alkatrészek javitasat vagy cseréjét. A hibas
termékekkel kapcsolatban ez az egyetlen lehetséges jogorvoslat. Abban a valdsziniitlen esetben, ha a HP
terméknél visszatéré meghibasodas tapasztalhatd, a HP sajat szabad belatasa szerint tigy is donthet, hogy
egy altala kivalasztott, hardverteljesitmény terén az eredeti HP hardvertermék teljesitményét elérd
csereterméket biztosit. A HP fenntartja a jogot arra, hogy cserealkatrész vagy -termék biztositasa helyett
a megvasarolt termék aranak, illetve a bérbe vett termék (kamat nélkiili) bérleti dijanak a visszafizetése
mellett dontson. A Korlatozott jotallas értelmében az eltavolitott alkatrészek vagy hardvertermékek a HP
tulajdonaba mennek at. A potalkatrészre vagy -termékre a Korlatozott jotallasnak az eltavolitott
alkatrészre vagy termékre vonatkozé hatralévo része vagy a potalkatrész harminc (30) napos korlatozott
jotallasa érvényes, a fentiekben ismertetettek szerint.

Jelen Korlatozott jotallas nem vonatkozik a fogyoeszkozokre, valamint a nem HP markajelzési
termékekre. A HP nem vallal jotallast a harmadik fél altal gyartott termékekre, még abban az esetben
sem, ha azok HP hardvertermékekbe vannak beépitve. A HP az ilyen, harmadik félt6] szarmazo
termékeket jotallas nélkiil bocsatja rendelkezésre, a termék gyartdja vagy forgalmazdja azonban vallalhat
sajat garanciat. Err6l az adott termékhez mellékelt dokumentaciobdl tajékozodhat.

Az itt leirt feltételek és kikotések alkotjak a felhasznald és a HP kozott a megvasarolt, illetve bérbe vett
HP hardvertermékre vonatkozdan 1étrejott teljes és kizarolagos jotallasi szerzodést. Az itt leirt feltételek
és kikotések feliilbiralnak minden, a HP hardvertermék megvasarlasaval, illetve bérbe vételével
kapcsolatban el6zéleg 1étrejott szerzddést, illetve el6zdleg kapott ismertetd informaciot — ideértve a HP
értékesitési nyomtatvanyaiban leirt termékinformaciokat és a HP, illetve annak {igynoke vagy
alkalmazottja altal adott informaciokat. A jelen Korlatozott jotallas feltételein tett modositasok kizardlag
akkor érvényesek, ha irott formaban késziiltek és a HP egy hivatalos képviseldje alairta azokat.
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A KORLATOZOTT JOTALLAS NEM VONATKOZIK OLYAN TERMEKEKRE SEM, AMELYEK
GYARI SZAMA EL VAN TAVOLITVA, VALAMINT AMELYEK (A) VELETLEN BALESET, NEM
MEGFELELO KARBANTARTAS, HANYAGSAG, NEM RENDELTETESSZERU, ILLETVE
HELYTELEN HASZNALAT, A HELYSZIN NEM MEGFELEL® ELOKESZITESE VAGY EGYEB
KULSO HATAS, (B) A TERMEKHEZ TARTOZO FELHASZNALOI KEZIKONY VBEN
FELTUNTETETT KORNYEZETI ES MUKODESI FELTETELEKNEK MEG NEM FELELO
HASZNALAT, (C) NEM A HP ALTAL GYARTOTT VAGY FORGALMAZOTT SZOFTVER,
ILLESZTOEGYSEGEK VAGY ALKATRESZEK HASZNALATA, ILLETVE (D) AZ ADOTT
TERMEK ILLETEKTELEN SZEMELY — AZAZ NEM (I) A HP, (II) A HP HIVATALOS SZERVIZE
VAGY (III) HA A SZERVIZT ELLATO ORSZAGBAN VANNAK AZ ADOTT TERMEKHEZ

A FELHASZNALO ALTAL CSERELHETO, A HP-TOL SZARMAZO VAGY ALTALA
ENGEDELYEZETT ALKATRESZEK, A TULAJDONOS — ALTAL TORTENO JAVITASA VAGY
MODOSITASA KOVETKEZTEBEN SERULTEK VAGY HIBASODTAK MEG. A HP NEM
SZAVATOLJA A TERMEK ZAVARTALAN ES HIBAMENTES MUKODESET. A HP ELHARITJA
A FELELOSSEGET A HP HARDVERTERMEKRE VONATKOZO HASZNALATI UTASITASOK
BE NEM TARTASABOL EREDO KAROKERT.

JAVASOLJUK, HOGY AZ ESETLEGES MEGHIBASODAS, ILLETEKTELEN MODOSITAS
VAGY ADATVESZTES ELLENI OVINTEZKEDESKENT A MEREVLEMEZEN VAGY MAS
TAROLOESZKOZEIN TAROLT ADATOKROL IDOROL IDORE KESZITSEN BIZTONSAGI
MASOLATOT. MIELOTT BARMILYEN MEGHIBASODOTT ALKATRESZT A SZERVIZBE
SZALLITANA, AZ ADATOKROL KESZIiTSEN BIZTONSAGI MASOLATOT, ES
TAVOLITSON EL MINDEN SZEMELYES, TITKOS VAGY MAGANJELLEGU
INFORMACIOT. A HP A PROGRAMOK, ADATOK VAGY CSERELHETO
ADATHORDOZOK MEGHIBASODASAERT VAGY ELVESZTESEERT NEM VALLAL
FELELOSSEGET. A HP NEM VALLAL FELELOSSEGET A COMPAQ VAGY A HP ALTAL
A TERMEK GYARTASAKOR ARRA TELEPITETT SZOFTVEREKTOL KULONBOZO
PROGRAMOK VAGY ADATOK VISSZAALLITASAERT VAGY UJRATELEPITESEERT.

A felelosség korlatozasa

HA A HP MARKAJELZESU HARDVERTERMEK MUKODESE NEM FELEL MEG

A JOTALLASBAN LEIRTAKNAK, AZ EGYEDULI ES KIZAROLAGOS SZERVIZLEHETOSEG

A JAVITAS, ILLETVE CSERE. A HP JELEN KORLATOZOTT JOTALLAS ERTELMEBEN VETT
MAXIMALIS KOTELEZETTSEGE KIFEJEZETTEN A VASARLO ALTAL A TERMEKERT
KIFIZETETT ARRA, ILLETVE AMENNYIBEN AZ A KISEBB OSSZEG, A RENDELTETESSZERU
HASZNALAT SORAN MEGHIBASODOTT HARDVERALKATRESZEK JAVITASI VAGY
CSEREKOLTSEGERE KORLATOZODIK.

A HP NEM VALLAL FELELOSSEGET SEMMILYEN, A TERMEK VAGY A TERMEK
MUKODESKEPTELENSEGE ALTAL OKOZOTT KARERT, IDEERTVE A BEVETEL- VAGY
MEGTAKARITAS-KIESEST ES A KULONLEGES, VELETLEN VAGY KOVETKEZMENYKENT
ELSZENVEDETT KAROKAT IS. A HP-T NEM TERHELI FELELOSSEG HARMADIK FEL ALTAL,
ILLETVE HARMADIK FEL NEVEBEN ON ALTAL TETT KOVETELESEK UGYEBEN SEM.
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E FELELOSSEGKORLATOZAS KARTERITESI IGENY VAGY A JELEN KORLATOZOTT
JOTALLAS ERTELMEBEN VAGY KAROKOZASBOL (IDEERTVE A MULASZTAST ES

A SZIGORUAN VETT TERMEKKOTELEZETTSEGET), SZERZODES BE NEM TARTASABOL
VAGY EGYEB OKBOL TETT KARIGENY BENYUJTASA ESETEN ERVENYES. JELEN
FELELOSSEGKORLATOZAS NEM MODOSITHATO, ES ELTERNI SEM LEHET TOLE.

A FELELOSSEG KORLATOZASA ABBAN AZ ESETBEN IS FENNALL, HA AZ EMLITETT
MEGHIBASODASI LEHETOSEGEKROL A VEVO TAJEKOZTATTA A HP-T VAGY A HP
HIVATALOS KEPVISELOJET. A FELELOSSEG KORLATOZASA A SZEMELYES SERULESEKKEL
KAPCSOLATOS KERESETEKRE NEM VONATKOZIK. JELEN FELELOSSEGKORLATOZAS
AKKOR ERVENYES, HA A HELYI TORVENYEK MASKEPP NEM RENDELKEZNEK AZON
ORSZAGBAN, AHOL A HP HARDVERTERMEKEKET MEGRENDELTEK.

Szoftverek és kulon beszerezheto termékek

A HP garanciat vallal arra, hogy a HP cégtdl vagy a HP hivatalos viszontelad6jatol vasarolt kiilon
beszerezheté HP termékben rendeltetésszerii hasznalat esetén semmiféle anyag- vagy szerelési hiba nem
jelentkezik a 2. tdblazatban meghatarozott jotallasi idon, illetve azon HP hardvertermék fennmarado
jotallasi idején beliil, amellyel a tartozékot hasznalja (a hosszabb idétartam veendd figyelembe), de a HP
tartozék vasarlasatol szamitott harom (3) évet nem meghaladéan. Az el6zdek bizonyos tartozékokra nem
vonatkoznak, amint a 2. tablazatban lathat6. A jotallasi idészak a HP-t6l vagy a HP hivatalos
viszonteladojatol valod vasarlas napjatol kezdddik. A vasarlas datumaval ellatott szamla vagy atvételi
elismervény egyben a vasarlas datumanak bizonyitéka is.

A HP NEM VALLAL JOTALLAST HARMADIK FELTOL SZARMAZO SZOFTVERTERMEKEKRE,
A COMPAQ VAGY A HP ALTAL ESETLEG GYARILAG TELEPITETT SZOFTVERTERMEKEKET
ES OPERACIOS RENDSZERT IS IDEERTVE. Ha a HP éltal a szoftver terjesztésére hasznalt cserélhetd
adathordoz6 anyag- vagy szerelési hibasnak bizonyul a vasarlastol szamitott egy (1) éves idszakon beliil,
akkor az egyediili szervizlehetdség az adathordozé visszajuttatasa a HP-hez csere céljabol. A HP cégnek
a HP vagy Compaq markanév alatt forgalmazott szoftverekkel kapcsolatos kotelezettségeit a vonatkozo
végfelhasznaloi licencszerz0dés vagy a program licencszerzodése tartalmazza.
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Technikai tamogatas a szoftvertermékekhez

A HP szoftverhez, a HP altal eldtelepitett, harmadik fél altal gyartott szoftverhez, illetve a HP-t6l
vasarolt, harmadik fél altal készitett szoftverhez technikai timogatas a HP webhelyen vagy telefonon
vehetd igénybe a vasarlastol szamitott kilencven (90) napon beliil. Tovabbi tudnivaldkat

a ,,Kapcsolatfelvétel a HP céggel cimi részben talal.

A telefonos tdmogatas (szoftvertamogatasi szolgaltatas) a kovetkezdkkel kapcsolatban nyujt segitséget:
Telepitéssel kapcsolatos kérdések (eljarasok, az elsé 1épések, elofeltételek)

A szoftver kezdeti telepitése és beallitasa (eljarasok, elsé 1épések; nem tartozik ide
a rendszeroptimalizalas, testreszabas és halozati konfiguralas)

A rendszerkezel6 és diagnosztikai programok hasznalata
A rendszer hibaiizeneteinek értelmezése
A rendszerproblémak és a szoftverhasznalatbol fakado problémak elkiilonitése

A tamogatasi csomagra ¢és annak frissitéseire vonatkozo informaciok

A tovabbi szolgaltatasok (példaul telepitési szolgaltatas) térités ellenében vasarolhatok meg
(lasd a ,,Szolgaltatasfrissitések™ cimii részt).

A szoftvertamogatasi szolgaltatas idétartama az adott orszag jogszabalyaitol is fiigghet. Az elso kilencven
(90) nap utan a szoftvertamogatasi szolgaltatas térités ellenében vehetd igénybe a HP altal szolgaltatott
operacios rendszerhez és szoftverhez (lasd: ,,Szolgaltatasfrissitések®).
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Jotallasi idoszak

1. tablazat: ProLiant és I1A-32 kiszolgaloi termékek

tapegységhazak, taphaldzati elosztok, diagnosztikai
allomasok

Kiszolgaléi termékek 1. év 2. év 3. év
HP server tc2120 Alkatrészek', | — -
helyben,
1 munkanap’
ProLiant BL e-Class ultravékony kiszolgalémodulok® Csak - -
alkatrészek,
1 munkanap
ProLiant BL e-Class hazak és kapcsolotalcak Alkatrészek, | Alkatrészek, | Alkatrészek,
ultravékony kiszolgaldomodulokhoz helyben, helyben, helyben,
1 munkanap | 1 munkanap 1 munkanap
ProLiant BL30p kiszolgaldomodulok Alkatrészek, | Csak Csak
helyben, alkatrészek, alkatrészek,
1 munkanap | 5 munkanap | 5 munkanap
ProLiant BL p-Class Alkatrészek, Alkatrészek, Alkatrészek,
kiszolgalomodulok (kivéve a BL30p tipust), helyben, helyben, helyben,
kiszolgaldmodul-hazak, 6sszekottetések, 1 munkanap | 1 munkanap | 1 munkanap

ProLiant CL1850 és CL380 fiirtkiszolgalé csomagban*

Alkatrészek,
helyben,
1 munkanap

Alkatrészek,
helyben,
1 munkanap

Alkatrészek,
helyben,
1 munkanap

ProLiant DL140

Csak
alkatrészek,
5 munkanap5

ProLiant DL145

Csak
alkatrészek,
5 munkanap

ProLiant DL320

Alkatrészek,
helyben,
1 munkanap

Csak
alkatrészek,
5 munkanap

Csak
alkatrészek,
5 munkanap

ProLiant ML110

Alkatrészek,
helyben,
1 munkanap

ProLiant ML310

Alkatrészek,
helyben,
1 munkanap

ProLiant ML330 G2, G3

Alkatrészek,
helyben,
1 munkanap

Egyéb ProLiant tipusok

Alkatrészek,
helyben,
1 munkanap

Alkatrészek,
helyben,
1 munkanap

Alkatrészek,
helyben,
1 munkanap

folytatas
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2. tablazat: ProLiant és IA-32 kiszolgaloi termékek rolytatas

Megjegyzések

' A HP alkatrészekre vonatkozd jotallasa csak a hibas alkatrészek ingyenes cseréjére terjed ki

(a széllitasi koltségeket a HP vallalja).

2 A HP a helyzettél fiigg6en sajat hataskorben donthet tgy, hogy nincs sziiksége a helyszini
garancialis szervizre. A sziikséges BIOS- és vezérléprogram-frissitésekhez a HP telefonos
tamogatast biztosit, az ilyen frissitésekre a HP helyszini garancialis szervizszolgaltatasa

nem terjed ki. A vallalasi id6 a kdvetkezé munkanap (a hivast fogadé fél orszagaban érvényes
munkaidében). Gazdasagossagi szempontbdl ez a leghatékonyabb jétallasi szolgaltatas. Egyes
orszagokban és bizonyos beszallitéi megszoritasok esetén a vallalasi idd véltozhat. Ha az On székhelye
a szervizzel ellatott szokasos terlleten kivil esik, a vallalasi id6 hosszabb lehet, és a koltségek is

novekedhetnek.

*A ProLiant BL e-Class ultravékony kiszolgaldmodulokra nem vonatkozik a kiszolgalémodul-hdzak

jotallasa.

‘Az egyéb ProlLiant furtkiszolgalok a részegységek garanciajaval rendelkeznek.

° Az alkatrészek vallalasi ideje 1-5 munkanap.

3. tablazat: ProLiant és 1A-32 kiszolgal6-tartozékok’

Kiilon beszerezhet6é termékek

1. év

2. év

3. év

Akkumulatorok

Csak
alkatrészekz,
5 munkanap®

Kabelek

Csak
alkatrészek,
5 munkanap

Lemezmeghajté-hazak

Csak
alkatrészek,
5 munkanap

Csak
alkatrészek,
5 munkanap

Csak
alkatrészek,
5 munkanap

Merevlemez-meghaijtok (ATA)

Csak
alkatrészek,
5 munkanap

Merevlemez-meghajtok (SCSI)

Csak
alkatrészek,
5 munkanap

Csak
alkatrészek,
5 munkanap

Csak
alkatrészek,
5 munkanap

Sinadapterek

Csak
alkatrészek,
5 munkanap

Csak
alkatrészek,
5 munkanap

Csak
alkatrészek,
5 munkanap

Memoria

Csak
alkatrészek,
5 munkanap

Halbzati kartyak

Csak
alkatrészek,
5 munkanap

folytatas
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2. tablazat: ProLiant és I1A-32 kiszolgalo-tartozékok roiytatis

Kiilon beszerezhet6 termékek 1. év 2. év 3. év

Optikai meghajtok Csak Csak Csak
alkatrészek, alkatrészek, alkatrészek,
5 munkanap | 5 munkanap | 5 munkanap

Energiagazdalkodas, sziinetmentes tapegységek Alkatrészek, | Csak Csak
beszallitassal, | alkatrészek, alkatrészek,
helyben, 5 munkanap | 5 munkanap
1 munkanap®

Processzorok Csak Csak Csak
alkatrészek, alkatrészek, alkatrészek,
5 munkanap | 5 munkanap | 5 munkanap

Allvanyok és tartozékaik Csak Csak Csak
alkatrészek, alkatrészek, alkatrészek,
5 munkanap | 5 munkanap | 5 munkanap

Remote Insight Lights Out Edition Il kartyak Csak - -
alkatrészek,
5 munkanap

Smart Array megosztott tarolok Alkatrészek, | Alkatrészek, | Alkatrészek,
helyben, helyben, helyben,
1 munkanap | 1 munkanap 1 munkanap

Tarrendszer-vezérldk Csak Csak Csak
alkatrészek, alkatrészek, alkatrészek,
5 munkanap | 5 munkanap | 5 munkanap

Megjegyzések

talalhatok.

® Az alkatrészek vallalasi ideje 1-5 munkanap.

idészakatdl, amelybe be vannak épitve.

novekedhetnek.

A 2. tablazat csak a ProLiant és az 1A-32 kiszolgalo-tartozékokat tartalmazza. A HP-t6l beszerezhetd
egyeéb tartozékok jotallasi feltételei az adott tartozékhoz adott korlatozott jotallasi nyilatkozatban

2 A HP alkatrészekre vonatkozo jotallasa csak a hibas alkatrészek ingyenes cseréjére terjed ki.

* Ezekre a tartozékokra a maximalis jotallasi idé egy (1) év, fuggetlentl azon rendszer jétallasi

® A HP a helyzettdl fliggden sajat hataskorben donthet tgy, hogy nincs sziiksége a helyszini garancialis
szervizre. A vallalasi idd a kovetkezé munkanap (a hivast fogadé fél orszagaban érvényes

munkaidében). Gazdasagossagi szempontbdl ez a leghatékonyabb jétallasi szolgaltatas. Egyes
orszagokban és bizonyos beszallitéi megszoritasok esetén a vallalasi idd véltozhat. Ha az On székhelye
a szervizzel ellatott szokasos terileten kivil esik, a vallalasi id6 hosszabb lehet, és a koltségek is
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4. tablazat: Szoftvertermékek

Szoftvertermékek Technikai tamogatas Vallalasi id&'
HP markajelzési szoftver 90 napos telefonos szoftvertamogatas Munkaidében
Harmadik fél markajelzésével 90 napos telefonos szoftvertamogatas Munkaidében

rendelkez6, a HP altal telepitett
vagy forgalmazott szoftver

A szoftvert tartalmazé 1 év cserejotallas a hibas adathordozéra | 5 munkanap®
adathordozo?

Megjegyzések
' A telefonos szoftvertamogatas vallalasi ideje a hivast fogadé fél orszagaban érvényes munkaidd,
altalaban hétf6tél péntekig 8-17 éra kozott.

2 A szoftvert tartalmazé adathordozé: A HP markajelzésii szoftvert vagy a HP altal telepitett vagy
forgalmazott, harmadik fél markajelzésével rendelkezd szoftvert tartalmazo6 adathordozé
(CD, magneslemez vagy szalag).

3 Gazdasagossagi szempontbdl ez a leghatékonyabb lehetéség az adatok eljuttatasara.

A jotallasi szolgaltatasok tipusai

A HP javasolja az altala biztositott tamogatasi technologidk hasznalatat annak érdekében, hogy a lehet6
legjobb tamogatasi €s szervizszolgaltatasokat nyujthassa vasarloinak a jotallasi iddszakban. Ide értendok
a diagnosztikai és konfiguracios segédeszkozok, valamint a tavoli tdimogatasi lehet6ségek (,,Phone
Home*). Ha az iigyfél nem a rendelkezésre allo tavoli tamogatasi szolgaltatasokat veszi igénybe, nagyobb
eréforrasigénye lehet a tamogatasnak, ami tovabbi koltségek felmeriilését okozhatja.

A HP korlatozott jotallasa a hibas alkatrészek javitasara és cseréjére vonatkozik, beleértve azokat az
elemeket is, amelyek az Intelligens kezelhetdség szoftver szerint a meghibasodas eldjeleit mutatjak.

Helyszini jotallasi szolgaltatas

A HP korlatozott jotallasa tartalmazhat helyszini szervizt a hardver javitasara. A helyszini

javitas a szokasos munkaiddben vehetd igénybe. A munkaidd altalaban hétfétol péntekig,

9-17 6raig tart, de egyes helyeken ettdl eltérd is lehet. Ha az On székhelye a szervizzel ellatott szokasos
teriileten kiviil esik, a vallalasi id6 hosszabb lehet, és a koltségek is novekedhetnek. A HP a helyzettol
fiiggden sajat hataskorben donthet ugy, hogy nincs sziiksége a helyszini garancialis szervizre.

Beszallitasos jotallasi szolgaltatas

A beszallitasos szolgaltatas keretein beliil a HP terméket a garancialis javitas céljabol hivatalos szervizbe
kell szallitania. A szallitasi koltségeket, adokat és a termék szallitasaval kapcsolatos esetleges egyéb
illetékeket elére ki kell fizetni. Ezen feliil a termék szallitdsaval kapcsolatos biztositasi felelésség is Ont
terheli. A termék szallitas kozbeni eltiinésének kockazatat On viseli.
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Felhasznalé altal cserélhet6 alkatrészek program

Azokban az orszagokban, ahol ez lehetséges, a Felhasznalo altal cserélhetd alkatrészek program keretében
a cserealkatrészt kozvetleniil a felhasznalohoz szallitjuk), eleget téve a jotallasnak (a visszakiildendd
anyagok szallitasi koltségét elore kifizetjiik. Ezzel a javitasi id6 jelentds része megtakarithato. Ha a HP
vagy valamelyik hivatalos szervize azt allapitja meg, hogy a hiba az alkatrész felhasznal¢6 altali cseréjével
elharithato, az alkatrészt kozvetleniil elkiildjiik a felhasznaloénak. Ha az alkatrész cseréjéhez segitségre
van sziiksége, hivja a HP-t vagy valamelyik hivatalos szervizét, és egy szakember telefonon nyujt majd
segitséget. A kicserélt alkatrészeket 15 munkanapon beliil vissza kell kiildeni a HP-nek, ellenkezé
esetben a cserealkatrészért dijat szamitunk fel. Eurépan kiviili helyszin esetén a visszakiildott alkatrész
15 munkanapon beliili megérkezése helyett az alkatrész elkiildésérél hét napon beliil kiallitott igazolast is
elfogadunk.

A jotallas érvényessége mas orszagokban

Ha a vasarolt terméket olyan orszagba szallitja, ahol a HP szervizképviseletet miikodtet, a jotallas ott is
érvényes. A jotallasi feltételek, a szerviz elérhetdsége €s a vallalasi id6 orszagonként valtozhat.
Eléfordulhat, hogy tovabbi dijakat is kell fizetni. Sziikség lehet arra, hogy a vasarlo a termék elszallitasa
el6tt megadja a termékre vonatkozo, a nemzetkozi jotallas igénybevételéhez kitoltendo tirlapon szerepld
adatokat. A sziikséges informacio birtokaban a HP el6 tudja késziteni a célorszagban a megfeleld szintii
jotallasi szolgaltatast, és arrdl is meggy6zodhet, hogy a termék hasznalhatd-e abban az orszdgban. Vegye
fel a kapcsolatot a HP-vel, a HP helyi viszonteladojaval, vagy keresse fel a www.hp.com/support
weblapot.

A HP nem vallal 4t semmilyen vamot vagy a termek szallitasa soran felmerild egyéb fizetendd illeteket.
A termékek az Amerikai Egyesiilt Allamok vagy mas allam kormanyanak kiviteli korlatozasa ala
eshetnek.

Szolgaltatasfrissitések

A HP szolgaltatasai az alapveto jotallason til tovabbi lehetdségeket kinalnak. Ezek a szolgaltatasok
rugalmasak, és szamos informatikai kérnyezet timogatasi igényeinek minél pontosabb kielégitését
célozzak. A szolgaltatasok a kdvetkezoket nyujtjak:

Védelem a leallasok ellen
Pontosan betartott vallalasi idok
Telepitési és belizemelési tdmogatas

Egyazon szakért6k segitenek a hardveres és szoftveres tdmogatasi kérdések megoldasaban

A szolgaltatasok frissitésével kapcsolatos informaciokat megtalalhatja a www.hp.com/support webhelyen.
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Kapcsolatfelvétel a HP céggel

Az elérhetdségi adatokért latogasson el a www.hp.com/support cimen talalhato HP webhelyre.
Miel6tt a HP-hez fordulna segitségért, ellendrizze, hogy rendelkezik-e az alabbi adatokkal:

— A termék gyari szama, a modell neve és szama

— A vonatkoz6 hibaiizenetek

— A termék esetleges bovitései

— Operéacios rendszer

— Kiils6 gyartdtol szarmazd hardver vagy szoftver

— Részletes kérdések

— A vasarlast vagy tulajdonjogot bizonyito irat
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