Celosvetova obmedzena zaruka
Servery HP ProLiant a IA-32 a prislusenstvo

Vseobecné podmienky

SPOLOCNOST HP NEPOSKYTUJE OKREM ZARUK UVEDENYCH V TEJTO OBMEDZENEJ
ZARUKE ZIADNE INE VYJADRENE ALEBO IMPLICITNE ZARUKY, ANI ZIADNE IMPLICITNE
ZARUKY OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL. SPOLOCNOST HP
VYSLOVNE ODMIETA VSETKY ZARUKY, KTORE NIE SU UVEDENE V TEJTO OBMEDZENEJ
ZARUKE. TRVANIE VSETKYCH IMPLICITNYCH ZARUK, KTORE MOZU VYPLYVAT ZO
ZAKONA, JE CASOVO OBMEDZENE TRVANIM TEJTO OBMEDZENEJ ZARUKY. NIEKTORE
STATY ALEBO KRAJINY NEPOVOLUJU OBMEDZENIE DI.ZKY TRVANIA IMPLICITNEJ
ZARUKY ALEBO VYLUCENIE CI OBMEDZENIE ZARUKY NA SPOTREBNE PRODUKTY

V PRIPADE NAHODNYCH ALEBO NASLEDNYCH SKOD. V TYCHTO STATOCH ALEBO
KRAJINACH SA NA VAS NIEKTORE VYLUCENIA ALEBO OBMEDZENIA TEJTO
OBMEDZENEJ ZARUKY NEMUSIA VZTAHOVAT.

TATO OBMEDZENA ZARUKA VAM POSKYTUJE KONKRETNE ZAKONNE PRAVA. MOZETE
MAT AJ DALSIE PRAVA, KTORE SA MOZU V JEDNOTLIVYCH KRAJINACH LiSIT. PRI
ZISTOVANI VSETKYCH VASICH PRAV VAM ODPORUCAME OBOZNAMIT SA S PLATNYMI
ZAKONMI PRISLUSNEHO STATU ALEBO KRAJINY.

Tato Obmedzena zaruka sa vzt'ahuje na znackové hardvérové produkty spolocnosti HP a Compaq

(v tomto dokumente hromadne ozna¢ované ako ,.hardvérové produkty HP*), ktoré spolocnost’
Hewlett-Packard alebo Compaq Computer Corporation (dcérska spolo¢nost’ spolo¢nosti Hewlett-Packard
v USA, ktora je v stopercentnom vlastnictve spolo¢nosti Hewlett-Packard), jej pobocky a pridruzené
spolocnosti na celom svete a ich zmluvni partneri v jednotlivych krajinach (v tomto dokumente sa
oznacuju ako ,,HP*) predavaju alebo formou lizingu prenajimaja s touto Obmedzenou zarukou.
Oznacenie ,,hardvérovy produkt HP* sa vzt'ahuje vylucne na hardvérové sucasti a vSetky interné sucasti,
vratane firmvéru. Oznadenie ,;hardvérovy produkt HP“ NEZAHRNA Ziadne softvérové aplikacie ani
programy.

Tato Obmedzena zaruka je platna vo vSetkych krajinach a je akceptovana v kazdej krajine, v ktorej
spolo¢nost’ HP alebo jej zmluvni partneri poskytuju zaru¢ny servis podl’a podmienok uvedenych v tejto
Obmedzenej zaruke. Dostupnost’ zaruéného servisu a cakacie doby v jednotlivych krajinach sa vsak mézu
ligit a moZu sa na ne vztahovat aj poziadavky na registraciu. Co sa tyka uplatiiovania narokov
vyplyvajtcich z tejto obmedzenej zaruky u spolo¢nosti HP, jej pobociek alebo pridruzenych spolocnosti,
aj napriek vSetkym pripadnym rozporom v tomto prehlaseni o obmedzenej zaruke tuto zaruku poskytuje

a zavizky z nej vyplyvajice bude plnit’ vylucne spolocnost’ Hewlett-Packard (alebo zakonny zastupca
spolo¢nosti HP s pravomocami pre krajinu, v ktorej sa nachadzate), ale vylucenia zaruky a obmedzenie
zodpovednosti sa vztahuji na celu spolocnost’ HP tak, ako je definovana vyssie.
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Spolocnost’ HP zarucuje, ze hardvérové produkty HP, ktoré ste si zakupili alebo prenajali formou lizingu
od spolo¢nosti HP, budu pocas platnosti Obmedzenej zaruky pri beznom pouzivani s konfiguraciou
podporovanou spolo¢nost'ou HP pracovat’ bez chyb materialu a vyrobnych chyb. Platnost Obmedzenej
zaruky sa za¢ina daitumom nakupu alebo prendjmu od spolo¢nosti HP. Ako potvrdenie o datume nakupu
alebo zaciatku prenajmu formou lizingu slizi doklad o predaji alebo doru¢eni, na ktorom je uvedeny
datum nakupu produktu alebo zaéiatku prenajmu. PredloZenie dokladu o nakupe alebo lizingu méze byt
podmienkou poskytnutia zaru¢ného servisu. V pripade, Ze bude pocas platnosti Obmedzenej zaruky
potrebné vykonat’ opravu zna¢kového hardvéru HP, mate narok na zaruény servis podl'a podmienok
uvedenych v tomto dokumente. Tato Obmedzena zaruka sa vztahuje len na pdvodného koncového
pouzivatel'a, ktory si zakupil alebo prenajal tento hardvérovy produkt HP, a nemozno ju previest na
osobu, ktora tento hardvérovy produkt ziska do svojho vlastnictva od pdvodného kupujiaceho alebo
najomeu.

Pri vyrobe produktov spolo¢nosti HP sa pouzivaji nové komponenty alebo nové a pouzité komponenty,
ktoré st z hl'adiska vykonu a spolahlivosti rovnocenné s novymi. Nahradné stcasti mozu byt nové alebo
rovnocenné s novymi. Spolo¢nost’ HP zarucuje, ze nahradné sicasti budi pracovat’ bez chyb materialu

a vyrobnych chyb do konca platnosti Obmedzenej zaruky na hardvérovy produkt spolo¢nosti HP,

do ktorého boli pdvodne nainstalované, nie v§ak menej neZ tridsat’ (30) dni, podla toho, ktora

z uvedenych lehdt uplynie neskor. Spolo¢nost’ HP nenesie zodpovednost’ za Ziadne problémy
suvisiace s interoperabilitou alebo kompatibilitou, ktoré méZu vzniknut’ pri nainstalovani
nahradnych sucasti uréenych pre urcity systém do systému iného modelu alebo verzie.

Pocas platnosti Obmedzenej zaruky spolo¢nost’ HP opravi alebo vymeni kazdu chybnu sucast’. Toto st
vaSe vyluéné prava v pripade chybnych produktov. V pripade malo pravdepodobného opakovaného
zlyhania produktu HP vam spolo¢nost’ HP méze na zaklade vlastného uvazenia poskytnit’ nahradny
produkt podl'a vyberu spolo¢nosti HP, ktory je z hl'adiska vykonu prinajmen$om rovnocenny vasmu
hardvérovému produktu HP. Spolo¢nost’ HP si vyhradzuje pravo zvolit’ na zaklade vlastného uvazenia
namiesto vymeny produktu vratenie nakupnej ceny alebo lizingovych platieb (bez Grokov). VSetky sucasti
alebo hardvérové produkty vymenené v stlade s podmienkami tejto Obmedzenej zaruky sa stavaju
vlastnictvom spolo¢nosti HP. Na vymenenu stucast’ alebo produkt sa vzt'ahuje Obmedzena zaruka na
odstranent sucast’ alebo produkt do konca platnosti tejto zaruky alebo Obmedzena zaruka na ndhradnt
sucast’ s platnostou tridsat’ (30) dni, ako je uvedené vyssie.

Tato Obmedzena zaruka sa nevztahuje na spotrebné sucasti ani na ziadne produkty, ktoré nie st
zna¢kovymi produktmi HP. Spolo¢nost’ HP neposkytuje zaruku na Ziadne produkty inych vyrobcov, a to
ani v pripade, Ze su zahrnuté do inych hardvérovych produktov HP. Spolo¢nost’ HP okrem toho poskytuje
v§etky produkty inych vyrobcov ,,TAK, AKO SU“. Pévodni vyrobcovia alebo dodavatelia vsak m6zu
poskytovat’ vlastné zaruky tak, ako su uvedené v dokumentacii, ktora sa dodava s tymito produktmi inych
subjektov.

Tieto podmienky predstavuju tplni a vyluéni zaruéni zmluvu medzi pouzivatel'om a spolo¢nostou HP
vzt'ahujucu sa na zakupeny alebo prenajaty hardvérovy produkt HP. Tieto podmienky nahradzaja vsetky
predchadzajiuce zmluvy alebo prehlasenia (vratane prehlaseni v predajnej dokumentacii spolo¢nosti HP

a informacii poskytnutych spolo¢nostou HP, jej agentom alebo jej zamestnancom), ktoré sa tykali ndkupu
alebo najmu hardvérového produktu HP. Zmena podmienok tejto Obmedzenej zaruky je platna len

v pripade, ze je vyhotovena pisomne a podpisana opravnenym zastupcom spoloc¢nosti HP.
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TATO OBMEDZENA ZARUKA SA NEVZTAHUJE ANI NA ZIADNY PRODUKT, KTOREHO
SERIOVE CISLO BOLO ODSTRANENE, ALEBO DOSLO K POSKODENIU ALEBO VRATENIU
PRODUKTU V POSKODENOM STAVE (A) NASLEDKOM NEHODY, NEPRIMERANEJ UDRZBY,
NESPRAVNEHO POUZITIA, ZNEUZITIA, NESPRAVNEJ UPRAVY PRACOVNEHO PROSTREDIA
ALEBO INYCH VONKAIJSICH ZASAHOV, (B) V DOSLEDKU NEDODRZANIA PREVADZKOVYCH
PARAMETROV UVEDENYCH V POUZIVATELSKEJ DOKUMENTACII DODANEJ S PRODUKTOM,

(C) POUZITIM SOFTVERU, ROZHRANI ALEBO SUCASTI, KTORE SPOLOCNOST HP NEVYRABA ANI
NEDODAVA, ALEBO (D) UPRAVOU ALEBO SERVISNYM ZASAHOM, KTORE VYKONAL NIEKTO INY
NEZ (I) SPOLOCNOST HP, (II) AUTORIZOVANY POSKYTOVATEL SLUZIEB SPOLOCNOSTI HP ALEBO
(II1) VY SAMI V RAMCI INSTALACIE VYMENITEENYCH SUCASTI OD SPOLOCNOSTI HP ALEBO
SUCASTI SCHVALENYCH TOUTO SPOLOCNOSTOU, AK JE TAKATO INSTALACIA PRE VAS PRODUKT
V KRAJINE POSKYTOVANIA SERVISU K DISPOZICII.

SPOLOCNOST HP NEZARUCUIE, ZE TENTO PRODUKT BUDE PRACOVAT NEPRETRZITE
ALEBO BEZ CHYB. SPOLOCNOST HP NEZODPOVEDA ZA POSKODENIE, KTORE VZNIKNE
NASLEDKOM NEDODRZANIA POKYNOV PRE PRACU S HARDVEROVYM PRODUKTOM HP.

PRAVIDELNYM VYTVARANIM ZALOZNYCH KOPIi UDAJOV ULOZENYCH NA PEVNOM
DISKU ALEBO INYCH ZARIADENIACH NA UKLADANIE UDAJOV PREDIDETE MOZNYM
ZLYHANIAM, POSKODENIU ALEBO STRATE UDAJOV. PRED VRATENIM JEDNOTKY NA
SERVISNY ZASAH NEZABUDNITE ZALOHOVAT UDAJE A ODSTRANIT VSETKY
DOVERNE, SUKROMNE ALEBO OSOBNE INFORMACIE. SPOLOCNOST HP
NEZODPOVEDA ZA POSKODENIE ANI STRATU PROGRAMOV, UDAJOV ALEBO
VYBERATEINYCH MEDIi NA UKLADANIE UDAJOV. SPOLOCNOST HP NEZODPOVEDA
ZA OBNOVENIE ANI ZA PREINSTALOVANIE INYCH PROGRAMOYV ALEBO UDAJOV,
NEZ JE SOFTVER NAINSTALOVANY SPOLOCNOSTOU COMPAQ ALEBO HP PRI
VYROBE PRODUKTU.

Obmedzenie zodpovednosti

AK ZNACKOVY HARDVEROVY PRODUKT HP NEPRACUJE TAK, AKO JE ZARUCENE
VYSSIE, MATE VYLUCNY NAROK NA JEHO OPRAVU ALEBO VYMENU. ZAVAZOK
SPOLOCNOSTI HP VYPLYVAJUCI Z TEJTO OBMEDZENEJ ZARUKY JE VYSLOVNE
OBMEDZENY CENOU, KTORU STE ZA PRODUKT ZAPLATILI ALEBO CENOU OPRAVY
ALEBO VYMENY HARDVEROVYCH SUCASTI, KTORE PRI POUZIVANI ZA NORMALNYCH
PODMIENOK NEPRACUJU SPRAVNE, PODI’A TOHO, KTORA Z TYCHTO CIASTOK JE NIZSIA.

SPOLOCNOST HP NENESIE ZODPOVEDNOST ZA ZIADNE SKODY SPOSOBENE PRODUKTOM
ALEBO ZLYHANIM PRODUKTU, VRATANE MOZNYCH ZISKOV, STRATY ULOZENYCH
UDAJOV, NAHODNYCH SKOD ALEBO NASLEDNYCH SKOD. SPOLOCNOST HP NIE JE
ZODPOVEDNA V PRIPADE NAROKOV UPLATNENYCH TRETOU STRANOU ALEBO
ZAKAZNIKOM V MENE TRETEJ STRANY.
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TOTO OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI PLATI BEZ OHZCADU NA TO, CI IDE O ZIADOST

O NAHRADU SKODY, O UPLATNENIE NAROKOV VYPLYVAJUCICH Z TEJTO OBMEDZENEJ
ZARUKY, ALEBO NAROKOV V OBCIANSKOPRAVNOM SPORE (VRATANE
ZODPOVEDNOSTI ZA NEDBALOST A PLNEJ ZODPOVEDNOSTI ZA PRODUKT),
ZMLUVNYCH NAROKOV ALEBO AKYCHKOLVEK INYCH NAROKOV. TOHTO
OBMEDZENIA ZODPOVEDNOSTI SA NIKTO NEMOZE ZRIECT, A NEMOZE HO ANI
POZMENIT. TOTO OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI BUDE UCINNE AJ V PRIPADE, ZE STE
SPOLOCNOST HP ALEBO JEJ OPRAVNENEHO ZASTUPCU VOPRED UPOZORNILI NA
MOZNOST VZNIKU TAKYCHTO SKOD. TOTO OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI SA VSAK
NEVZTAHUJE NA NAROKY UPLATNOVANE V PRIPADE PORANENIA OSOB. TOTO
OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI BUDE PLATNE, AK NEBUDE V ROZPORE S MIESTNYMI
ZAKONMI V KRAJINE, V KTOREJ SUHARDVEROVE PRODUKTY HP OBJEDNANE.

Zariadenia a softveér

Spolo¢nost’ HP zarucuje, Ze prislusenstvo od spolo¢nosti HP zakupené od spolo¢nosti HP alebo od
zmluvného partnera spolo¢nosti HP bude pri beznom pouzivani bez chyb materialu a vyrobnych chyb po
dobu uvedenu v tabulke 2 zaru¢nych lehot alebo az do konca zarucnej doby hardvérového produktu HP,
do ktorého je nainstalované (podla toho, ktoré z obdobi je dlhsie), nebude to vSak dlhsie ako tri roky od
datumu nakupu tohto prislusenstva. Predchadzajtice tvrdenia sa nevzt'ahuji na urcité prislusenstvo, ktoré
je vyznacené v tabulke 2. Zaruc¢na doba sa zac¢ina datumom zakupenia od spolo¢nosti HP alebo jej
autorizovaného predajcu. Potvrdenie o predaji alebo doruceni, na ktorom je uvedeny datum nakupu
produktu, slizi ako doklad o datume nakupu.

SPOLOCNOST HP NEPOSKYTUJE ZARUKY NA SOFTVEROVE PRODUKTY INYCH
VYROBCOV, A TO ANI NA ZIADNE SOFTVEROVE PRODUKTY ALEBO OPERACNE
SYSTEMY, KTORE MOZU BYT PREDINSTALOVANE SPOLOCNOSTAMI COMPAQ ALEBO HP.
Ak sa pocas zaru¢nej doby jedného roka od datumu nakupu potvrdi chyba materialu alebo vyrobna chyba
vymenitel'nych médii, na ktorych spolo¢nost’ HP distribuuje softvér, mate u spolocnosti HP narok len na
vratenie a vymenu vymeniteI'ného média. Vsetky zavizky spolo¢nosti HP suvisiace so zarukami na
softvér distribuovany touto spolo¢nost’ou pod znackou HP alebo Compaq st uvedené v prislusnej
licen¢nej zmluve koncového pouzivatela, v licencnej zmluve na pouzivanie softvéru alebo v licen¢nej
zmluve na pouzivanie programu.
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Technicka podpora pre softvér

Technicka podpora pre softvér HP, softvér inych dodavatel'ov predinstalovany spolo¢nostou HP a softvér
inych vyrobcov zaktipeny od spoloc¢nosti HP je k dispozicii po dobu devétdesiatich (90) dni od datumu
nakupu prostrednictvom telefonu alebo na webovej lokalite spoloénosti HP. Dalsie informécie najdete

v Casti ,, Kontaktovanie spolo¢nosti HP*,

Telefonicka podpora (sluzby podpory pre softvér) zahfiia nasledovnu pomoc:
odpovede na otazky stvisiace s instalaciou (postupy, prvé kroky a predpoklady),

nastavenie a konfiguracia softvéru pri ivodne;j instalacii (postupy a prvé kroky s vynimkou
optimalizacie systému, prispdsobenia a sietovej konfiguracie),

pouzivanie nastrojov na spravu systému a diagnostického softvéru,
vysvetlenie systémovych chybovych hlaseni,

rieSenie systémovych problémov a problémov s pouzivanim softvéru,
ziskanie informacii o podpornych balikoch a aktualizacii.

Dalsi servis, ako su napriklad sluzby suvisiace s podporou pri spusteni a instalacii, si mozno zakupit’ za
dodato¢ny poplatok (pozrite Cast’ ,,Rozsirenia sluzieb*).

Trvanie sluzieb podpory pre softvér sa moze menit’ v zavislosti od zakonnych poziadaviek v jednotlivych
krajinach. Po uplynuti devétdesiatich (90) dni budu sluzby podpory pre softvér operacného systému aj
pre pridruzeny softvér poskytnuty spolocnost'ou HP k dispozicii za poplatok (pozrite ¢ast’ ,,Rozsirenia
sluzieb®).
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Zarucna doba

Tabulka 1: Serverové produkty ProLiant a IA-32

Serverové produkty 1. rok 2. rok 3. rok
HP server tc2120 Sucasti’, - -
u zakaznika
1 PD?
Integrované serverové dosky3 ProLiant BL triedy e Len sucasti, | — -
1PD
ProLiant BL triedy e, ramy pre serverové dosky, Sucasti, Sucasti, Sucasti,
prepajacie jednotky u zakaznika u zakaznika u zakaznika
1PD 1PD 1PD
Serverové dosky ProLiant BL30p Sucasti, Len sucasti, Len sucasti,
u zakaznika 5PD 5PD
1PD
ProLiant BL triedy p Sucasti, Sucasti, Sucasti,
serveroveé dosky (okrem BL30p), ramy pre serverové u zakaznika u zakaznika u zakaznika
dosky, prepajacie jednotky, ramy s napajanim, 1PD 1PD 1PD
jednotky na distribaciu napajania, diagnostické stanice
Spojené klastre ProLiant CL1850 a CL380* Sucasti, Sucasti, Sucasti,
u zakaznika u zakaznika u zakaznika
1PD 1PD 1PD
ProLiant DL140 Len sucasti, |- -
5 PD®
ProLiant DL145 Len sucasti, - -
5PD
ProLiant DL320 Sucasti, Len sucasti, Len sucasti,
u zakaznika | 5PD 5PD
1PD
ProLiant ML110 Sucasti, - -
u zakaznika
1PD
ProLiant ML310 Sucasti, - -
u zakaznika
1PD
ProLiant ML330 G2, G3 Sucasti, - -
u zakaznika
1PD
ProLiant - vSetky ostatné modely Sucasti, Sucasti, Sucasti,
u zakaznika u zakaznika u zakaznika
1PD 1PD 1PD

pokracovanie
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Tabulka 1: Serverové produkty ProLiant a IA-32 pokracovanie

Poznamky

' Zaruka na komponenty spoloénosti HP sa vztahuje len na bezplatnd vymenu chybnych sucasti

(vratane nakladov spojenych s prepravou).

2Spoloénost HP méze v urc€itych pripadoch na zaklade vlastného uvazenia rozhodnut, ze
servisny zasah u zakaznika nie je potrebny. Spolo¢nost’ HP poskytne telefonicki podporu pri
kazdej pozadovanej inovacii systému BIOS a firmvéru. Na tieto inovacie sa nevzt'ahuje zaruény
servis spolo€énosti HP priamo u zdkaznika. Pldnovana ¢akacia doba na servis je do nasledujuceho
pracovného dna (1 PD), zavisi to od Standardnych pracovnych hodin v krajine, v ktorej sa hovor
uskutocnil. Zaru€ny servis do nasledujuceho pracovného dfia zohladriuje vSeobecné komeréné
poZiadavky. V niektorych krajinach a v zavislosti od obmedzeni na strane dodavatela sa mbzZe ¢akacia
doba lisit. Ak sa nachadzate mimo obvyklej servisnej oblasti, Cakacia doba mézZe byt dlhSia, alebo mézu

vzniknut dodato¢né naklady.

*Na integrované serveroveé dosky ProLiant BL triedy e sa nevztahuju zaru¢né atributy ramov pre

integrované serverové dosky.

*Na ostatné klastre ProLiant sa vztahuju zaruéné atribaty ich sucasti.
® Planovana Gakacia doba na servis je jeden aZ pat pracovnych dni (5 PD).

Taburka 2: Prislusenstvo pre servery ProLiant a I1A-32'

Sucasti 1. rok 2. rok 3. rok
Batérie Len Sl]éaStiz, - -
5 pD°
Kable Len sucasti, - -
5 PD
Ramy pre diskové jednotky Len sucasti, Len sucasti, Len sucasti,
5 PD 5PD 5PD
Pevné disky (ATA)* Len sudasti, |— -
5 PD
Pevné disky (SCSI) Len sucasti, | Lensucasti, | Len sucasti,
5 PD 5PD 5PD
Hostitelské zbernicové adaptéry Len sucasti, Len sucasti, Len sucasti,
5 PD 5PD 5PD
Pamat Len sucasti, - -
5 PD
Sietové adaptéry (NIC) Len sudasti, | — -
5 PD
Optické jednotky Len sucasti, Len sucasti, Len sucasti,
5 PD 5PD 5PD
Zabezpecenia a sprava napdjania Sucasti, pri Len sucasti, Len sucasti,
predlozZeni, 5PD 5PD
u zakaznika,
1PD°

pokracovanie
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Taburka 2: Prislu$enstvo pre servery ProLiant a 1A-32" pokracovanie

Sucasti 1. rok 2. rok 3. rok
Procesory Len sucasti, Len sudasti, Len sudasti,
5 PD 5PD 5PD
Skrine a prisluSenstvo Len sucasti, Len sucasti, Len sucasti,
5 PD 5PD 5PD
Dosky Remote Insight Lights Out Edition Il Len sucasti, | — -
5PD
Zdielané zariadenia na ukladanie udajov Smart Array | Sucasti, Sucasti, Sucasti,
u zakaznika u zakaznika u zakaznika
1PD 1PD 1PD
Radice poli pre zariadenia na ukladanie udajov Len sucasti, Len sucasti, Len sucasti,
5 PD 5PD 5PD

Poznamky

prislusenstvom.

systém, v ktorom je nainstalované.

dodatocné naklady.

' Tabulka 2 popisuje iba prislusenstvo pre servery ProLiant a IA-32. Zaru¢né podmienky pre ostatné
prislusenstvo poskytované spolo¢nostou HP su uvedené v obmedzenej zaruke dodanej s tymto

?Zaruka na komponenty spolo€nosti HP sa vztahuje len na bezplatnd vymenu chybnych sucasti.
® Planovana ¢akacia doba na servis je jeden az pat pracovnych dni (5 PD).
* Maximalna zaruéna lehota pre toto prislusenstvo je jeden (1) rok, bez ohladu na zaruénu dobu pre

° Spolo¢nost HP méZze v urditych pripadoch na zéklade vlastného uvéazZenia rozhodnut, Ze servisny
zasah u zakaznika nie je potrebny. Planovana €akacia doba na servis je do nasledujuceho pracovného
dna (1 PD), zavisi to od Standardnych pracovnych hodin v krajine, v ktorej sa hovor uskuto€nil. Zaruény
servis do nasledujuceho pracovného dna zohladrfuje vdeobecné komeréné poZiadavky. V niektorych
krajinach a v zavislosti od obmedzeni na strane dodavatela sa mdze ¢akacia doba liSit. Ak sa
nachadzate mimo obvyklej servisnej oblasti, Cakacia doba méze byt dlhsia, alebo mézu vzniknut
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Tabulka 3: Softvérové produkty

Softvérové produkty Technicka podpora Planovana éakacia doba’
Znackovy softvér spolo¢nosti HP | Telefonicka podpora pre softvér po¢as Standardna pracovna
90 dni doba
Znackovy softvér inych Telefonicka podpora pre softvér pocas Standardna pracovna
vyrobcov, ktory nainstalovala 90 dni doba
alebo poskytla spolo¢nost HP
Média na dodavku softvéru? Sluzba nahrady chybného média pocas 5 pracovnych dni®
1 roka
Poznamky

' Planovana ¢akacia doba pre telefonicku podporu pre softvér zavisi od Standardnej pracovnej doby
v krajine, v ktorej sa hovor uskuto¢nil (zvy&ajne ide o pondelok az piatok od 9:00 do 17:00).

2 Média na dodavku softvéru: Material sliZiaci na dodavku znagkového softvéru spolo¢nosti HP alebo
softvéru inych vyrobcov, ktory instaluje alebo poskytuje spolo¢nost HP (napr. disky CD, diskety alebo
paska).

® Cakacia doba na vymenu médii zohladfuje vSeobecné komeréné pozZiadavky.

Typy zaruéného servisu

Aby mohla pocas zaru¢nej doby poskytnut’ najkomplexnejSiu dostupna podporu a sluzby, spolo¢nost” HP
zékaznikom dorazne odporuca akceptovat’ pouzivanie, alebo aktivne pouzivat’ dostupné technoldgie
poskytovania podpory od spolo¢nosti HP. Patria sem diagnostické néstroje, pomocné nastroje na
konfiguraciu a najma rieSenia spolo¢nosti HP pre podporu na dialku (,,Phone Home*). Ak sa zékaznik
rozhodne nezaviest’ dostupné moznosti podpory na dial’ku, mézu sa mu v dosledku zvysenych
poziadaviek na prostriedky pri poskytovani podpory tctovat’ d’alSie naklady.

Obmedzena zaruka spolo¢nosti HP zahfiia opravu alebo vymenu chybnych stcasti, vratane prislusenstva,
ktoré inteligentnd sprava (Intelligent Manageability) oznacila stavom ,,prefailure®.

Zaruény servis u zakaznika

Servis v ramci Obmedzenej zaruky spolo¢nosti HP moéze zahtnat’ aj opravu hardvéru u zékaznika.
Spolo¢nost’ HP vykonava servis u zakaznika pocas riadnych pracovnych hodin. Riadne pracovné hodiny
su zvycajne od 8:00 do 17:00 od pondelka do piatka, ale m6zu sa liSit’ v zavislosti od miestnych
pracovnych zvyklosti. Ak sa nachddzate mimo obvyklej servisnej oblasti, cakacia doba méze byt dlhsia,
alebo mozu vzniknit’ dodatocné naklady. Spoloc¢nost HP moze v urcitych pripadoch na zaklade vlastného
uvazenia rozhodnut, ze servisny zasah u zdkaznika nie je potrebny.
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Zaruény servis u poskytovatela

V sulade s podmienkami servisu u poskytovatel'a sa od vas v ramci zarucnej opravy moze pozadovat’
dorucenie produktu spolo¢nosti HP do zmluvného servisného strediska. VSetky dopravné poplatky, dane
a clo suvisiace s prepravou produktu je nutné zaplatit’ vopred. Okrem toho zodpovedate aj za poistenie
prepravovaného alebo vratené¢ho produktu. Pri preprave je nutné pocitat’ aj so stratou.

Program vymeny sucéasti koncovym pouzivatelom

V krajinach, v ktorych je k dispozicii, sa program vymeny sucasti koncovym pouzivatel'om pouZziva ako
nastroj na splnenie zaru¢nych podmienok prostrednictvom dodavky schvalenych nadhradnych sticasti
priamo zékaznikovi a predplatenia nakladov suvisiacich s vratenim. Tym sa uSetri zna¢né mnoZstvo Casu
na opravu. Ak spolo¢nost’ HP alebo autorizovany poskytovatel’ sluzieb spolo¢nosti HP zisti, Ze chybu je
mozné opravit’ vymenou sucasti koncovym pouzivatelom, doda danu stcast’ priamo vam. Ak potrebujete
pomoc pri oprave, obratte sa na spoloc¢nost’ HP alebo opravneného poskytovatel’a sluzieb a technicky
pracovnik vam poskytne telefonicktl podporu. Nahradené sucasti je nutné vratit’ do 15 pracovnych dni
spolo¢nosti HP, v opa¢nom pripade sa u¢tujia poplatky za vymenu. Mimo Eur6py sa namiesto prijatia
vratenej sucasti v spolo¢nosti HP do 15 dni akceptuje potvrdenie o zasielke do siedmich dni.

Prenos zaruky do inej krajiny

Produkty je mozné zakupit’ v jednej krajine a bez zrusenia zaruky preniest’ do inej krajiny, v ktorej ma
spolo¢nost’ HP servisné zastipenie. Podmienky zaruky, dostupnost’ sluzieb a cakacie doby sa moézu

v jednotlivych krajinach lisit. Mo6zu s tym byt spojené aj d’alSie poplatky. Pred presunutim produktov sa
od zakaznika mo6ze v sulade s procesom oznamenia globalnej zaruky pozadovat’ poskytnutie konkrétnych
informacii o produktoch. Pozadované informéacie sa poskytuji za ucelom zabezpecenia pripravenosti
spolo¢nosti HP na poskytnutie pozadovanej urovne zaru¢ného servisu v cielovej krajine a overenia, Ci je
produkt vhodny na pouzivanie v danej krajine. Obrat’te sa na spolo¢nost’ HP, autorizovaného predajcu
spoloc¢nosti HP, alebo navstivte webovu lokalitu na adrese www.hp.com/support.

Spolo¢nost’ HP nenesie zodpovednost’ za ziadne tarify alebo cla, ktoré sa mozu uplatiiovat’ pri preprave
produktov. Na produkty sa m6zu vztahovat’ exportné obmedzenia vydané vladou USA alebo inymi
vladami.
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RozsSirenia sluzieb

Spolocnost’ HP ponuka aj sluzby presahujice ramec zakladnej zaruky. Tieto sluzby su flexibilné a st
zamerané na poskytovanie podpory na primeranych trovniach, ktora uspokojuje potreby celého rozsahu
oblasti IT. Tieto sluzby poskytuju:

zabezpecenie proti prestojom,

zaruc¢ené Cakacie doby,

podporu pri spusteni a instalacii,

komplexny zdroj odbornych informacii, ktory vam pomoéze uspokojit’ poziadavky suvisiace

s podporou pre hardvér a softvér.

Informaécie o inovacii sluzieb najdete na lokalite www.hp.com/support.

Kontaktovanie spolo¢nosti HP

Kontaktné informéacie najdete na webovej lokalite spolo¢nosti HP na adrese www.hp.com/support.
Pred volanim si pripravte nasledovné informacie:

— sériové Cislo produktu, nazov modelu a ¢islo modelu,

— prislu$né chybové hlasenia,

— pridavné zariadenia,

— operacny systém,

— softvér alebo hardvér inych vyrobcov,

— podrobné otazky,

— potvrdenie o ndkupe alebo vlastnictve.
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