Tum Dunyada Sinirh Garanti ve Teknik Destek
HP ProLiant ve |1A-32 Sunuculari ve Segenekleri

Genel Kosullar

HP, BU SINIRLI GARANTIDE ACIKCA BELIRTILENLER DISINDA, ACIKCA VEYA IMA
YOLUYLA, IMA EDILEN SATILMA GARANTILERI VE OZEL BIR AMACA UYGUNLUGU
DA ICEREN, BASKA HICBIR GARANTI SUNMAMAKTADIR. HP, BU SINIRLI GARANTIDE
BELIRTILMEYEN TUM GARANTILERI ACIKCA REDDEDER. KANUNLARA GORE
UYGULANMASI GEREKLI OLAN TUM GARANTILER, SINIRLI GARANTI SURESI iCINDE
GECERLI OLACAKTIR. BAZI EYALETLER VEYA ULKELER/BOLGELER, ZIMNI GARANTI
SURESININ SINIRLANDIRILMASINA VEYA TUKETICI URUNLERI SOZ KONUSU
OLDUGUNDA, ARIZI VEYA NEDEN OLUNAN ASARLARIN DISARIDA BIRAKILMASINA
VEYA SINIRLANDIRILMASINA iZIN VERMEMEKTEDIR. BU EYALETLERDE VEYA
ULKELERDE/BOLGELERDE, BU SINIRLI GARANTININ DISINDA BIRAKILAN VEYA

BU SINIRLI GARANTIYI SINIRLANDIRAN BAZI DURUMLAR SiZiN ICIN GECERLI
OLMAYABILIR.

BU SINIRLI GARANTI SiZE BELIRLI YASAL HAKLAR SAGLAMAKTADIR. AYRICA,
EYALETLERE VEYA ULKELERE/BOLGELERE GORE DEGISEN BASKA HAKLARINIZ DA
OLABILIR. HAKLARINIZIN TUMUNU BELIRLEMEK ICIN ILGILI EYALETIN VEYA
ULKENIN/BOLGENIN YASALARINI INCELEMENIZ ONERILIR.

Bu smirli garanti, Hewlett-Packard Company sirketi veya ABD'de miilkiyetine tiimiiyle sahip oldugu
bir yan kurulusu olan Compaq Computer Company sirketi, diinya ¢capindaki yan kuruluslari, bagl
kuruluslar, yetkili saticilar1 veya iilke/bolge dagitimeilart (bu Sinirli Garanti'de bir arada «HP» olarak
anilacaktir) tarafindan satilan veya kiralanan HP ve Compaq markali donanim iiriinleri (bu Sinirh
Garanti'de bir arada «HP Donanim Uriinleri» olarak anilacaktir) icin gecerlidir. «HP Donanim Uriinii»
terimi, donanim bilesenleri ve {iriin yazilimi da i¢inde olmak {izere ilgili tiim dahili bilesenleriyle
stmirhidir. «HP Donanim Uriinii» terimi, yazilim uygulamalarini ve programlarini kapsamaz.

Bu Sinirh Garanti tiim iilkelerde/bolgelerde gecerlidir ve HP veya yetkili servis saglayicilarinin, bu
Sinirh Garanti’de belirtilen hiikiim ve kosullara tabi olarak garanti servisi sunduklar1 herhangi bir
iilkede/bolgede kullanilabilir. Bununla birlikte, garanti servisinin kullanilabilirligi ve miidahale stiresi
iilkeye/bdlgeye gore degisebilir ve kayit gereksinimlerine tabi olabilir. Bu Siirli Garanti bildiriminde
aksi olan her seye karsin, HP'den veya yan kuruluglarindan ya da ortaklarindan bu Sinirli garanti'nin
yerine getirilmesini istediginiz kapsamda, bu garanti yalnizca Hewlett-Packard Company (veya
bulundugunuz iilkede/bélgede yargi yetkisi HP yasal birimi) tarafindan sunulur ve 6denir ancak garanti
kapsami diginda birakilanlar ve sorumluluk sinirlandirmalari, yukarida tanimlandig: gibi, tiim HP i¢in
gecerlidir.
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HP, HP’den satin aldiginiz veya kiraladiginiz HP Donanim Uriinlerinde, Sinirli Garanti Siiresi boyunca,
HP tarafindan desteklenen yapilandirmalarda normal kullanim kosullarinda malzeme ve ig¢ilik hatasi
olmayacagini garantiler. Sinirlt Garanti Siiresi, HP'den satin alindigi veya kiralandigi tarihte baslar.
Uzerinde iiriiniin satin alindi81 veya kiralandig1 tarihi gosteren satis veya teslimat makbuzu, satin alma
veya kiralama tarihinin kanitidir. Garanti servisinden yararlanmanin bir kosulu olarak, satin alma veya
kiralama kanitin1 géstermeniz gerekebilir. Sinirli Garanti Siiresi i¢inde HP markali donaniminizin
onartlmasi gerektiginde, bu belgedeki kosullara ve hiikiimlere gére garanti servisi hakkina sahip
olursunuz. Bu Sinirli Garanti, bu HP Donanim Uriiniinii satin alan veya kiralayan asil son kullanici igin
gecerlidir ve HP Donanim Uriiniiniin miilkiyetini asil satin alan veya kiralayan son kullanicidan edinen
kisilere devredilemez.

HP iiriinleri, yeni malzemelerden veya yeni ve performans ve giivenilirlik agilarindan yeni malzemelere
esdeger, kullanilmis malzemelerden iiretilmistir. Yedek parcalar yeni veya yeni parcgalara esdeger parcalar
olabilir. Yedek pargalarda, en az otuz (30) giin ya da iizerine takildiklar1 HP donanim iiriinii Sinirl
Garanti Siiresinin kalan siiresi (hangisi daha uzunsa) boyunca malzeme ve ig¢ilik hatalar1 olmayacagi
garanti edilir. HP, bir sistem icin tasarlanmis yedek parcalar farkh yapi veya modeldeki bir sisteme
takildiginda ortaya c¢ikabilecek calisma ve uyumluluk sorunlarindan sorumlu degildir.

Sinirli garanti Siiresi sirasinda, HP hatali bilesenleri onaracak ya da degistirecektir. Bu, arizali iiriinlerle
ilgili olarak size saglanmisg olan tek garantidir. Ender rastlanan durumlarda HP tiriiniinde tekrar eden bir
hatanin olugmasi halinde, HP, kendi kararina bagli olmak iizere, tarafiniza donanim performansi agisindan
HP markali tiriiniiniize en azindan esdeger olan ve kendi sectigi yeni bir birim saglayabilir. HP,
tamamiyla kendi inisiyatifine bagli olarak, degistirme birimi yerine {irlin satin alma fiyatin1 veya kira
O0demelerini (faiz igermeyen) iade etmeyi segebilir. Sinirli Garanti kapsaminda, ¢ikarilan tiim bilesen
pargalar1 veya donanim iiriinleri HP'nin miilkiyetine geger. Yeni par¢a veya iiriin i¢in, ¢ikarilan parca
veya uriiniin Sinirli Garanti durumu veya yukarida belirtildigi gibi yeni par¢anin otuz (30) giinliik sinirl
garantisi gegerli olacaktir.

Bu Sinirli Garanti sarf edilebilir pargalar veya HP markali olmayan {iriinler i¢in gecerli degildir. HP,
diger HP Uriinleri ile birlikte saglanmis olsalar da, diger sirketlerin iiriinleri i¢in garanti vermez. Ayrica,
HP diger sirketlerin tiim {iriinlerini «OLDUGU GIBI» saglar. Bununla birlikte, as1l iireticiler veya
tedarikgiler, bu diger sirketlerin iiriinleri ile birlikte verilen belgelerde belirtilen kendi garantilerini
saglayabilirler.

Bu hiikiim ve kosullar, tarafinizla HP arasinda, satin aldigimz veya kiraladigmiz HP Donanim Uriinii ile
ilgili olan tek ve 6zel garanti s6zlesmesinin tiimiinii olusturur. Bu hiikiim ve kosullar, HP Donanim
Uriiniinii satin almamizla veya kiralamanizla ilgili olarak yapilmis olan dnceki tiim sézlesmelerin veya HP
satiglartyla ilgili kaynaklardaki beyanlar veya HP ya da HP'nin bir aracisi veya galigani tarafindan size
verilen tavsiyeler dahil olmak iizere tiim beyanlarin yerini alir. HP'nin yetkili temsilcisi tarafindan yazili
olarak belirtilmedigi ve imzalanmadigi siirece bu Sinirlt Garantinin kosullari lizerinde yapilan higbir
degisiklik gegerli olmayacaktir.
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BU SINIRLI GARANTI, UZERINDEN SERI NUMARASI SILINMIS VEYA (A) KAZA, YANLIS
BAKIM, YANLIS KULLANIM, KOTU AMACLI KULLANIM, YANLIS CALISMA ORTAMI
HAZIRLIGI VEYA DIGER HARICI SEBEPLER YUZUNDEN; (B) URUNLE BIiRLIKTE
GONDERILEN KULLANICI BELGELERINDEKI KULLANIM PARAMETRELERI DISINDA
KULLANIM YUZUNDEN; (C) HP TARAFINDAN URETILMEMIS VEYA SATILMAMIS
YAZILIM, ARABIRIM VEYA PARCALARIN KULLANIMI YUZUNDEN YA DA (D) (I) HP VEYA
(I1) HP YETKILI SERVIS SAGLAYICISI OLMAYAN KiSILER TARAFINDAN TADILAT
YAPILMASI VEYA SERVISE ALINMASI YA DA (1II) SERVIS VERILEN ULKEDE/BOLGEDE
MEVCUTSA, SON KULLANICI TARAFINDAN DEGISTIRILEBILEN, KENDI TAKTIGINIZ HP
VEYA HP ONAYLI PARCALAR ICIN GECERLI OLMAYACAKTIR. HP, BU URUNUN
CALISMASININ KESINTISiZ VE HATASIZ OLACAGINA YONELIK BiR GARANTI
VERMEMEKTEDIR.

HP, HP DONANIM URUNU ILE BIRLIKTE VERILEN YONERGELERI UYGULAMAMANIZ
SONUCUNDA OLUSAN HASARLARDAN SORUMLU DEGILDIR.

OLASI ARIZALARA, DEGIiSIKLIKLERE VEYA VERI KAYIPLARINA KARSI BiR ONLEM
OLARAK, BELIiRLi ARALIKLARLA SABIT DiSKiNiZDE VEYA DiGER DEPOLAMA
AYGITLARINDA SAKLANAN VERILERIN YEDEK KOPYALARINI ALMANIZ GEREKIR.
HERHANGI BiR BIiRiMi SERVISE iADE ETMEDEN ONCE, VERILERI
YEDEKLEDIGINiZDEN VE TUM GiZLi, MAL SAHIPLiGINE AiT VEYA KiSiSEL
BILGILERIN CIKARILDIGINDAN EMiN OLUN. HP, HERHANGI BiR PROGRAM, VERI
VEYA KALDIRILABILiR SAKLAMA ORTAMINDAKI KAYIPLARDAN VEYA ZARARDAN
SORUMLU OLMAYACAKTIR. HP, URUNUN URETIMi SIRASINDA COMPAQ VEYA HP
TARAFINDAN YUKLENEN YAZILIM DISINDAKI HICBiR PROGRAM VEYA VERININ
ONARIMINDAN VEYA YENIDEN YUKLENMESINDEN SORUMLU DEGILDIR.

Sorumluluk Sinirlari

HP MARKA DONANIM URUNUNUZ YUKARIDA GARANTI VERILDIGI SEKILDE
CALISMAZSA, TEK TELAFi ETME YOLUNUZ ONARIM VEYA DEGISTIRME OLACAKTIR.
BU SINIRLI GARANTI KAPSAMINDA, HP’NIN EN FAZLA SORUMLULUGU, ACIK SEKILDE
URUN ICIN ODENEBILECEK EN DUSUK FIYATLA VEYA NORMAL KULLANIM KOSULLARI
ALTINDA ARIZALANAN DONANIM BiLESENLERININ ONARIMIYLA VEYA
DEGISTIRILMESIYLE SINIRLANDIRILMISTIR.

HP, HERHANGI BiR KAR KAYBI, TASARRUF KAYBI, BAGLANTILI VEYA SONUC OLARAK
ORTAYA CIKAN HASARLAR DAHIL OLMAK UZERE, URUNDEN VEYA URUNUN
ARIZALANMASINDAN KAYNAKLANAN HASARLARDAN SORUMLU DEGILDIR. HP,
UCUNCU SAHISLAR TARAFINDAN VEYA UCUNCU SAHISLAR ADINA TARAFINIZDAN
YAPILAN HAK TALEPLERINE KARSI SORUMLU DEGILDIR.
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BU SORUMLULUK SINIRLAMASI, HASARLARIN ARANMASI VEYA BU SINIRLI GARANTI
KAPSAMINDA BiR HAK TALEBINDE, HAKSIZ FIiL TALEBINDE (IHMAL VE KESIN URUN
YUKUMLULUGU DAHIL OLMAK UZERE) SOZLESME TALEBINDE YA DA BASKA
HERHANGI BiR TALEPTE BULUNULMASI DURUMLARINDA DA GECERLIDIR. HERHANGI
BiR SAHIS BU SORUMLULUK SINIRLANDIRMASINI DEGISTIREMEZ VEYA ONDAN
FERAGAT EDEMEZ. BU SORUMLULUK SINIRLANDIRMASI, SiZ BOYLE BiR ZARARIN
OLUSMA OLASILIGI BULUNDUGUNU HP VEYA HP'NIN YETKILI BIR TEMSILCISINE DAHA
ONCEDEN BILDIRMIS OLSANIZ DAHI GECERLI OLACAKTIR. ANCAK, BU SORUMLULUK
SINIRLANDIRMASI SAHSi YARALANMALAR ICIN GECERLI OLMAYACAKTIR.

BU SORUMLULUK SINIRLAMASI, HP DONANIM URUNLERININ SiPARIS EDILDIGI
ULKENIN/BOLGENIN YEREL YASALARI AKSINi GEREKTIRMEDIKCE GECERLIDIR.

Secenekler ve Yazilim

HP, HP'den veya yetkili HP saticisindan satin aldiginiz HP se¢eneginin, Garanti Siiresi Tablosu 2’de
belirtilen normal kullanim siiresi boyunca veya HP secenegini satin aldiginiz tarihten itibaren gecen
siirenin toplam ii¢ (3) y1l1 asmamas1 kaydiyla, secenegin takildigi HP Donanim Uriiniiniin kalan garanti
stiresi boyunca (hangi siire daha uzunsa) malzeme veya is¢ilik hatalarindan muaf olacag: garantisini verir.
Yukaridakiler, Tablo 2'de belirtilen belirli se¢enekler icin gecerli degildir. Garanti siiresi, HP veya HP
yetkili bayiinden satin alma tarihinde baslar. Uzerinde tarih bulunan ve iiriiniin satin alindig1 tarihi
gOsteren satin alma veya teslimat belgeniz, satin alma tarihinin kanitidir.

HP, COMPAQ VEYA HP TARAFINDAN ONCEDEN YUKLENMIS YAZILIM URUNLERI VEYA
ISLETIM SISTEMI DAHIL, DIGER SIRKETLERIN YAZILIM URUNLERI ICIN GARANTI
VERMEZ. HP'nin yazilim dagitimi yaptig1 ¢ikarilabilir ortamin satin alma tarihinden sonraki bir (1) y1illik
garanti siiresi icinde malzeme veya is¢ilik bakimindan kusurlu bulunmasi durumunda, tek telafi yolu,
cikarilabilir ortam1 degistirilmek iizere HP'ye iade etmektir. HP veya Compaq markasi altinda HP
tarafindan dagitimi yapilan yazilimla ilgili olarak HP'nin tiim yiikiimliiliikleri, gecerli son kullanic1 lisans
sOzlesmesinde, yazilim lisans sozlesmesinde veya program lisans sdzlesmesinde belirtilmistir.
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Yazilim Teknik Destegi

HP yazilimimiz, HP 6nceden yiiklenmis diger yazilimlar1 ve HP'den satin alinmig diger yazilimlar i¢in
alabileceginiz teknik destek HP web sitesinden saglanabilir veya satin alma tarihinden itibaren doksan
(90) giin iginde telefonla alinabilir. Ek bilgi i¢in bkz: «HP'ye Bagvurmay.

Telefon destegi (Yazilim Destek Servisleri) su konularda yardim saglar:
Yiikleme sorularinizi yanitlama (nasil yapilir, ilk adimlar ve 6nkosullar)

[lk yiiklemede yazilimi kurma ve yapilandirma (nasil yapilir ve ilk adimlar; sistemi en iyi duruma
getirme, 0zellestirme ve ag yapilandirmasi konularini kapsamaz)

Sistem yOnetimi ve tanilama yazilim araglarini kullanma
Sistem hata mesajlarin1 yorumlama
Sistem sorunlarimi yazilim kullanim sorunlarindan ayirma

Destek paketi bilgileri veya giincellestirmeleri edinme

Baslatma ve Kurulum Servisleri gibi ek servisler, ek ticret karsiliginda satin alinabilir (bkz: «Servis
Yiikseltmeleri).

Yazilim Destek Servisleri’nin kapsamu, lilkenizdeki/bolgenizdeki yasal gereksinimlere bagli olarak
degisebilir. Yazilim Destek Servisleri, ilk doksan (90) giiniin sonrasinda, HP tarafindan saglanan tiim
isletim sistemi yazilimlari ve paket yazilimlar igin belirli bir iicret karsiliginda satin alinabilir (bkz:
«Servis Yiikseltmeleri»).
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Garanti Suresi

Tablo 1: ProLiant ve 1A-32 Sunucu Uriinleri

Sunucu Uriinleri Yil 1 Yil 2 Yil 3
HP server tc2120 Pargalar1,. - -
Yerinde 1iG?
ProLiant BL e-Sinifi sunucu kartlari® Yalnizca - -
parca 11G
ProLiant BL e-Sinifi sunucu karti muhafazalari, Pargalar, Pargalar, Pargalar,
birbirine bagl tepsiler Yerinde 11G | Yerinde 1IG Yerinde 11G
ProLiant BL30p sunucu kartlari Parcalar, Yalnizca Yalnizca
Yerinde 11G parga 5IG parga 5IG
ProLiant BL p-Class sunucu kartlari Parcalar, Parcalar, Parcalar,
(BL30p harig), sunucu karti korumalari, i¢ baglantilar, | Yerinde 11G | Yerinde 1IG | Yerinde 11G
guc korumalari, gu¢ dagitimi, tanilama istasyonlari
ProLiant CL1850 ve CL380 paketli ktimeler* Pargalar, Pargalar, Pargalar,
Yerinde 11G Yerinde 11G Yerinde 11G
ProLiant DL140 Yalnizca - -
parca 5IG°
ProLiant DL145 Yalnizca - -
parga 5IG
ProLiant DL320 Parcalar, _ Yalnlzcg Yalnlzcg
Yerinde 11G parca 5IG parca 5IG
ProLiant ML110 Pargalar, _ - -
Yerinde 11G
ProLiant ML310 Parcalar, — —
Yerinde 11G
ProLiant ML330 G2, G3 Parcalar, - -
Yerinde 11G
Diger tim ProLiant modelleri Parcalar, Parcalar, Parcalar,
Yerinde 11G Yerinde 11G Yerinde 11G

Notlar

masraflari dahildir).

'HP Parga Garantisi, yalnizca kusurlu parcalarin Ucretsiz olarak degistiriimesini kapsar (nakliye

2Hp, istegi dogrultusunda, her durumda yerinde garanti servisinin gerekli olmadigini
belirleyebilir. HP, gereken Bios ve Uriin Yazilimi yiikseltmeleri igin telefon destegi saglar; bu
yukseltmeler HP'nin yerinde garanti servisi kapsami digsindadir. Serviste hedeflenen yanit siresi,
aramanin yapildigi Ulkedeki/bolgedeki standart galisma saatlerine gére, bir sonraki is giinii (1IG) olarak
belirlenmistir. Sonraki is glini garanti servisi, ticari agidan makul olan ¢alismayi temel alir. Yanit suresi
bazi Ulkelerde/bolgelerde ve belli bazi satici sinirlamalar altinda degisiklik gosterebilir. Bulundugunuz
yer normal servis bolgesinin diginda kaliyorsa, yanitlama suresi daha uzun olabilir ve ek Ucret istenebilir.

® ProLiant BL e-Sinifi sunucu kartlari, sunucu karti muhafazasinin garanti niteliklerini tagsimaz.
4 Diger ProLiant kiimeleri, kendi bilesenlerinin garanti 6zelliklerini kabul eder.
® Pargalar igin hedeflenen yanit alma siiresi, 1-5 is giintidiir (5BD).
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Tablo 2: ProLiant ve I1A-32 Sunucu Secenekleri’

Segenek Uriinler Yil 1 Yil 2 Yil 3
Piller Yalnlzzca - -
parca
BIG"
Kablolar Yalnizca - -
parga
51G
Disk Surlcist Muhafazalari Yalnizca Yalnizca Yalnizca parca
parca parca 51G
51G 51G
Sabit Disk Surdcileri (ATA)4 Yalnizca - -
parca
51G
Sabit Disk Sirtctleri (SCSI) Yalnizca Yalnizca Yalnizca parga
parca parga 51G
51G 51G
Ana Makine Veriyolu Adaptorleri Yalnizca Yalnizca Yalnizca parca
parca parca 51G
51G 51G
Bellek Yalnizca - -
parca
51G
Ag Adaptorleri (NIC) Yalnizca - -
parca
51G
Optik Disk Sardaculeri Yalnizca Yalnizca Yalnizca parca
parca parca 51G
51G 51G
Gug¢ Korumasi ve Yonetimi Pargalar, Yalnizca Yalnizca parga
Tasimal, parca 51G
Yerinde 1iG° | 5iG
islemciler Yalnizca Yalnizca Yalnizca parca
parca parca 51G
51G 51G
Kizaklar ve Kizak Donatilari Yalnizca Yalnizca Yalnizca parca
parca parca 51G
51G 51G
Remote Insight Lights Out Edition Il kartlar Yalnizca - -
parca
51G
Akilli Dizi Paylagilan Depolama Alani Pargalar, Pargalar, Pargalar,
Yerinde 11G Yerinde 11G Yerinde 11G
(devam)
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Tablo 2: ProLiant ve 1A-32 Sunucu Se¢enekleri devam

Segenek Uriinler Yil 1 Yil 2 Yil 3
Depolama Alani Dizi Denetleyicileri Yalnizca Yalnizca Yalnizca parga
parca parga 51G
51G 51G
Notlar

' Tablo 2 yalnizca ProLiant ve 1A-32 sunucu segenek Urinlerini agiklamaktadir. HP'den temin edilebilen
diger seceneklerin garanti hiikimleri, bu segeneklerle birlikte saglanan sinirli garantide belirtiimistir.

2HpP Parga Garantisi, yalnizca kusurlu pargalarin Ucretsiz olarak degistiriimesini kapsar.
*Parcalar igin hedeflenen yanit siiresi 1 ve 5 is giinii arasindadir (5iG).

* Bu secenekler, takili olduklari sistemin garanti siresinden bagimsiz olarak maksimum bir (1) yil stireyle
garantilidir.

*HP, istegi dogrultusunda, her durumda yerinde garanti servisinin gerekli olmadigini belirleyebilir.
Serviste hedeflenen yanit suresi, aramanin yapildigi tlkedeki/bélgedeki standart ¢galisma saatlerine
gére, bir sonraki is glinii (1iG) olarak belirlenmistir. Sonraki is glinii garanti servisi, ticari agidan makul
olan galismayi temel alir. Yanit suresi baz llkelerde/bdlgelerde ve belli bazi satici sinirlamalari altinda
degisiklik gosterebilir. Bulundugunuz yer normal servis bdlgesinin diginda kaliyorsa, yanitlama siresi
daha uzun olabilir ve ek Ucret istenebilir.

Tablo 3: Yazilim Uriinleri

Yazilim Uriinleri Teknik Destek Hedeflenen Yanit Siiresi’
HP Marka Yazilim 90 giin Yazilim Telefon Destegi Standart galisma saatleri
HP tarafindan yliklenen veya 90 gun Yazilim Telefon Destegi Standart galisma saatleri

HP'den satin alinan diger
sirketlerin yazilimlari

Yazilim Teslim Ortami® Kusurlu ortam 1 Y1l icinde degistirilebilir 5is gijnl'j3

Notlar

'Yazilim Telefon Destegi icin hedeflenen yanit suresi, aramanin yapildigi Glkedeki/bdlgedeki standart
calisma saatlerine gore Pazartesi'den Cuma’ya kadar 08:00 ile 17:00 saatleri arasindadir.

2Yazilim Teslim Ortami: HP marka Yazilimi veya HP tarafindan ylklenen ya da HP'den satin alinan
diger sirket yazilimlarini teslim etmek igin kullanilan malzeme (6rnegin, CD, disket veya kaset).

*Ortam degisimi icin yanit suresi, ticari agidan makul olan ¢alismayi temel alir.
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Garanti Servisi Turleri

Garanti siiresince HP nin miimkiin olan en iyi destegi ve servisi saglayabilmesi i¢in HP, miisterilerin HP
tarafindan saglanan destek teknolojilerini kullanmay1 kabul etmelerini 6nerir. Bunlara tanilama, destek
araclariin yapilandirilmasi ve 6zellikle kullanilabildigi yerlerde HP'nin uzaktan destek ¢oziimleri
(“Phone Home”) dahildir. Miisteri mevcut uzaktan destek olanaklarini dagitmamay tercih ederse, artan
destek kaynagi gereksinimleri nedeniyle ek masraflar olusabilir.

HP Sinirh Garantiniz, Intelligent Manageability yazilimi tarafindan «6n ariza» olarak tanimlanan
secenekler de dahil olmak iizere, kusurlu pargalarin onarimini veya degistirilmesini kapsar.

Yerinde Garanti Servisi

HP Siirli Garanti hizmeti, donaniminizin onarimi i¢in yerinde servis olanagi igerebilir. HP, yerinde
servis (is¢ilik) hizmetini standart ¢alisma saatleri iginde sunmaktadir. Standart ¢calisma saatleri genellikle
Pazartesi - Cuma giinleri 08:00 - 17:00 saatleri arasindadir, ancak yerel is uygulamalari degisiklik
gosterebilir. Bulundugunuz yer normal servis bolgesinin diginda kaliyorsa, yanitlama siiresi daha uzun
olabilir ve ek iicret istenebilir. HP, istegi dogrultusunda, duruma gore yerinde garanti servisinin gerekli
olmadigini belirleyebilir.

Tasimal Garanti Servisi

Tasimali servis kosullar1 uyarinca, HP {iriiniiniizii garanti kapsaminda onarim yapilmak iizere yetkili
servise teslim etmeniz gerekebilir. Uriin nakliyesi sirasinda ortaya cikabilecek tasima iicretlerini, vergileri
ve harglar1 dnceden 6demeniz gerekir. Ayrica, Magazaya gonderilen veya iade edilen {iriiniin sigorta
sorumlulugu da size aittir. Nakliye sirasinda gergeklesebilecek kayiplarin riski tarafiniza aittir.

Son Kullanici Tarafindan Degistirilebilir Pargcalar Programi

Son Kullanici Tarafindan Degistirilebilir Pargalar programi, kullanilabildigi iilkelerde/bolgelerde,
garantinizi karsilamak {izere, onayl yedek pargalar1 ve 6denmis iade nakliye malzemelerini dogrudan size
gonderir. Bu, onarim siiresinden 6nemli oranda kazanilmasini saglar. HP veya HP yetkili servis
saglayicisinin, lirliniiniiziin son kullanici tarafindan degistirilebilir bir parcasinin degistirilmesiyle
onarilabilecegini belirlemeleri halinde, bu par¢a dogrudan size génderilir. Onarimi tamamlamak i¢in
yardima gereksiniminiz oldugunda, HP veya bir yetkili servis saglayicisini arayin; bir teknisyen, telefon
aracilifiyla size yardimci olacaktir. Degistirilen parcalar 15 is giinii iginde HP'ye gonderilmelidir; aksi
halde degistirme iicreti alimir. Avrupa disinda, yedi giin i¢cinde nakliyenin kanit1 HP tarafindan 15 is
giinii i¢inde iade edilen parganin alind1 belgesi yerine kabul edilir.
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Diger Bir Ulkeye/Bdlgeye Garanti Transferi

Uriinler bir iilkede/bdlgede satin alinip, garanti haklar1 kaybedilmeden, HP'nin servis sundugu bir baska
iilkeye/bolgeye transfer edilebilir. Garanti kosullari, servis bulma olanagi ve servisin yanit siireleri
iilkeye/bolgeye gore degisebilir. Ek ticretler alinabilir. Genel Garanti Bildirim siirecine uygun olarak,
{iriinlerin tasinmasindan énce, tiiketicinin iiriinle ilgili bilgi saglamasi istenebilir. Istenen bilgiler, HP’nin
gidilen iilkede/bolgede gerekli diizeyde garanti servisini saglamak i¢in hazir bulunmasini ve {iriiniin,
gidilen {ilkede/bolgede galigmak iizere tasarlanmis olmasini garanti eder. HP veya yerel HP yetkili
saticisina bagvurun veya www.hp.com/support adresindeki Web sitesini ziyaret edin.

HP, trtinlerin transferi sirasinda karsilasilabilen tarife veya giimriik vergilerinden sorumlu degildir.
Uriinler, Amerika Birlesik Devletleri veya diger devletler tarafindan yayimlanan ihra¢ denetimleri
kapsamina girebilir.

Servis Yukseltmeleri

HP Servisleri, temel garantinizin kapsamina ek niteliginde olanaklar saglar. Bu servisler esnektir ve genis
bir yelpazede yer alan BT ortamlarinin gereksinimlerini karsilayacak dogru destek diizeyini sunmay1
hedefler. Servisler sunlar1 saglar:

Kapali kalma siirelerinden korunma
Taahbhiit edilen Yanitlama siireleri
Kurulum ve Baglatma Destegi

Donanim ve Yazilim Destegi gereksinimlerinize yardime1 olmak iizere bir araya getirilmis tek bir
uzman kaynagi

Servis Yiikseltmeleri hakkinda bilgi almak i¢in www.hp.com adresini ziyaret edin: www.hp.com/support.

HP’ye Bagsvurma

Bagvuru bilgileri igin www.hp.com/support adresindeki HP Web sitesini ziyaret edin.
Aramadan 6nce asagidaki bilgileri hazirladigimizdan emin olun:

— Uriiniin seri numarasi, model ad1 ve model numarasi

— Tlgili hata mesajlar

— Eklenti segenekleri

— Isletim sistemi

— Bagka firmaya ait donanim veya yazilim

— Aynntili sorular

— Satin alma ve/veya miilkiyet kaniti
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