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การรับประกันฮารดแวรแบบจํากัด 

เง่ือนไขท่ัวไป 

ประกาศเกี่ยวกับการรับประกันฮารดแวรของ HP แบบจํากัดนี้ระบุใหทาน ผูซึ่งเปนลูกคา ไดรับสิทธิการรับประกันแบบจํากัดจาก HP  
ซึ่งเปนผูผลิต โปรดดูรายละเอียดที่ครอบคลุมการใหสิทธิการรับประกันแบบจํากัดของทานจากเว็บไซตของ HP นอกจากนี้ ทานยังอาจ 
ไดรับสิทธิทางกฎหมายอื่นๆ ภายใตกฎหมายทองถิ่นที่บังคับใชอยู หรือขอตกลงพิเศษเปนลายลักษณอักษรกับ HP 

เวนแตจะกําหนดไวอยางชัดเจนในการรับประกันแบบจํากัดฉบับนี้ HP ไมกระทําการรับประกันหรือใชขอกําหนดในการรับประกันอ่ืนๆ 
ไมวาโดยชัดแจงหรือโดยนัย รวมท้ังการรับประกันโดยนัยใดๆ ในเชิงพาณิชย และความเหมาะสมสําหรับวัตถุประสงคเฉพาะ HP  
ปฏิเสธอยางชัดเจนที่จะรับประกันหรือใชขอกําหนดในการรับประกันกับส่ิงใดทั้งหมดที่ไมไดระบุไวในการรับประกันแบบจํากัดนี้  
การรับประกันโดยนัยใดๆ ท่ีอาจกําหนดไวตามกฎหมายจะจํากัดอยูภายใตชวงระยะเวลารับประกันท่ีจํากัด บางรัฐหรือบางประเทศ/ 
ภูมิภาคจะไมอนุญาตการจํากัดระยะเวลาส้ินสุดของการรับประกันโดยนัยหรือการยกเวน หรือการจํากัดความเสียหายท่ีเกิดขึ้น  
หรือท่ีเกิดสืบเนื่องของสินคาอุปโภคบริโภค ดังนั้น ในบางรัฐหรือบางประเทศ/ภูมิภาคดังกลาว การยกเวนหรือการจํากัดบางประการ 
ของการรับประกันแบบจํากัดนี้อาจไมมีผลบังคับกับทาน 

เงื่อนไขของการรับประกันท่ีระบุไวในขอความตอไปนี้ ยกเวนสิทธิท่ีไดรับตามกฎหมาย ไมถือวานับรวม ไมใชบังคับ หรือเปล่ียนแปลง  
ยกเวนนอกเหนือจากสิทธิตามกฎหมายที่บังคับใชแกการขายผลิตภัณฑนี้แกทาน    

การรับประกันแบบจํากัดนี้อาจมีผลบังคับใชในทุกประเทศ/ภูมิภาค และประเทศ/ภูมิภาคใดก็ตามที่ HP หรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาต
ของ HP เสนอบริการการรับประกันภายใตเงื่อนไขและขอกําหนดที่ระบุไวในการรับประกันแบบจํากัดนี้ อยางไรก็ตาม การใหบริการ 
การรับประกันและเวลาในการตอบสนองอาจแตกตางกันไปในแตละประเทศ/ภูมิภาค และอาจอยูภายใตขอบังคับการจดทะเบียนใน
ประเทศ/ภูมิภาคที่ซื้อ ในกรณีดังกลาว ผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตจาก HP จะสามารถใหรายละเอียดกับทานได 

การรับประกันแบบจํากัดนี้จะมีผลกับผลิตภัณฑฮารดแวรย่ีหอ HP และ Compaq (ในการรับประกันฮารดแวรแบบจํากัดนี้จะเรียกรวมกัน
วา “ผลิตภัณฑฮารดแวร HP”) ที่จัดจําหนายหรือใชเชาโดยบริษัท Hewlett-Packard จํากัด, บริษัทในเครือที่ดําเนินกิจการในประเทศ
ตางๆ ทั่วโลก, บริษัทในเครือ, ตัวแทนจําหนายที่ไดรับอนุญาต และตัวแทนจําหนายในประเทศ/ภูมิภาคตางๆ (ในการรับประกันฮารดแวร
แบบจํากัดนี้จะเรียกรวมกันวา “HP”) ที่ระบุในการรับประกันแบบจํากัดนี้ คําวา “ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP” จํากัดความเฉพาะสวน
ประกอบดานฮารดแวรและเฟรมแวรที่จําเปนเทานั้น คําวา “ผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP”  ไมไดรวมถึงแอปพลิเคชั่นซอฟตแวรหรือ
โปรแกรมใดๆ, ผลิตภัณฑที่ไมใชของ HP หรืออุปกรณตอพวงรอบนอกที่ไมใชย่ีหอ HP ผลิตภัณฑที่ไมใชของ HP หรืออุปกรณตอพวง
รอบนอกที่ไมใชของ HP ทั้งหมด ที่ตออยูภายนอกผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP เชน ระบบยอยสําหรับการจัดเก็บภายนอก จอแสดงผล 
เครื่องพิมพ และอุปกรณตอพวงอื่นๆ เปนการจัดให “ตามที่เปน” โดยไมมีการรับประกันจาก HP อยางไรก็ตาม ผูผลิต ผูจัดหา และ 
ผูตีพิมพที่ไมใช HP อาจใหการรับประกันของตนแกทานโดยตรง 

HP รับประกันวาผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่ทานซื้อหรือเชาจาก HP จะปลอดจากขอบกพรองดานวัตถุดิบหรือฝมือแรงงาน ภายใต
การใชงานตามปกติภายในระยะเวลาของการรับประกันแบบจํากัดนี้ ระยะเวลารับประกันแบบจํากัดเริ่มตนต้ังแตวันที่ซื้อหรือเชาจาก HP 
หรือจากวันที่การติดต้ังของ HP เสร็จสมบูรณ ใบรับสินคาหรือใบเสร็จลงวันที่ ซึ่งแสดงวันที่ที่ซื้อหรือเชาผลิตภัณฑ คือหลักฐานบงชี้ 
วันที่ทานซื้อหรือเชาผลิตภัณฑ ในการขอรับบริการการประกัน ทานอาจจําเปนตองแสดงหลักฐานเพื่อยืนยันการซื้อหรือการเชาผลิตภัณฑ
นั้นๆ หากจําเปนตองนําผลิตภัณฑฮารดแวร HP ของทานเขารับการซอมแซมภายในระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด ทานสามารถ 
ขอรับบริการรับประกันฮารดแวรไดตามเงื่อนไขและขอกําหนดที่ระบุในเอกสารฉบับนี้ได   

เวนแตจะมีการระบุไวภายในขอบเขตที่กฎหมายทองถิ่นระบุไว ผลิตภัณฑฮารดแวร HP ใหมอาจผลิตขึ้นจากชิ้นสวนใหม หรือใช 
ทั้งชิ้นสวนใหมและชิ้นสวนใชแลว ซึ่งมีประสิทธิภาพและความเชื่อถือไดเทียบเทาของใหม HP อาจซอมแซมหรือเปลี่ยนแทนผลิตภัณฑ
ฮารดแวร HP โดย (ก) ใชผลิตภัณฑหรือชิ้นสวนใหมหรือที่ผานการใชงานกอนหนานี้ ซึ่งมีคุณสมบัติเทียบเทาของใหมในดานของ 
ประสิทธิภาพและความเชื่อถือได หรือ (ข) ใชผลิตภัณฑที่เทียบเทาผลิตภัณฑด้ังเดิมที่เลิกใชไป ชิ้นสวนเปลี่ยนแทนจะไดรับการประกัน
วาปราศจากขอบกพรองทั้งในสวนวัสดุหรือฝมือแรงงานภายในระยะเวลาเกาสิบ (90) วัน หรือตามระยะเวลาที่เหลือในระยะเวลาการ 
รับประกันแบบจํากัดของผลิตภัณฑฮารดแวร HP ที่เปลี่ยนแทนหรือที่ไดรับการติดต้ัง โดยขึ้นอยูกับวาระยะเวลาใดจะนานกวา 
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ระหวางระยะเวลาของการรับประกันแบบจํากัดนี้ HP จะซอมแซมหรือเปลี่ยนสวนประกอบใดๆ ที่มีขอบกพรอง โดยอยูภายใตดุลยพินิจ
ของ HP ชิ้นสวนทั้งหมดหรือผลิตภัณฑฮารดแวรที่ถอดออกภายใตการรับประกันแบบจํากัดนี้จะถือเปนสมบัติของ HP ในบางกรณี หาก
ผลิตภัณฑ HP ของทานเกิดความบกพรองขึ้นอีกครั้ง  HP โดยดุลยพินิจของตน อาจเลือกที่จะ (ก) เปลี่ยนผลิตภัณฑใหทานใหมดวยผลิต
ภัณฑอื่นที่มีประสิทธิภาพในการทํางานอยางนอยเทาเทียมกับผลิตภัณฑฮารดแวร HP ของทาน หรือ (ข) คืนเงินตามมูลคาสินคา หรือคืน
คาเชา (หักดอกเบี้ย) แกทานโดยไมเปลี่ยนชิ้นสวนหรือผลิตภัณฑ นี่เปนแนวทางแกไขเฉพาะสําหรับผลิตภัณฑที่มีขอบกพรองของทาน   

ขอยกเวน 

HP ไมรับประกันวาการใชงานผลิตภัณฑนี้จะไมมีการหยุดชะงักหรือปราศจากขอบกพรอง  HP ไมรับผิดชอบตอความเสียหายอันเกิด
จากการไมปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีกําหนดสําหรับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP 

การรับประกันฮารดแวรแบบจํากัดนี้ไมใชกับชิ้นสวนสิ้นเปลืองหรือชิ้นสวนที่ตองเสียคาใชจายและไมครอบคลุมถึงผลิตภัณฑใดๆ ท่ีถูกลบ
หมายเลขประจําสินคาออก หรือที่ไดรับความเสียหาย หรือเกิดความบกพรองจาก (ก) ผลของอุบัติเหตุ การใชงานไมถูกตอง การใชในทาง
ที่ไมเหมาะสม การปนเปอน การดูแลรักษาอยางไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอ หรือสาเหตุภายนอกอื่นๆ (ข) การทํางานนอกเหนือเกณฑ
การใชงานที่ระบุไวในเอกสารประกอบสําหรับผูใชที่จัดสงใหพรอมกับผลิตภัณฑ (ค) การใชซอฟตแวร การใชอินเตอรเฟซ ชิ้นสวนหรือ
อะไหล ที่ไมไดจัดหาใหโดย HP (ง) การดูแลรักษาหรือการเตรียมสถานที่ต้ังไมเหมาะสม (จ) การติดไวรัส (ฉ) การสูญหายหรือสูญเสีย
ระหวางเคลื่อนยาย หรือ (ช) การแกไขหรือการรับบริการจากบุคคลอื่นนอกเหนือจาก (1) HP (2) ผูใหบริการรับอนุญาตของ HP หรือ 
(3) การติดต้ังชิ้นสวนโดยผูใชเอง โดยใชชิ้นสวนของ HP ที่ผูใชสามารถเปลี่ยนไดดวยตัวของทานเอง หรือชิ้นสวนที่ HP รับรอง หากมี
สําหรับผลิตภัณฑของทานในประเทศ/ภูมิภาคที่ใหบริการ 

ทานควรสํารองขอมูลท่ีบันทึกไวในฮารดไดรฟหรือส่ือบันทึกขอมูลเปนระยะๆ ท้ังนี้เพ่ือปองกันขอบกพรองท่ีอาจเกิดขึ้นได, การเปล่ียน
แปลงขอมูล หรือขอมูลสูญหาย กอนสงชิ้นสวนใดเขารับบริการ ควรมั่นใจวาทานไดสํารองขอมูล และลบขอมูลท่ีเปนความลับ ขอมูล
เฉพาะอยาง หรือขอมูลสวนตัวออกแลว HP ไมรับผิดชอบตอความเสียหายหรือการสูญเสียโปรแกรม ขอมูล หรือส่ือจัดเก็บแบบ 
เคล่ือนยายไดใดๆ HP ไมรับผิดชอบตอการเรียกคืนหรือติดตั้งโปรแกรมหรือขอมูลใดๆ ท่ีไมใชซอฟตแวรท่ีติดตั้งโดย HP ซึ่งไดรับ 
การติดตั้งในระหวางขั้นตอนการผลิต 

วิธีการแกไข 

ภายในขอบเขตแหงกฎหมายทองถิ่นท่ีมีผลบังคับใช เงื่อนไขและขอกําหนดเหลานี้เปนสวนหนึ่งของขอตกลงเก่ียวกับการรับประกัน 
ผลิตภัณฑฮารดแวร HP ท่ีทานไดซื้อหรือเชา โดยเปนขอตกลงระหวางทานและ HP เงื่อนไขและขอกําหนดเหลานี้จะมีผลแทนขอตกลง
หรือประกาศฉบับอ่ืนๆ ท่ีออกกอนหนานี้ รวมท้ังประกาศฉบับลายลักษณอักษรของฝายขายของ HP หรือคําแนะนําจาก HP หรือตัวแทน 
หรือพนักงานของ HP ซึ่งทานอาจไดรับขอมูลเมื่อครั้งท่ีทานไดซื้อหรือเชาผลิตภัณฑฮารดแวร HP เงื่อนไขในการรับประกันแบบจํากัดนี้
จะไมสามารถเปลี่ยนแปลงได เวนแตจะมีการแจงเปนลายลักษณอักษร และลงนามโดยตัวแทนที่มีอํานาจของ HP 

การจํากัดความรับผิดชอบ 

หากผลิตภัณฑฮารดแวร HP ของทานไมทํางานตามการรับประกันขางตน ความรับผิดชอบสูงสุดของ HP ภายใตการรับประกัน 
แบบจํากัดนี้คือ คาท่ีนอยกวาเมื่อเทียบระหวางมูลคาตามราคาซึ่งทานไดชําระสําหรับผลิตภัณฑ หรือ คาใชจายในการซอมแซม หรือ
เปล่ียนสวนประกอบทางฮารดแวรซึ่งทํางานไมถูกตองภายใตการใชงานปกติ 

เวนแตจะระบุไวขางตน ไมวาในกรณีใด HP จะไมรับผิดชอบตอความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดจากตัวผลิตภัณฑ หรือความบกพรองของ 
ผลิตภัณฑในการใชงาน รวมถึงกําไรท่ีสูญหาย การประหยัดท่ีสูญหาย ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นหรือความเสียหายท่ีสืบเนื่องมา HP  
ไมมีสวนรับผิดตอการเรียกรองใดๆ ท่ีกระทําโดยบุคคลท่ีสาม หรือโดยตัวทานเพื่อบุคคลท่ีสาม 
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การจํากัดความรับผิดนี้มีผลใชไมวาจะเปนการเรียกรองความเสียหาย หรือการเรียกรอง ภายใตการรับประกันแบบจํากัดนี้ หรือเปนการ 
อางสิทธิการละเมิด (รวมถึงการละเลยและการรับผิดในผลิตภัณฑอยางเขมงวด) การเรียกรองตามสัญญา หรือการเรียกรองอ่ืนใด  
การจํากัดความรับผิดชอบนี้ไมสามารถเพิกถอนหรือแกไขโดยบุคคลอ่ืนใด การจํากัดความรับผิดชอบนี้จะมีผลบังคับใชแมวาทานจะได
บอกกลาวแก HP หรือตัวแทนท่ีไดรับอนุญาตของ HP ถึงความเปนไปไดของความเสียหายใดๆ ดังกลาวแลว อยางไรก็ตาม การจํากัด
ความรับผิดนี้จะไมบังคับใชกับการเรียกรองเรื่องการบาดเจ็บสวนบุคคล 

การจํากัดความรับผิดชอบนี้จะใหสิทธิทางกฏหมายแกทานตามที่ระบุเทานั้น ทานยังอาจมีสิทธิอ่ืนๆ ซึ่งจะแตกตางออกไปตามแตละรัฐ 
หรือแตละประเทศ/ภูมิภาค ขอแนะนําใหทานศึกษากฎหมายที่บังคับใชในประเทศ/ภูมิภาค หรือรัฐ เพ่ือรับทราบถึงสิทธิของทาน 
อยางครบถวน 
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ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด 

ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัดสําหรับผลิตภัณฑฮารดแวร HP เปนระยะเวลาที่แนนอนที่ระบุไวนับจากวันที่ซื้อ วันที่ในใบเสร็จ 
รับเงินคือวันที่ซื้อผลิตภัณฑ เวนแต HP หรือผูขายตอของทานจะระบุเปนอื่นไวเปนลายลักษณอักษร    

ตาราง 1: ผลิตภัณฑเซิรฟเวอร ProLiant และ IA-32 

ผลิตภัณฑ ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด
และวิธีการใหบริการ1 

ระยะเวลาตอบรับการใหบริการ2 

HP server tc2120 ง 1 ป เฉพาะอะไหล3 และคาแรงบริการ
ถึงสถานที ่

วันทําการถัดไป 

ProLiant BL e-Class server blades4 ง 1 ป เฉพาะอะไหล วันทําการถัดไป 
อุปกรณเสริมของ server blade, ถาดอินเตอร 
คอนเน็ค ProLiant BL e-Class 

3 ป เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการ 
ถึงสถานที่ 

วันทําการถัดไป 

ProLiant BL30p, BL35p server blades ง ป 1: เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการ
ถึงสถานที่  
ป 2-3: เฉพาะอะไหล 

อะไหล: 1 ถึง 5 วันทําการ  
บริการ: วันทําการถัดไป 

ProLiant BL p-Class ง 
server blades* (รวมถึง BL30p, BL35p), 
อุปกรณเสริมของ server blade,  
ถาดอินเตอรคอนเน็ค, อุปกรณเสริมของระบบไฟฟา, 
แหลงจายไฟ, เครื่องมือเพื่อการวินิจฉัย 

3 ป เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการ 
ถึงสถานที่ 

วันทําการถัดไป 

คลัสเตอรแบบชุด ProLiant CL380*5 3 ป เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการ 
ถึงสถานที่ 

วันทําการถัดไป 

เซิรฟเวอร ProLiant DL140 1 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ6 
เซิรฟเวอร ProLiant DL145 1 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 
เซิรฟเวอร ProLiant DL320* ป 1: เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการ

ถึงสถานที่  
ป 2-3: เฉพาะอะไหล 

อะไหล: 1 ถึง 5 วันทําการ  
บริการ: วันทําการถัดไป 

เซิรฟเวอร ProLiant ML110 1 ป เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการ 
ถึงสถานที่ 

วันทําการถัดไป 

เซิรฟเวอร ProLiant ML150 ป 1: เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการ
ถึงสถานที่ 
ป 2-3: เฉพาะอะไหล 

อะไหล: 1 ถึง 5 วันทําการ 
บริการ: วันทําการถัดไป 

เซิรฟเวอร ProLiant ML310 1 ป เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการ 
ถึงสถานที่ 

วันทําการถัดไป 
 

เซิรฟเวอร ProLiant ML330 G2, G3 1 ป เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการ 
ถึงสถานที่ 

วันทําการถัดไป 

รุน ProLiant อื่นๆ ทั้งหมด* 3 ป เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการ 
ถึงสถานที่ 

วันทําการถัดไป 
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1บริการรับประกันที่ระบุไวในตารางนี้หมายถึงการเสนอบริการระดับพ้ืนฐาน การขยายบริการพื้นฐานอาจรวมอยูในผลิตภัณฑ
ฮารดแวร HP ของทาน สําหรับขอมูลการรับประกันลาสุด โปรดติดตอสํานักงานขายของ HP ใกลบานทาน 

2HP มีอํานาจตัดสินใจแตเพียงผูเดียว ท่ีจะกําหนดวาการใหบริการรับประกันถึงสถานที่ต้ังเปนส่ิงจําเปนหรือไม โดยจะพิจารณา
เปนกรณีไป HP จะใหการสนับสนุนทางโทรศัพทสําหรับการอัพเกรดไบออสและเฟรมแวร ซึ่งการอัพเกรดดังกลาวจะไมครอบคลุม 
ถึงบริการรับประกันถึงสถานที่ต้ังของ HP ระยะเวลาตอบกลับจะเปนไปตามมาตรฐานวันและเวลาทํางานของธุรกิจในทองถิ่น
นั้นๆ เวนแตจะระบุเปนอื่นๆ ไว การตอบกลับทั้งหมดจะยึดจากเวลาที่ลูกคาติดตอ จนกระทั่ง HP ไดทําการกําหนดเวลาที่เห็นพอง
รวมกันเพื่อจัดใหบริการสนับสนุน หรือ HP ไดเริ่มใหบริการสนับสนุนหรือการวินิจฉัยระยะไกล บริการรับประกันที่ใหบริการ 
ในวันทําการถัดไปนี้จะขึ้นอยูกับความเหมาะสมเชิงพาณิชยดวย สําหรับบางประเทศ/ภูมิภาค และในบางสถานการณที่ขาดแคลน 
ผูจัดสงสินคา เวลาในการตอบกลับอาจแตกตางกันไป หากสถานที่ต้ังของทานอยูนอกพื้นที่บริการทั่วไป อาจใชเวลาในการ 
ตอบกลับนานขึ้น หรืออาจตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม โปรดติดตอฝายบริการของ HP ในละแวกใกลบานทานเพื่อสอบถามเกี่ยวกับ
เวลาตอบกลับในพื้นที่ของทาน   
3การรับประกันชิ้นสวนของ HP ครอบคลุมถึงการเปลี่ยนชิ้นสวนที่บกพรองใหโดยไมเสียคาใชจายเทานั้น (รวมคาใชจายในการ
ขนสงดวย) 
4ProLiant BL e-Class server blades จะไมไดรับการรับประกันในลักษณะของอุปกรณเสริมของ server blade 
5คลัสเตอร ProLiant อื่นๆ จะไดรับการรับประกันในลักษณะของสวนประกอบอุปกรณ 
6ระยะเวลาเปาหมายในการตอบกลับสําหรับบริการดานอะไหลคือระหวาง 1 ถึง 5 วันทําการ 

*ฮารดไดรฟ ATA และ SATA มีระยะเวลาการรับประกันสูงสุดหนึ่ง (1) ป โดยไมคํานึงถึงระยะเวลาการรับประกันสําหรับ
ระบบที่ติดต้ังอุปกรณเสริมเหลานี ้

 



การใหการสนับสนุนทางดานเทคนิคและการรับประกันแบบจํากัดท่ัวโลก  เอเชีย แปซิฟค 
14 กุมภาพันธ 2005  370967-023 

7 

ตาราง 2: อุปกรณเสริมเซิรฟเวอร ProLiant และ IA-321 

ผลิตภัณฑ ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัดและ 
วิธีการใหบริการ2 

ระยะเวลาตอบรับการใหบริการ3 

แบตเตอรี ่ 1 ป เฉพาะอะไหล4 1 ถึง 5 วันทําการ5 

สายเคเบิล 1 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 

อุปกรณเสริมดิสกไดรฟ 3 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 

ไดรฟฮารดดิสก (ATA, SATA)6 1 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 

ไดรฟฮารดดิสก (SCSI) 3 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 

อแดปเตอรโฮสตบัส 3 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 

หนวยความจํา 1 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 

อแดปเตอรเครือขาย (NIC) 1 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 

ไดรฟออปติคัล 3 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 

อุปกรณการจัดการและปองกันพลังงาน ป 1: เฉพาะอะไหลและคาแรงบริการถึงสถานที่ 
ป 2-3: เฉพาะอะไหล 

อะไหล: 1 ถึง 5 วันทําการ  
บริการ: วันทําการถัดไป 

โปรเซสเซอร 3 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 

แร็คและอุปกรณเสริมของแร็ค 3 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 

บอรด Remote Insight Lights Out 
Edition IIง 

1 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 

Smart Array Shared Storage ง 3 ป เฉพาะอะไหล 
3 ป บริการถึงสถานที่ 
3 ป เฉพาะคาแรง 

วันทําการถัดไป 

Storage Array Controllers ง 3 ป เฉพาะอะไหล 1 ถึง 5 วันทําการ 
1ตาราง 2 หมายถึงผลิตภัณฑอุปกรณเสริมสําหรับเซิรฟเวอร ProLiant และ IA-32 เทานั้นเงื่อนไขการรับประกันสําหรับอุปกรณ
เสริมอื่นๆ ที่มีอยูจาก HP ดังระบุไวในการรับประกันแบบจํากัดที่ใหไวกับอุปกรณเสริมเหลานั้น 
2บริการรับประกันที่ระบุไวในตารางนี้หมายถึงการเสนอบริการระดับพ้ืนฐาน การขยายบริการพื้นฐานอาจรวมอยูในผลิตภัณฑ
ฮารดแวร HP ของทาน สําหรับขอมูลการรับประกันลาสุด โปรดติดตอสํานักงานขายของ HP ใกลบานทาน 
3HP มีอํานาจตัดสินใจแตเพียงผูเดียว ท่ีจะกําหนดวาการใหบริการรับประกันถึงสถานที่ต้ังเปนส่ิงจําเปนหรือไม โดยจะพิจารณา 
เปนกรณีไป HP จะใหการสนับสนุนทางโทรศัพทสําหรับการอัพเกรดไบออสและเฟรมแวร ซึ่งการอัพเกรดดังกลาวจะไมครอบคลุม 
ถึงบริการรับประกันถึงสถานที่ต้ังของ HP ระยะเวลาตอบกลับจะเปนไปตามมาตรฐานวันและเวลาทํางานของธุรกิจในทองถิ่นนั้นๆ 
เวนแตจะระบุเปนอื่นๆ ไว การตอบกลับทั้งหมดจะยึดจากเวลาที่ลูกคาติดตอ จนกระทั่ง HP ไดทําการกําหนดเวลาที่เห็นพองรวมกัน
เพ่ือจัดใหบริการสนับสนุน หรือ HP ไดเริ่มใหบริการสนับสนุนหรือการวินิจฉัยระยะไกล บริการรับประกันที่ใหบริการในวันทําการ
ถัดไปนี้จะขึ้นอยูกับความเหมาะสมเชิงพาณิชยดวย สําหรับบางประเทศ/ภูมิภาค และในบางสถานการณที่ขาดแคลนผูจัดสงสินคา 
เวลาในการตอบกลับอาจแตกตางกันไป หากสถานที่ต้ังของทานอยูนอกพื้นที่บริการทั่วไป อาจใชเวลาในการตอบกลับนานขึ้น 
หรืออาจตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม โปรดติดตอฝายบริการของ HP ในละแวกใกลบานทานเพื่อสอบถามเกี่ยวกับเวลาตอบกลับ
ในพื้นที่ของทาน 
4การรับประกันชิ้นสวนของ HP ครอบคลุมถึงการเปลี่ยนชิ้นสวนที่บกพรองใหฟรีเทานั้น 
5ระยะเวลาเปาหมายของการตอบกลับสําหรับอะไหล คือระหวาง 1 ถึง 5 วันทําการ 
6อุปกรณเสริมเหลานี้มีระยะเวลาการรับประกันสูงสุดหนึ่ง (1) ป โดยไมคํานึงถึงระยะเวลาการรับประกันสําหรับระบบที่ติดต้ัง
อุปกรณเสริมเหลานี้ 
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ตาราง 3: ผลิตภัณฑซอฟตแวร 
ผลิตภัณฑ การสนับสนุนดานเทคนิค ระยะเวลาตอบรับการใหบริการ1 
ซอฟตแวรของ HP การสนับสนุนทางโทรศัพทสําหรับซอฟตแวร 

เปนเวลา 90 วัน 
ชั่วโมงทําการมาตรฐาน 
ของสํานักงาน 

ซอฟตแวรของบริษัทอื่น ที่ติดต้ังหรือ 
ซื้อจาก HP 

การสนับสนุนทางโทรศัพทสําหรับซอฟตแวร 
เปนเวลา 90 วัน 

ชั่วโมงทําการมาตรฐาน 
ของสํานักงาน 

สื่อซอฟตแวรที่นําสง2 บริการเปลี่ยนสื่อที่บกพรอง ระยะเวลา 90 วัน 5 วันทําการ3 
1ระยะเวลาตอบกลับจะเปนไปตามมาตรฐานวันและเวลาทํางานของธุรกิจในทองถิ่นนั้นๆ เวนแตจะระบุเปนอื่นๆ ไว การตอบกลับ
ทั้งหมดจะยึดจากเวลาที่ลูกคาติดตอ จนกระทั่ง HP ไดทําการกําหนดเวลาที่เห็นพองรวมกันเพื่อจัดใหบริการสนับสนุน หรือ HP  
ไดเริ่มใหบริการสนับสนุนหรือการวินิจฉัยระยะไกล สําหรับบางประเทศ/ภูมิภาค และในบางสถานการณที่ขาดแคลนผูจัดสงสินคา 
เวลาในการตอบกลับอาจแตกตางกันไป หากสถานที่ต้ังของทานอยูนอกพื้นที่บริการทั่วไป อาจใชเวลาในการตอบกลับนานขึ้น 
หรืออาจตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม โปรดติดตอฝายบริการของ HP ในละแวกใกลบานทานเพื่อสอบถามเกี่ยวกับเวลาตอบกลับ
ในพื้นที่ของทาน 
2สื่อซอฟตแวรที่นําสง หมายถึง สื่อที่ใชในการเผยแพรซอฟตแวรของ HP หรือซอฟตแวรของบริษัทอื่น ที่ติดต้ังหรือซื้อจาก HP 
(เชน แผนซีดี แผนดิสเก็ตต หรือเทป) 
3ระยะเวลาเปาหมายของการตอบกลับสําหรับการเปลี่ยนสื่อจะขึ้นอยูกับความเหมาะสมเชิงพาณิชย 

ประเภทของการบริการการรับประกัน 

เพ่ือให HP สามารถใหบริการและการสนับสนุนที่ดีที่สุดในระหวางระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด HP ขอแนะนําใหทานตรวจสอบ
การกําหนดคา โหลดเฟรมแวรลาสุดที่มีอยู ติดต้ังแพทชของซอฟตแวร รันการทดสอบการวินิจฉัยของ HP หรือใชโซลูชั่นสนับสนุน 
ระยะไกลของ HP ตามแตความเหมาะสม 

HP แนะนําอยางจริงจัง ใหทานตกลงรับการใชงาน หรือนําเอาเทคโนโลยีการสนับสนุนที่มีอยูของ HP ไปใช หากทานเลือกที่จะไมใช
การสนับสนุนระยะไกลที่มีใหบริการดังกลาว ทานอาจตองเสียคาใชจายเพิ่มเติมเนื่องจากความจําเปนตองจัดสรรทรัพยากรดานการ
สนับสนุนเพิ่มขึ้น รายละเอียดดานลางคือประเภทของการรับประกันที่อาจใชกับผลิตภัณฑฮารดแวร HP ที่ทานซื้อไป 

บริการถึงที่ต้ังสําหรับสินคาในประกัน 

บริการรับประกันแบบจํากัดจาก HP ของทานอาจรวมถึงการบริการซอมแซมฮารดแวรถึงสถานที่ต้ังของทาน HP จะจัดเตรียมการ 
บริการถึงที่ต้ังใหในเวลาทําการปกติ เวลาทําการปกติของสํานักงานคือ 8.00 น. ถึง 17.00 น. วันจันทรถึงศุกร แตอาจจะเปลี่ยนแปลง 
ไดตามธุรกิจในแตละทองถิ่น หากสถานที่ต้ังของทานอยูนอกพื้นที่บริการทั่วไป (โดยทั่วไปคือ 50 กม.) อาจใชเวลาในการตอบกลับ 
นานขึ้น หรืออาจตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม ในการคนหาผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตของ HP ใกลบานทาน โปรดดูเว็บไซตของ HP  
ที่ http://www.hp.com/support 
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HP จะใชดุลยพินิจของตนในการพิจารณาวาจําเปนตองใหการบริการรับประกันถึงสถานที่ต้ังหรือไม ตัวอยางเชน ในกรณีสวนใหญ  
ขอบกพรองสามารถแกไขไดดวยการใชชิ้นสวนเพื่อการซอมแซมดวยตนเองของลูกคา (CSR) ที่ทานจะตองเปลี่ยนดวยตัวเอง ตาม 
คําแนะนําและเอกสารประกอบที่ HP เตรียมไวให ทานยังอาจจําเปนตองรวมมือกับ HP เพื่อพยายามแกไขปญหารวมกันผานทางโทรศัพท  
ซึ่งอาจรวมถึงการดําเนินการตามขั้นตอนวินิจฉัยเปนประจํา การติดต้ังตัวอัปเดตซอฟตแวรหรือแพทช การลบอุปกรณเสริมของบริษัทอื่น 
และ/หรืออุปกรณเสริมที่ใชแทน ในการรับบริการถึงสถานที่ต้ัง ทานตอง: (ก) มีตัวแทนรออยูเม่ือ HP ใหบริการตามการรับประกัน 
ในสถานที่ต้ังของทาน (ข) แจงให HP ทราบวามีการใชผลิตภัณฑในสภาพแวดลอมที่อาจเปนอันตรายตอความปลอดภัยหรือสุขภาพ 
ของเจาหนาที่ HP หรือผูรับชวงงาน (ค) ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความจําเปนดานความปลอดภัยที่เหมาะสม ตองจัดเตรียมการเขาถึงและใช
สาธารณูปโภคทั้งหมด ขอมูล และระบบ อยางเพียงพอ และปลอดภัย โดยไมคิดคาใชจาย ตามที่ HP เห็นสมควรวาจําเปนสําหรับการให
บริการสนับสนุนอยางทันเวลา (ง) รับประกันวาฉลากทั้งหมดจากผูประกอบการ (เชน ซีเรียลนัมเบอร) อยูประจําที่ เขาถึงได และถูกตอง 
(จ) ดูแลสภาพแวดลอมใหสอดคลองกับขอกําหนดเฉพาะของผลิตภัณฑและการจัดวางโครงแบบที่สนับสนุน 
หากทานตองการใหตัวแทนของ HP จัดการเปลี่ยนสวนประกอบทั้งหมด ทานสามารถทําขอตกลงรับบริการสนับสนุนเพิ่มเติมได 
โดยเสียคาใชจายเพิ่มเติม    

การบริการการรับประกันเปลี่ยนเครื่องชั้นสูง 

การรับประกันแบบจํากัดของ HP สําหรับทานอาจรวมถึงการบริการการรับประกันเปลี่ยนเครื่องชั้นสูง ภายใตเงื่อนไขของการบริการ 
การรับประกันเปลี่ยนเครื่องชั้นสูง หากเครื่องไดรับการวินิจฉัยวามีความบกพรอง HP จะจัดสงผลิตภัณฑเปลี่ยนแทนใหกับทานโดยตรง 
เม่ือไดรับเครื่องที่เปลี่ยนแทนแลว คุณจะตองสงเครื่องที่มีความบกพรองกลับคืนใหกับ HP โดยบรรจุในหีบหอที่สงไปพรอมกับเครื่องที่
เปลี่ยนแทน ภายในระยะเวลาที่ระบุ ซึ่งปกติคือสิบหา (15) วัน HP จะรับผิดชอบคาใชจายการขนสงและการประกันภัยทั้งหมดในการ 
สงกลับเครื่องที่มีความบกพรองกลับคืน HP การไมสงคืนเครื่องที่บกพรองอาจเปนผลให HP เรียกเก็บเงินจากทานสําหรับผลิตภัณฑ 
ที่เปลี่ยนแทนนั้น 

การโอนการรับประกันแบบจํากัดไปยังประเทศอื่น 

ตามโครงการการรับประกันแบบจํากัดทั่วโลกของ HP ทานสามารถซื้อผลิตภัณฑในประเทศหนึ่งและสงไปยังอีกประเทศที่มีศูนยบริการ
ของ HP ต้ังอยูได โดยไมมีผลใหการรับประกันเปนโมฆะ เงื่อนไขการรับประกัน การใชบริการ และระยะเวลาตอบกลับเพื่อใหบริการ 
อาจแตกตางกันไปในแตละประเทศ/ภูมิภาค นอกจากนี้ ระยะเวลามาตรฐานในการตอบสนองการบริการการรับประกันอาจเปลี่ยนแปลง
ไปตามความพรอมอะไหลที่มีอยู กอนขนยายผลิตภัณฑ ลูกคาตองแจงขอมูลเฉพาะของผลิตภัณฑ ตามขั้นตอนการแจงขอใชบริการ 
รับประกันทั่วโลกของ HP ขอมูลที่จําเปนนี้ชวยใหม่ันใจไดวา HP เตรียมพรอมใหบริการตามการรับประกันในระดับที่จําเปนในประเทศ/
ภูมิภาคปลายทางได หากผลิตภัณฑไดรับการออกแบบใหใชงานไดในประเทศ/ภูมิภาคปลายทาง เม่ือโอนผลิตภัณฑไปยังประเทศ/ภูมิภาค
อื่นแลว ทานจะยังคงไดรับสิทธิ์การรับประกันเดิมเหมือนที่ทานไดรับจากการซื้อผลิตภัณฑในประเทศ/ภูมิภาคที่โอนมา   

โปรดติดตอ HP, ตัวแทนจําหนายที่ไดรับอนุญาตของ HP ในพื้นที่ของทาน หรือดูจากเว็บไซตที่ http://www.hp.com/support  
เพ่ือเริ่มขั้นตอนการแจงขอใชบริการรับประกันทั่วโลกกอนสงผลิตภัณฑของ HP ไปยังประเทศ/ภูมิภาคอื่น 

HP ไมมีสวนรับผิดชอบตอภาษีศุลกากรหรืออากรใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการสงผลิตภัณฑ การสงผลิตภัณฑอาจอยูในการควบคุม 
การสงออกที่กําหนดโดยสหรัฐอเมริกาหรือรัฐบาลอื่นๆ 

การขยายบริการ 

HP มีบริการและการสนับสนุนเพิ่มเติมที่หลากหลายสําหรับผลิตภัณฑของทานที่สามารถซื้อแยกได อยางไรก็ตาม การสนับสนุนและ 
ผลิตภัณฑที่เกี่ยวของบางประเภทอาจไมมีบริการในทุกประเทศ/ภูมิภาค สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการขยายบริการที่มีใหและคาใชจายสําหรับ
การขยายบริการเหลานี้ โปรดดูที่เว็บไซตของ HP ที่ http://www.hp.com/support 
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การรับประกันแบบจํากัดของอุปกรณเสริมและซอฟตแวร 
ขอกําหนดและเงื่อนไขของการรับประกันแบบจํากัดสําหรับอุปกรณเสริมยี่หอ HP สวนใหญ (อุปกรณเสริมของ HP) ระบุไวในการ 
รับประกันแบบจํากัดที่บังคับใชกับอุปกรณเสริมของ HP และรวมอยูในบรรจุภัณฑสินคาอุปกรณเสริมของ HP หากอุปกรณเสริมของ
ทานไดรับการติดต้ังในผลิตภัณฑฮารดแวร HP ในกรณีนั้น HP อาจใหบริการรับประกันตามระยะเวลาที่ระบุในเอกสารการรับประกัน 
(ระยะเวลารับประกันแบบจํากัดสําหรับอุปกรณเสริมของ HP) ที่จัดสงไปพรอมกับอุปกรณเสริมของ HP หรือระยะเวลาการรับประกัน 
ที่เหลืออยูของผลิตภัณฑฮารดแวร HP ที่ติดต้ังอุปกรณเสริมของ HP ไว ขึ้นอยูกับระยะเวลาใดจะนานกวา แตตองไมเกินสาม (3) ป  
นับจากวันที่ทานซื้ออุปกรณเสริมของ HP ทั้งนี้ ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัดสําหรับอุปกรณเสริมของ HP จะเริ่มจากวันที่ซื้อ 
ผลิตภัณฑจาก HP หรือจากผูขายรายยอยรับอนุญาตของ HP ใบรับสินคาหรือใบเสร็จลงวันที่ ซึ่งแสดงวันที่ที่ซื้ออุปกรณเสริมของ HP 
คือหลักฐานบงชี้วันที่เริ่มตนการรับประกันของทาน ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดในการรับประกันแบบจํากัดทั่วโลกสําหรับอุปกรณเสริม 
ของ HP อุปกรณเสริมที่ไมใชของ HP จัดหาใหในลักษณะ “ตามที่เปน” อยางไรก็ตาม ผูผลิตและผูจัดหาที่ไมใช HP อาจใหการ 
รับประกันแกทานโดยตรง    

เวนแตจะกําหนดไวในขอตกลงอนุญาตใชซอฟตแวรสําหรับผูใช หรือขอตกลงอนุญาตใชโปรแกรม ท่ีบังคับใช หรือระบุเปนอ่ืนไวภายใต
กฎหมายทอง ผลิตภัณฑซอฟตแวร รวมท้ังผลิตภัณฑซอฟตแวรหรือระบบปฏิบัติการท่ี HP ติดตั้งไวใหลวงหนา เปนการจัดไวใหใน
ลักษณะ “ตามท่ีเปน”   

ขอผูกมัดดานการรับประกันเพียงอยางเดียวของ HP ที่เกี่ยวของกับซอฟตแวรที่เผยแพรโดย HP ภายใตย่ีหอ HP ไดระบุไวแลวใน 
การอนุญาตใชสําหรับผูใช หรือขอตกลงอนุญาตใชโปรแกรม ที่จัดสงไปใหพรอมกับซอฟตแวรนั้น หากสื่อแบบเคลื่อนยายได ซึ่งเปน
ซอฟตแวรที่ HP เผยแพร แสดงอาการบกพรองในดานวัตถุดิบหรือฝมือแรงงานในระหวางระยะหนึ่ง (90) วัน นับจากวันที่ซื้อ แนวทาง
แกไขประการเดียวสําหรับทานคือการสงคืนสื่อแบบเคลื่อนยายไดนี้มายัง HP เพ่ือทําการเปลี่ยนทดแทน สําหรับสื่อแบบเคลื่อนยายได 
ที่เปนเทปเปลา โปรดดูที่เว็บไซตตอไปนี:้ 
http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101 

เปนความรับผิดชอบของทานที่จะติดตอขอบริการรับประกันจากผูผลิตหรือผูจัดหาที่ไมใช HP 

การสนับสนุนดานเทคนิคสําหรับซอฟตแวร 
การสนับสนุนดานเทคนิคสําหรับซอฟตแวร HP ของทาน ซอฟตแวรของบริษัทอื่นที่ติดต้ังไวลวงหนาโดย HP และซอฟตแวรของบริษัท
อื่นที่ซื้อจาก HP สามารถขอรับจาก HP ไดดวยการติดตอหลายวิธี รวมถึงทางสื่ออิเล็กทรอนิกสและโทรศัพท เปนเวลาเกาสิบ (90) วัน 
นับจากวันที่ซื้อ โปรดดูที่ “การติดตอกับ HP” เพ่ือดูรายละเอียดแหลงติดตอทางออนไลนและหมายเลขโทรศัพทฝายสนับสนุน ขอยกเวน
ใดๆ จากกรณีนี้ จะระบุไวในขอตกลงอนุญาตใชสําหรับผูใช (EULA) ของทาน 

การสนับสนุนทางเทคนิคสําหรับซอฟตแวร รวมถึงความชวยเหลือในดาน: 

• การตอบคําถามเกี่ยวกับการติดต้ัง (วิธีการ ขั้นตอนแรก และสิ่งที่จําเปนขั้นตน) 

• การติดต้ังและกําหนดคาซอฟตแวร (วิธีการและขั้นตอนแรก) ส่ิงท่ีไมรวม การปรับระบบใหเหมาะสมกับการใชงานที่สุด  
การกําหนดคาโครงแบบเครือขายและกําหนดคาตามความตองการ 

• การตีความขอความแสดงขอผิดพลาดของระบบ 

• การแยกปญหาของระบบออกจากปญหาการใชซอฟตแวร 
• การขอรับขอมูลหรืออัพเดตขอมูลรายละเอียดบริการสนับสนุน 

การสนับสนุนทางเทคนิคสําหรับซอฟตแวรจะ ไม รวมถึงความชวยเหลือในดาน: 

• การสรางหรือการวินิจฉัยโปรแกรมที่ผูใชสราง หรือซอรซ โคด 

• การติดต้ังผลิตภัณฑที่ไมใชของ HP 
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การติดตอ HP 
เฉพาะ HP server tc2120: 

• สําหรับการสนับสนุนดานเทคนิคทางออนไลน โปรดดูที่  http://www.hp.com/support/tc2120 

ผลิตภัณฑ HP ProLiant และอุปกรณเสริม: 

• สําหรับแหลงสนับสนุนทางออนไลน โปรดดูที่ www.hp.com จากนั้นเลือก Support and Drivers ปอนชื่อผลิตภัณฑและ
เลือกหมวดหมูผลิตภัณฑ เม่ืออยูที่หนาการสนับสนุนทางเทคนิคสําหรับผลิตภัณฑ ทานจะสามารถคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ของทานและเลือกวิธีการแกไขดวยตนเองในแบบตางๆ ได เลือก warranty information เพ่ือ: 

— คนหา warranty expiration dates (วันสิ้นสุดการรับประกัน) สําหรับผลิตภัณฑของทาน 

— อานเอกสารที่เกี่ยวกับการรับประกัน 

— คนหาขอมูลเกี่ยวกับ services upgrades 

• หมายเลขโทรศัพททั่วโลกสําหรับการสนับสนุนทางเทคนิคสามารถดูไดที่
http://welcome.hp.com/country/us/eng/wwcontact.html 

• กอนโทรศัพทติดตอ โปรดเตรียมขอมูลตอไปนี้ไวใหพรอม: 

— หมายเลขประจําสินคา ชื่อและหมายเลขรุน 

— ขอความระบุความผิดพลาด 

— อุปกรณเพ่ิมเติม 

— ระบบปฏิบัติการ 

— ฮารดแวรหรือซอฟตแวรของบริษัทอื่น 

— คําถามโดยละเอียด 

— หลักฐานการซื้อ และ/หรือ การเปนเจาของ 
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