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Korlatozott jotallas a hardverre

Altalanos feltételek

Ez a HP korlatozott hardverjotallas kozvetlen korlatozott jotallasi jogokkal ruhazza fel a vevot a HP céggel mint
gyartoval szemben. A korlatozott jotallasban foglalt jogosultsagok részletes leirasa a HP webhelyén olvashato.
Ezenkiviil az érvényes helyi jogi szabalyozas vagy a HP kiilonleges irdsos egyezményei alapjan egyéb jogok is
fennallhatnak.

A KORLATOZOTT JOTALLASBAN JELZETTEK KIVETELEVEL A HP NEM VALLAL SEMMINEMU
EGYEB KOZVETETT VAGY KOZVETLEN JOTALLAST VAGY FELTETELEKET, BELEERTVE

A TERMEK ERTEKESITHETOSEGERE ES ADOTT CELRA VALO FELHASZNALHATOSAGARA
VONATKOZO BARMIFELE RESZJOTALLAST IS. A HP KIFEJEZETTEN ELHARIT A JELEN
KORLATOZOTT JOTALLASBAN NEM SZEREPLO MINDENNEMU JOTALLAST ES FELTETELT.
BARMILYEN, A TORVENY ALTAL ELOIRT JOTALLAS CSAK JELEN KORLATOZOTT JOTALLAS
IDOTARTAMARA ERVENYES. EGYES ORSZAGOKBAN VAGY ALLAMOKBAN A TORVENY
ELOIRASA SZERINT NEM KORLATOZHATO A BELEERTETT JOTALLAS IDOTARTAMA, ES
FOGYASZTOI TERMEKEK ESETEBEN NEM HARITHATO EL ES NEM KORLATOZHATO A VELETLEN
ES KOZVETETT KAROKKAL KAPCSOLATOS JOTALLAS. AZ EZEN ORSZAGOKBAN VAGY
ALLAMOKBAN ELO FELHASZNALOKRA E KORLATOZOTT JOTALLAS BIZONYOS KIZARASAI
VAGY KORLATOZASAI NEM VONATKOZNAK.

A JELEN NYILATKOZATBAN FOGLALT, KORLATOZOTT JOTALLASRA VONATKOZO FELTETELEK
NEM ZARJAK KI, NEM KORLATOZZAK ES NEM MODOSITJAK A TERMEK ELADASARA VONATKOZO
KOTELEZO, TORVENY ALTAL SZABALYOZOTT JOGOKAT (KIVEVE A TORVENY ALTAL
ENGEDELYEZETT MERTEKIG), HANEM AZOK KIEGESZITESEKENT ERTELMEZENDOK.

A Korlatozott jotallas minden olyan orszagban vagy régioban érvényesithetd, ahol a HP vagy annak hivatalos
szervize az alabbi Korlatozott jotallasban meghatarozott feltételekkel és kikotésekkel jotallasi szolgaltatasokat
vallal. A jotallasi szolgaltatasok elérhetdsége, valamint a teljesitésiikhoz sziikséges id6tartam orszagonként
valtozhat. Emellett a jotallas esetenként csak az abban az orszagban hatalyos regisztracios kdvetelmények teljesitése
utdn érvényesithetd, ahol a terméket vasarolta. Ebben az esetben a hivatalos HP szervizkdzpont tajékoztatja Ont

a részletekrol.

Jelen Korlatozott jotallas a Hewlett-Packard Company, illetve annak nemzetkdzi lednyvallalatai, helyi képviseletei,
hivatalos viszonteladoi és orszagonkénti forgalmazdi (a jelen Korlatozott hardverjotallas szovegében egységesen
,,HP”) altal jelen Korlatozott jotallassal egyiitt értékesitett vagy bérbe adott HP és Compaq markajelzésti
hardvertermékekre (a Korlatozott jotallas szovegében egységesen ,,HP hardvertermékek™) érvényes. A ,,HP
hardvertermék™ kifejezés kizarolag a hardverdsszetevokre és a sziikséges belsd vezérloprogramokra vonatkozik,
szoftveralkalmazasokra és egyéb szoftverekre, valamint a nem a HP-t6l szarmaz6 termékekre, illetve a nem HP
markajelzésii perifériakra NEM. A nem HP markajelzési termékekre vagy a HP terméktdl fiiggetlen perifériakra —
példaul a kiils6 tarolorendszerekre, monitorokra, nyomtatokra és egyéb perifériakra — a HP jotallasa nem
vonatkozik. Ett6l fiiggetleniil a megfelelé gyartok, forgalmazok vagy terjesztok kozvetleniil a vevd szamara
vallalhatnak jotallast.
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A HP jotallast vallal arra, hogy a téle megvasarolt vagy bérbe vett HP-gyartmanya hardvertermék szokasos
igénybevétel mellett anyagaban és megmunkalasaban egyarant hibamentes marad a Korlatozott jotallas érvényességi
iddtartama alatt. A korlatozott jotallasi idészak a HP-tol valo vasarlas vagy bérbevétel iddpontjatol vagy a HP altal
végzett telepités befejezésétdl kezdddik. A vasarlas, illetve bérbevétel datumaval ellatott szamla vagy atvételi
elismervény egyben a vasarlas, illetve bérbevétel datumanak bizonyitéka is. A jotallasi szolgaltatasok igénylésekor
a szolgaltato kérheti a vasarlas, illetve bérbevétel bizonyitékanak bemutatasat. Ha a HP markajelzésti hardvertermék
a Korlatozott jotallas érvényességi ideje alatt javitasra szorul, a hardverjotallasi szolgaltatas az e dokumentumban
ismertetett feltételek értelmében vehetd igénybe.

Hacsak masként nincs jelezve — és a helyi torvények altal megengedett mértékig — az Gj HP hardvertermékek

vagy kizarolag 0j, vagy 1j és a teljesitmény és megbizhatosag szempontjabdl az 1jjal egyenértékii anyagok
felhasznalasaval késziilnek. A HP hardvertermékeit olyan termékekre cserélheti ki, illetve olyan alkatrészeket
hasznalhat a javitas soran, amelyek (a) megegyeznek a javitando vagy cserélendd termékkel, illetve alkatrésszel és —
amennyiben esetleg mar hasznaltak —, az Gjéval azonos teljesitményiiek és megbizhatosagiiak, illetve (b) mar nem
gyartott termék esetén miikodési szempontbdl az eredetivel egyenértékiiek. A HP jotallast vallal arra, hogy

a cserealkatrészek anyagukban és megmunkalasukban egyarant hibamentesek maradnak beépitésiiktol szamitva
kilencven (90) napig, illetve annak a HP hardverterméknek a Korlatozott jotallasi idotartamaig, amelyben az
alkatrészt kicserélték vagy beépitették, amennyiben az a hosszabb id6tartam.

A Korlatozott jotallas ideje alatt a HP — sajat megitélése szerint — vallalja a meghibasodott alkatrészek javitasat vagy
cser¢jét. A Korlatozott jotallas értelmében az eltavolitott alkatrészek vagy hardvertermékek a HP tulajdonaba
mennek at. Abban a valoszinfitlen esetben, ha a HP terméknél visszatéré meghibasodasok fordulnanak eld,

a HP sajat szabad belatasa szerint donthet, hogy (a) egy altala kivalasztott, az eredetivel azonos tipusu vagy az
eredeti HP markajelzésii termékét elérd teljesitményii csereterméket biztosit, vagy pedig (b) visszatériti

a megvasarolt termék arat, illetve a bérbe vett termék (kamat nélkiili) bérleti dijat. A hibas termékekkel kapcsolatban
ez az egyetlen lehetséges jogorvoslat.

Kizaro okok

A HP NEM SZAVATOLJA A TERMEK ZAVARTALAN ES HIBAMENTES MUK(")DESET.VA HP ELHARITJA
A FELELOSSEGET A HP HARDVERTERMEKRE VONATKOZO HASZNALATI UTASITASOK BE NEM
TARTASABOL EREDO KAROKERT.

A Korlatozott jotallas nem vonatkozik a fogyoeszkozokre, valamint az olyan termékekre, amelyek gyari szamat
eltavolitottak, valamint amelyek (a) véletlen baleset, nem rendeltetésszer, illetve helytelen hasznalat, szennyezddés,
helytelen vagy elégtelen karbantartas vagy kalibralas vagy egyéb kiilso hatés, (b) a termékhez mellékelt hasznalati
utasitasokban el6irt paraméterek be nem tartasaval torténd hasznalat, (c) nem a HP altal szallitott programok,
csatoldk, alkatrészek vagy tartozékok hasznalata, (d) helytelen hasznalatihely-elokészités és karbantartas,

(e) virusfertdzeés, (f) utazas kozbeni elvesztés vagy sériilés, illetve (g) az adott termék illetéktelen személy — azaz
nem (i) a HP, (ii) a HP hivatalos szervize vagy (iii) ha a szervizt ellaté orszagban vagy régidban vannak az adott
termékhez a felhasznalo altal cserélhetd, a HP-t61 szarmazo vagy altala engedélyezett alkatrészek, a tulajdonos —
altal torténd beépitése kovetkeztében sériiltek vagy hibasodtak meg.

JAVASOLJUK, HOGY AZ ESETLEGES MEGHIBASODAS, ILLETEKTELEN MODOSITAS VAGY
ADATVESZTES ELLENI OVINTEZKEDESKENT A MEREVLEMEZEN VAGY MAS
TAROLOESZKOZEIN TAROLT ADATOKROL IDOROL IDORE KESZITSEN BIZTONSAGI
MASOLATOT. MIELOTT BARMILYEN MEGHIBASODOTT ALKATRESZT A SZERVIZBE
SZALLITANA, AZ ADATOKROL KESZITSEN BIZTONSAGI MASOLATOT, ES TAVOLITSON EL
MINDEN SZEMELYES, TITKOS VAGY MAGANJELLEGU INFORMACIOT. A HP A PROGRAMOK,
ADATOK VAGY CSERELHETO ADATHORDOZOK MEGHIBASODASAERT VAGY
ELVESZTESEERT NEM VALLAL FELELOSSEGET. A HP CSAK AZ ALTALA A TERMEK
GYARTASAKOR ARRA TELEPITETT PROGRAMOK ES EGYEB SZOFTVEREK, VALAMINT
ADATOK VISSZAALLITASAERT VAGY UJRATELEPITESEERT VALLAL FELELOSSEGET.
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Kizarolagos jogorvoslat

A JELEN FELTETELEK KEPEZIK AZ UGYFEL ES A HP KOZOTT A MEGVASAROLT VAGY BERELT HP
TERMEKRE VONATKOZO TELIJES ES KIZAROLAGOS JOTALLASI SZERZODEST, A HELYI
TORVENYEK ALTAL ENGEDELYEZETT MERTEKIG. AZ ITT LEIRT FELTETELEK ES KIKOTESEK
HATALYTALANITANAK MINDEN, A HP HARDVERTERMEK MEGVASARLASAVAL, ILLETVE BERBE
VETELEVEL KAPCSOLATBAN ELOZOLEG LETREJOTT SZERZODEST, ILLETVE ELOZOLEG KAPOTT
TAJEKOZTATO INFORMACIOT — IDEERTVE A HP ERTEKESITESI NYOMTATVANYAIBAN LEIRT
TERMEKINFORMACIOKAT ES A HP, ILLETVE ANNAK UGYNOKE VAGY ALKALMAZOTTJA ALTAL
ADOTT INFORMACIOKAT. A jelen Korlatozott jotallas feltételein tett modositasok kizarélag akkor érvényesek,
ha irott formaban késziiltek és a HP egy hivatalos képviseldje alairta azokat.

A feleldsség korlatozasa

HA A HP HARDVERTERMEK MUKODESE NEM FELEL MEG A JOTALLASBAN LEIRTAKNAK,

A HP JELEN KORLATOZOTT JOTALLAS ERTELMEBEN VETT MAXIMALIS KOTELEZETTSEGE
KIFEJEZETTEN A VASARLO ALTAL A TERMEKERT KIFIZETETT ARRA, ILLETVE AMENNYIBEN
AZ A KISEBB OSSZEG, A RENDELTETESSZERU HASZNALAT SORAN MEGHIBASODOTT
HARDVERALKATRESZEK JAVITASI VAGY CSEREKOLTSEGERE KORLATOZODIK.

A FENTIEK KIVETELEVEL A HP NEM VALLAL FELELOSSEGET SEMMILYEN, A TERMEK VAGY

A TERMEK MUKODESKEPTELENSEGE ALTAL OKOZOTT KARERT, IDEERTVE A BEVETEL- VAGY
MEGTAKARITAS-KIESEST ES A KULONLEGES, VELETLEN VAGY JARULEKOS KAROKAT IS.

A HP-TNEM TERHELI FELELOSSEG HARMADIK FEL ALTAL, ILLETVE HARMADIK FEL NEVEBEN
ON ALTAL TETT KOVETELESEK UGYEBEN SEM.

E FELELOSSEGKORLATOZAS KARTERITESI IGENY VAGY A JELEN KORLATOZOTT JOTALLAS
ERTELMEBEN VAGY KAROKOZASBOL (IDEERTVE A MULASZTAST ES A SZIGORUAN VETT
TERMEKKOTELEZETTSEGET), SZERZODES BE NEM TARTASABOL VAGY EGYEB OKBOL TETT
KARIGENY BENYUJTASA ESETEN ERVENYES. JELEN FELELOSSEGKORLATOZAS NEM
MODOSITHATO, ES ELTERNI SEM LEHET TOLE. A FELELOSSEG KORLATOZASA ABBAN AZ
ESETBEN IS FENNALL, HA AZ EMLITETT MEGHIBASODASI LEHETOSEGEKROL A VEVO
TAJEKOZTATTA A HP-T VAGY A HP HIVATALOS KEPVISELOJET. A FELELOSSEG KORLATOZASA
A SZEMELYES SERULESEKKEL KAPCSOLATOS KERESETEKRE NEM VONATKOZIK.

A KORLATOZOTT JOTALLAS MEGHATAROZOTT JOGOKAT BIZTOSIT. EZEN JOGOKON KivUL

A VEVO AZ ADOTT ALLAMTOL VAGY ORSZAGTOL FUGGOEN EGYEB JOGOKKAL IS
RENDELKEZHET. A VEVORE VONATKOZO JOGOKKAL KAPCSOLATBAN TOVABBI INFORMACIOT
AZ ADOTT ORSZAG VAGY ALLAM VONATKOZO JOGSZABALYAI TARTALMAZNAK.

A vilag minden részére kiterjedd jotallas és technikai tamogatas Eurdpa, Kozel-Kelet, Afrika
2005. februar 14. 370967-023



Korlatozott jotallasi idoszak

A HP hardvertermékre vonatkoz6 korlatozott jotallasi idészak a vasarlas napjan kezd6d6 meghatarozott idészak.
A vasarlas datuma a szamlan szerepld datum, kivéve ha a HP vagy a viszontelad6 irasban masképp rendelkezik.

1. tablazat: ProLiant és IA-32 kiszolgaloi termékek

Termék

A Korlatozott jotallas és
a szolgaltatis médja’'

Villalasi idé*

HP server tc2120

1 év az alkatrészekre® és 1 év
helyszini szervizre

A kovetkez6 munkanap

ProLiant BL e-Class ultravékony
kiszolgalomodulok*

1 év az alkatrészekre

A kovetkez6 munkanap

ProLiant BL e-Class hazak és
kapcsolotalcak ultravékony
kiszolgaldémodulokhoz

3 év az alkatrészekre és 3 év
helyszini szervizre

A kovetkez6 munkanap

ProLiant BL30p, BL35p kiszolgalomodulok

1. évben: alkatrészekre és
helyszini szervizre
2-3. évben: csak alkatrészekre

Alkatrészek: 1-5 munkanap
Javitas: A kovetkez6 munkanap

ProLiant BL p-Class
kiszolgaldémodulok* (kivéve a BL30p,
BL35p tipust), kiszolgalomodul-hazak,
kapcsolok, tapegységhazak, taphalozati
elosztok, diagnosztikai dllomésok

3 év az alkatrészekre és 3 év
helyszini szervizre

A kovetkez6 munkanap

ProLiant CL380 fiirtok™’

3 év az alkatrészekre és 3 év
helyszini szervizre

A kovetkezd munkanap

ProLiant DL140 kiszolgalok

1 év az alkatrészekre

1-5 munkanap®

ProLiant DL 145 kiszolgalok

1 év az alkatrészekre

1-5 munkanap

ProLiant DL.320* kiszolgalok

1. évben: alkatrészekre és
helyszini szervizre
2-3. évben: csak alkatrészekre

Alkatrészek: 1-5 munkanap
Javitas: A kovetkezé munkanap

ProLiant ML110 kiszolgalok

1 év az alkatrészekre és 1 év
helyszini szervizre

A kovetkezd munkanap

ProLiant ML 150 kiszolgalok

1 év az alkatrészekre és 1 év
helyszini szervizre

A kovetkezd munkanap

ProLiant ML310 kiszolgalok

1 év az alkatrészekre és 1 év
helyszini szervizre

A kovetkezd munkanap

ProLiant ML330 G2, G3 kiszolgalok

1 év az alkatrészekre és 1 év
helyszini szervizre

A kovetkez6 munkanap

Egyéb ProLiant tipusok*

3 év az alkatrészekre és 3 év
helyszini szervizre

A kovetkez6 munkanap
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'A tablazatban szerepld jotallasi szolgaltatas az alapszintii jotallasra vonatkozik. Az adott HP hardvertermékre
az alapszintl jotallason feliil tovabbi jotallas is vonatkozhat. Az aktudlis jotallasi informaciokért forduljon
a HP legkozelebbi értékesitési irodajahoz.

A HP a helyzettél fiiggéen sajat hataskorben donthet iigy, hogy nincs sziikség a helyszini garancialis
szervizre. A sziikséges BIOS- és vezérléprogram-frissitésekhez a HP telefonos timogatast biztosit, az
ilyen frissitésekre a HP helyszini garancialis szervizszolgaltatiasa nem terjed ki. A vallalasi id6k a helyi
munkanapok és munkaidd szerint értendoek. Mas értelmi rendelkezés hijan a vallalasi id6 az ligyfél hivasatol
értetddik, addig az id6pontig, amig a HP vagy kolcsondsen elfogadott idopontot hatarozott meg a szolgaltatas
nyUjtasara, vagy pedig megkezdte a tavoli segitségnyujtast vagy diagnosztikat. A kdvetkezé munkanapra
vonatkoz6 vallalasi id6 megallapitasa gazdasagossagi szempontok figyelembevételével tortént. Egyes
orszagokban és bizonyos beszallitéi megszoritisok esetén a véllalasi id6 véltozhat. Ha az On székhelye

a szervizzel ellatott szokasos teriileten kiviil esik, a vallalasi id6 hosszabb lehet, és a koltségek is
novekedhetnek. Az adott helyen érvényes vallalasi id6ével kapcsolatban a helyi HP-szerviz nytjt
felvilagositast.

3A HP alkatrészekre vonatkozé jotallasa csak a hibés alkatrészek ingyenes cseréjére terjed ki (a szallitasi
koltségeket a HP vallalja).

*A ProLiant BL e-Class ultravékony kiszolgdlomodulokra nem vonatkozik a kiszolgalomodul-hazak jotallasa.
>A t3bbi ProLiant fiirtre az alkatrészeikre vonatkozo jotallas érvényes.
SAz alkatrészek vallalasi ideje 1—5 munkanap.

*Az ATA és a SATA merevlemez-meghajtokra a maximalis jotallasi id6 egy (1) év, fiiggetleniil azon
rendszer jotallasi id6szakatol, amelybe be vannak épitve.
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2. tablazat: ProLiant és IA-32 kiszolgalok tartozékai'

Termék A Korlatozott jétallas és Villalasi id6*
a szolgaltatas modja’

Akkumulatorok 1 év az alkatrészekre® 1-5 munkanap®

Kabelek 1 év az alkatrészekre 1-5 munkanap

Lemezmeghajto-hazak

3 év az alkatrészekre

1-5 munkanap

Merevlemez-meghajtok
(ATA, SATA)®

1 év az alkatrészekre

1-5 munkanap

Merevlemez-meghajtok (SCSI)

3 év az alkatrészekre

1-5 munkanap

Sinadapterek 3 év az alkatrészekre 1-5 munkanap

Memoria 1 év az alkatrészekre 1-5 munkanap

Halozati kartyak 1 év az alkatrészekre 1-5 munkanap

Optikai meghajtok 3 év az alkatrészekre 1-5 munkanap
Energiagazdalkodas, sziinetmentes 1. évben: alkatrészek és helyszini Alkatrészek: 1-5 munkanap
tapegységek 2-3. évben: csak alkatrészekre Javitas: A kovetkez6 munkanap
Processzorok 3 év az alkatrészekre 1-5 munkanap

Allvanyok és tartozékaik

3 év az alkatrészekre

1-5 munkanap

Remote Insight Lights Out Edition 11
kartyak

1 év az alkatrészekre

1-5 munkanap

Smart Array megosztott tarolok

3 év az alkatrészekre
3 év helyszini
szervizre

A kovetkez6 munkanap

Tarrendszer-vezérlok

3 év az alkatrészekre

1-5 munkanap

felvilagositast.

amelybe be vannak épitve.

" A 2. tablazat csak a ProLiant és az IA-32 kiszolgalo-tartozékokat tartalmazza. A HP-t6] beszerezhetd egyéb
tartozékok jotallasi feltételei az adott tartozékhoz adott korlatozott jotallasi nyilatkozatban talalhatok.

?A tablazatban szereplé jotallasi szolgaltatas az alapszintii jotallasra vonatkozik. Az adott HP hardvertermékre
az alapszintl jotallason feliil tovabbi jotallas is vonatkozhat. Az aktulis jotallasi informaciokért forduljon
a HP legkozelebbi értékesitési irodajahoz.

*A HP a helyzettél fiiggéen sajat hataskorben donthet uigy, hogy nincs sziikség a helyszini garancialis
szervizre. A sziikséges BIOS- és vezérloprogram-frissitésekhez a HP telefonos timogatast biztosit, az
ilyen frissitésekre a HP helyszini garancialis szervizszolgaltatisa nem terjed ki. A vallalasi idok a helyi
munkanapok €s munkaidé szerint értendéek. Mas értelmii rendelkezés hijan a vallalasi id6 az tigyfél hivasatol
értetddik, addig az idépontig, amig a HP vagy koélcsondsen elfogadott iddpontot hatarozott meg a szolgaltatas
nyujtasara, vagy pedig megkezdte a tavoli segitségnylijtast vagy diagnosztikat. A kdvetkezé munkanapra
vonatkoz6 vallalasi id megéllapitdsa gazdasigossagi szempontok figyelembevételével tortént. Egyes
orszagokban és bizonyos beszallitdi megszoritasok esetén a vallalasi id6 valtozhat. Ha az On székhelye

a szervizzel ellatott szokasos teriileten kiviil esik, a vallalasi id6 hosszabb lehet, és a koltségek is
novekedhetnek. Az adott helyen érvényes vallalasi idével kapcsolatban a helyi HP-szerviz nyt;t

*A HP alkatrészekre vonatkozo jotallasa csak a hibas alkatrészek ingyenes cseréjére terjed ki.
> Az alkatrészek vallalasi ideje 1—5 munkanap.
% Ezekre a tartozékokra a maximalis jotallasi id6 egy (1) év, fliggetleniil azon rendszer jotallasi id3szakatol,
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3. tablazat: Szoftvertermékek

Termék Technikai tAmogatas Villalasi id6"
HP markajelzésii szoftver 90 napos telefonos szoftvertdmogatas Munkaidében
Harmadik fél markajelzésével 90 napos telefonos szoftvertamogatas Munkaidében

rendelkez6, a HP altal telepitett vagy
forgalmazott szoftver

A szoftvert tartalmazé adathordozd® 90 nap cserejotallas a hibas adathordozora 5 munkanap’

'A viéllalasi id6k a helyi munkanapok és munkaidd szerint értenddek. Mas értelmii rendelkezés hijan

a vallalasi id0 az tigyfél hivasatol értetddik, addig az id6pontig, amig a HP vagy kolcsondsen elfogadott
idépontot hatarozott meg a szolgaltatas nyljtasara, vagy pedig megkezdte a tavoli segitségnyujtast vagy
diagnosztikat. Egyes orszagokban és bizonyos beszallitoi megszoritasok esetén a vallalasi id6 valtozhat.

Ha az On székhelye a szervizzel ellatott szok4sos teriileten kiviil esik, a véllalasi id8 hosszabb lehet,

és a koltségek is novekedhetnek. Az adott helyen érvényes vallalasi idovel kapcsolatban a helyi HP-szerviz
nyujt felvilagositast.

’A szoftvert tartalmazé adathordozo: A HP markajelzésti szoftvert vagy a HP altal telepitett vagy
forgalmazott, harmadik fél markajelzésével rendelkez6 szoftvert tartalmazo adathordozé (CD, magneslemez
vagy szalag).

’Az adathordozo-csere véllalasi idejének megallapitasa gazdasagossagi szempontok figyelembevételével
tortént.

A jotallasi szolgaltatasok tipusai

A korlatozott jotallasi idoszak alatt a leheté legmagasabb szintli szerviz- és terméktamogatasi szolgaltatas nyujtasa
érdekében a HP kérheti a bedllitasok ellendrzését, a legfrissebb vezérléprogramok betdltését, szoftverjavitasok
telepitését, a HP diagnosztikai tesztek futtatasat vagy — ha erre lehetdség van — a HP tavsegitség-nyujtasi
megoldasainak igénybevételét.

A HP az altala biztositott tamogatasi technologidk alkalmazasat javasolja. Ha nem veszi igénybe a rendelkezésre
allo tavsegitség-nyujtasi szolgaltatasokat, nagyobb forrasigénye lehet a tamogatasnak, ami tovabbi koltségeket
vonhat maga utan. Az alabbiakban a megvasarolt HP hardvertermékhez igénybe vehetd tamogatasi szolgaltatasokat
tekintheti at.

Helyszini jotallasi szolgaltatas

A HP korlatozott jotallasa tartalmazhatja a hardver helyszini javitasat. A helyszini javitas a szokdsos munkaidében
vehetd igénybe. A munkaid6 4ltalaban hétfétol péntekig, 8—17 oraig tart, de egyes helyeken ettél eltérd is lehet.

Ha az On székhelye a szerviz altal ellatott szokasos teriileten kiviil esik (rendszerint 50 km), a vallalasi id6 hosszabb
lehet, és a koltségek is ndvekedhetnek. A legkdzelebbi HP szervizkdzpont megkereséséhez latogasson el

a HP webhelyére a kovetkez6 cimen: www.hp.com/support.

A HP sajat megitélése szerint dont arrdl, hogy sziikséges-e a helyszini szerviz. Sok esetben példaul a hibat az ligyfél
is kijavithatja, ha a hibas alkatrészt a HP-t61 kapott utasitasok és dokumentacio6 alapjan kicseréli. Emellett egyiitt kell
miitkodnie a HP-vel a probléma telefonon keresztiili megoldasaban is. Ennek soran sziikség lehet szokvanyos
diagnosztikai eljarasok elvégzésére, szoftverfrissitések vagy -javitasok telepitésére, valamint harmadik fél altal
gyartott eszkdzok és/vagy helyettesitd eszkozok eltavolitdsara. A helyszini timogatas igénybevételéhez: (a) a HP
helyszini garancialis szervizszolgaltatasanak nyutjtasakor telephelyén jelen kell lennie az On képvisel6jének, tovabba
(b) amennyiben esetlegesen egészségre artalmas vagy veszélyes kornyezetben lizemelteti a HP terméket, errdl
értesitenie kell a HP-t, és (c) meg kell felelnie az indokolt biztonsagi kovetelményeknek, valamint biztositania kell

a HP szakemberei szamara a HP altal meghatarozott sziikséges felszerelés, informacio és rendszerek hasznalatat,
illetve az azokhoz val6é megfelelé szabad és biztonsagos hozzaférést a szolgaltatas kellé idében valo elvégzéséhez,
(d) meg kell gy6zddnie arrdl, hogy a gyartoi cimkék (példaul a gyari szamok) a helylikon vannak, hozzaférhetdk és
olvashatok, (e) ezenfelill a termék hasznalati feltételeinek és a tdmogatott konfiguracidknak megfelel6 kdrnyezetet
kell fenntartania.

Amennyiben az 6sszes alkatrészcsere elvégzéséhez a HP képviseldjére van sziiksége, tovabbi dijért emelt szintli
tamogatasi szerzddést kothet.

A vilag minden részére kiterjedd jotallas és technikai tamogatas Eurdpa, Kozel-Kelet, Afrika
2005. februar 14. 370967-023


http://www.hp.com/support

Specialis alkatrészcserére vonatkozé jotallasi nyilatkozat

A HP korlatozott jotallasa egy specialis alkatrészcserére vonatkozo jotallasi szolgaltatast is tartalmazhat. A specialis
alkatrészcserére vonatkozo jotallasi szolgaltatas feltételei alapjan ha egy alkatrész hibasnak bizonyul, a HP

a cserealkatrészt kozvetleniil az tigyfél cimére szallitja. A cserealkatrész kézhezvételét kdvetden a meghatarozott
id6n beliil (altalaban 15 nap) a hibas alkatrészt a cserealkatrész csomagoldsaban vissza kell kiildeni a HP szamara.
A HP magara vallalja a hibas alkatrész visszakiildésébdl szarmazo sszes szallitasi €s biztositasi koltséget. Ha nem
kiildi vissza a hibas alkatrészt, a HP felszamithatja a cserealkatrész arat.

Jotallasi szolgaltatas az ligyfél altal végzett javitassal

Bizonyos orszagokban a HP korlatozott jotallasa magéaban foglalhatja az tigyfél altal végzett garancialis javitast.
Ez esetben a HP sajat belatasa szerint dont arr6l, hogy az adott helyzetben az tigyfél altali javitas megfeleld
szervizelési modszer-e. Ha igen, a HP kozvetlentil az iigyfélnek szallitja a HP hardvertermék garancialis javitasahoz
sziikséges jovahagyott cserealkatrészeket. Ezzel a javitasi id6 jelentds része megtakarithat6. Ha a HP-vel vald
kapcsolatfelvételt kovetd diagnozis megallapitja, hogy a probléma cserealkatrésszel megoldhato, postai titon
kozvetleniil megkaphatja a cserealkatrészt. Az alkatrész megérkezése utan cserélje ki a meghibasodott alkatrészt

a mellékelt Gtmutatasok és dokumentacio szerint. Ha tovabbi segitségre van sziiksége, hivja fel a HP technikai
tanacsado6 kozpontjat, ahol egy szakember lesz segitségére telefonon keresztiil. Abban az esetben, ha

a meghibasodott alkatrészt vissza kell kiildeni a HP szamara, a meghatarozott idon beliil — ez altalaban tizenét (15)
nap — gondoskodnia kell az alkatrész elkiildésérél. A meghibasodott alkatrészt a hozza tartozé dokumentaciokkal
egyiitt kell elkiildeni a termék csomagolasaban. Ha nem kiildi vissza a hibas alkatrészt, a HP felszamithatja

a cserealkatrész arat. Az tigyfél altali javitas esetén a HP fizeti az 6sszes szallitasi és visszakiildési koltséget, és
hatarozza meg az igénybeveendd futar- vagy szallitasi szolgaltatot. Az tigyfél altali javitas igénybevétele esetén
olvassa el a megfelel6 HP hardvertermék jotallasi nyilatkozatat. A szolgaltatasrol a HP webhelyén is tajékozodhat
a kovetkezd cimen: http://www.hp.com/support.

A korlatozott jotallas érvényessége mas orszagokban

Ha a vasarolt terméket olyan orszagba szallitja, ahol a HP szervizképviseletet miikodtet, a jotallas — a HP
nemzetkozi korlatozott jotallasi programja értelmében — ott is érvényes. A jotallasi feltételek, a szerviz elérhetdsége
€s a vallalasi id6 orszagonként valtozhat. A szokasos jotallasi szolgaltatashoz kapcsolodo vallalasi id6 a helyi
alkatrészellatastol fiiggden valtozhat. A HP kérheti, hogy a nemzetkdzi jotallasi feltételeknek megfelelden a termék
elszallitasa el6tt a vasarld adja meg a termékre vonatkozo adatokat. A sziikséges informacio birtokaban a HP el
tudja késziteni a célorszagban a megfeleld szintli jotallasi szolgaltatast, és arrdl is meggy6zodhet, hogy a termek
hasznalhato-e abban az orszagban. A termék masik orszagba valo szallitasa esetén az adott orszagban vasarolt
termékre vonatkozo jotallast veheti igénybe.

Ha a HP terméket masik orszagba szallitja, a HP nemzetkdzi jotallasanak igénybevételéhez Iépjen kapcsolatba
a HP-vel vagy annak hivatalos helyi viszonteladojaval, illetve keresse fel a http://www.hp.com/support webhelyet.

A HP nem véllal at semmilyen vamot vagy a termék szallitdsa soran felmeriil6 egyéb fizetendo illetéket. A termékek
szallitasa az Amerikai Egyesiilt Allamok vagy mas allam kormanyanak kiviteli korlatozésa ala eshet.

Szolgaltatasfrissitések

A HP tovabbi, helyben megvasarolhato technikai és szerviztamogatast is nytjt a termékeihez. Egyes tamogatasok és
termékek azonban nem minden orszdgban allnak rendelkezésre. A szolgaltatasfrissitések elérhetoségérdl és azok
dijardl a HP kovetkezé webhelyén tajékozodhat: http://www.hp.com/support.
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Korlatozott jotallas a szoftverre és a kiillon beszerezheto
termékekre

A HP markanéven forgalmazott egyes tartozé¢kokra (HP tartozékok) vonatkozé Korlatozott jotallas az adott
tartozékhoz van mellékelve. Amennyiben a HP tartozék egy HP hardvertermékbe van beszerelve, a HP

a tartozékhoz mellékelt jotallasi dokumentumokban meghatarozott idtartamon keresztiil vagy a HP hardvertermék
(amelybe a HP tartozékot beszerelték) fennmarado jotallasi idoszakanak lejartaig biztosit garancialis
szervizszolgaltatast, attdl fiiggden, hogy melyik id6szak a hosszabb. Ez az id6tartam azonban nem haladhatja meg
a HP tartozék vasarlasatol szamitott harom (3) évet. A HP tartozékra érvényes korlatozott jotallasi id6 kezdetének

a HP cégnél vagy a HP hivatalos viszonteladdjanal lebonyolitott vasarlas datuma tekintendd. A jotallasi id6 kezdete
a vasarlas datumaval ellatott szamlan vagy atvételi elismervényen szerepld datum. Tovabbi tudnivalokat a HP
tartozék korlatozott jotallasaban talalhat. A nem HP markajelzési tartozékokra a jotallas nem vonatkozik. Ett61
fiiggetleniil a megfeleld gyartok vagy forgalmazok kodzvetleniil a vevd szamara vallalhatnak jotallast.

AZ ADOTT PROGRAM VEGFELHASZNALOI SZERZODESEBEN VAGY PROGRAMHASZNALATI
SZERZODESEBEN LEIRTAKON KiVUL (HA A HELYI TORVENYEK MASKEPP NEM RENDELKEZNEK)
A HP NEM VALLAL SEMMILYEN JOTALLAST A SZOFTVERTERMEKEKRE, BELEERTVE A HP ALTAL
TELEPITETT SZOFTVERTERMEKEKET ES OPERACIOS RENDSZERT IS.

A HP-nek az altala HP markanéven forgalmazott szoftverekkel kapcsolatos jotallasi kotelezettségeit a programhoz
mellékelt végfelhasznaloi licencszerz6dés vagy programhasznalati szerzodés tartalmazza. Ha a HP altal a szoftver
biztositasara hasznalt cserélhetd adathordozd anyag- vagy szerelési hibasnak bizonyul a vasarlastol szamitott
kilencven (90) napon beliil, akkor az egyediili lehet6ség az adathordozoé visszajuttatasa a HP-hez csere céljabol.
Az tires cserélhetd szalagos adathordozokra vonatkozoan a kdvetkezd webhelyen talal informaciot:
http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=Ipg50101

A nem HP termékre vonatkozo jotallassal kapcsolatban a vasarlonak kell érdeklédnie a gyartoknal.

Technikai tamogatas a szoftvertermékekhez

A HP szoftvereihez, a HP altal eldtelepitett, kiilsé fél altal gyartott szoftverekhez, illetve a HP-t61 vasarolt, kiils fél
altal készitett szoftverekhez technikai tAmogatas vehetd igénybe példaul elektronikus uton vagy telefonon keresztiil
a vasarlastol szamitott kilencven (90) napon beliil. Az online forrasok és a telefonszamok jegyzéke

a ,,Kapcsolatfelvétel a HP céggel” cimii fejezetben olvashatd. A fentiek aldli esetleges kivételeket az

Onre vonatkozé végfelhasznaléi licencszerzddés hatarozza meg.

A technikai tamogatas magéban foglalja a kovetkezoket:

e Telepitéssel kapcsolatos kérdések (eljarasok, az elsd 1épések, elofeltételek)

e A szoftver telepitése és konfiguralasa (eljarasok, az elsd 1épések). A rendszer optimalizalasaval,
testreszabasaval és a halozat beallitasaval kapcsolatos kérdéseket nem foglalja magaba.

e A rendszer hibaiizeneteinek értelmezése
e A rendszerproblémak és a szoftverhasznalatbol fakado problémak elkiilonitése
e A tamogatasi csomagra és annak frissitéseire vonatkozo6 informaciok
A technikai tanacsadas nem vehet6 igénybe a kovetkezokhoz:
e A felhasznalo sajat programjainak és forraskodjainak 1étrehozasa és diagnosztizalasa

e Nem a HP altal gyartott termékek telepitése
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Kapcsolatfelvétel a HP ceggel

segitenek a probléma megsziintetésében, a kdvetkez6 modon vehet igénybe segitséget:

crer

e Keresse meg a legk6zelebbi HP tamogatasi kozpontot a kdvetkezé webcimen: http:/www.hp.com/support.

e Forduljon a HP hivatalos viszonteladdjahoz vagy szervizkdzpontjahoz, és a telefonhivas elott készitse eld
a kovetkezd adatokat:

A termék gyari szama, a modell neve és szama
A vonatkozo hibaiizenetek

A termék esetleges bovitései

Operacids rendszer

Kiilso gyartotol szarmazo hardver vagy szoftver
Részletes kérdések

A vasarlast vagy tulajdonjogot bizonyito irat

© 2004, 2005 Hewlett-Packard Development Company, L.P.
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