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Garantia limitada do hardware

Condicoes gerais

Esta Garantia limitada do hardware da HP concede-lhe a si, o cliente, direitos de garantia expressos da HP,

o fabricante. Consulte o site da HP na Web para obter uma descricdo completa das coberturas da garantia limitada.
Além disso, o cliente podera ter outros direitos legais ao abrigo da legislagdo local aplicavel ou de um contrato
escrito especial com a HP.

EXCEPTO QUANDO EXPRESSAMENTE DEFINIDO NESTA GARANTIA LIMITADA, A HP NAO FORNECE
QUAISQUER GARANTIAS OU CONDICOES, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO QUAISQUER
GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO E ADEQUACAO A UM FIM ESPECIFICO. A HP NAO
OFERECE QUAISQUER GARANTIAS E CONDICOES PARA ALEM DAS EXPRESSAMENTE REFERIDAS
NESTA GARANTIA LIMITADA. QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS QUE POSSAM SER IMPOSTAS
PELA LEI LIMITAM-SE A DURACAO DO PERIODO DE VIGENCIA DA GARANTIA LIMITADA. ALGUNS
ESTADOS OU PAISES NAO PERMITEM A LIMITACAO DA DURACAO DE UMA GARANTIA IMPLICITA
NEM A EXCLUSAO OU LIMITACAO DOS PREJUIZOS ACIDENTAIS OU CONSEQUENTES PARA PRODUTOS
DE CONSUMO. NESSE ESTADOS OU PAISES, ALGUMAS EXCLUSOES OU LIMITACOES A ESTA GARANTIA
LIMITADA PODERAO NAO SE APLICAR AO UTILIZADOR.

OS TERMOS DA GARANTIA LIMITADA CONTIDOS NESTA DECLARACAO, EXCEPTO DENTRO

DOS LIMITES PERMITIDOS PELA LEI, NAO EXCLUEM, RESTRINGEM OU MODIFICAM, E ANTES
COMPLEMENTAM, OS DIREITOS LEGAIS OBRIGATORIOS APLICAVEIS A VENDA DESTE PRODUTO
AO UTILIZADOR.

Esta Garantia limitada ¢ aplicavel em todos os paises e pode ser executada em qualquer pais ou regido onde a HP
ou os seus fornecedores de assisténcia autorizados oferecam servigos de garantia sujeitos aos termos e condi¢des
definidos nesta Garantia limitada. No entanto, a disponibilidade e tempos de resposta do servigo de garantia podem
variar de pais para pais e também podem estar sujeitos aos requisitos de registo no pais de aquisi¢ao do produto.

Se for o caso, o fornecedor de assisténcia autorizado da HP pode fornecer ao cliente os detalhes necessarios.

Esta Garantia limitada aplica-se apenas a produtos de hardware com a marca HP e Compaq (referidos colectivamente
nesta Garantia limitada como “Produtos de hardware da HP”) vendido ou alugado pela Hewlett-Packard Company,
pelas suas filiais mundiais, empresas associadas, revendedores autorizados ou distribuidores do pais (referidos
colectivamente nesta Garantia limitada como “HP”’) com esta Garantia limitada. O termo “Produto de hardware HP”
esta limitado aos componentes de hardware e firmware necessarios. O termo “Produto de hardware HP” NAO inclui
qualquer programa ou aplicagdo de software, produtos que ndo sejam HP ou periféricos que nao tenham a marca HP.
Todos os produtos que ndo sejam HP ou periféricos que ndo tenham a marca HP externos ao Produto de hardware
HP — como subsistemas de armazenamento externos, monitores, impressoras ¢ outros periféricos — sdo fornecidos
“TAL COMO ESTAO” sem garantia da HP. No entanto, os fabricantes, fornecedores e editores que nio sejam da
HP podem fornecer as suas proprias garantias directamente ao cliente.

A HP garante que os Produtos de hardware da HP adquirido ou alugado a HP estdo livres de defeitos no material ou
mao-de-obra quando sujeitos a uma utilizagdo normal durante o Periodo de vigéncia da garantia limitada. O Periodo
de vigéncia da garantia limitada comeca na data da aquisi¢do ou do aluguer a HP, ou a partir da data em que a HP
conclui a instalagdo. A data do recibo de aquisi¢do ou de entrega, que indica a data de aquisi¢do ou de aluguer do
produto, constitui prova da data de aquisig¢do ou de aluguer. O cliente podera ter de apresentar a prova de compra ou
aluguer como condigdo para receber o servigo de garantia. O cliente tem direito ao servigo de garantia do hardware
de acordo com os termos ¢ condigdes deste documento se o Produto de hardware HP necessitar de reparagdo durante
o Periodo de vigéncia da garantia limitada.
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Salvo disposi¢do em contrario, e dentro dos limites permitidos pela legislagdo local, os Produtos de hardware da HP
podem ser fabricados com materiais novos ou com materiais novos e usados, equivalentes aos novos em termos de
desempenho e fiabilidade. A HP pode reparar ou substituir os Produtos de hardware da HP (a) por pegas ou produtos
novos ou previamente utilizados que sejam equivalentes no desempenho e fiabilidade, ou (b) por produtos equivalentes
a um produto original que tenha sido descontinuado. As pegas de substitui¢do estdo livres de defeitos no material ou
mao-de-obra por noventa (90) dias ou pelo restante Periodo de vigéncia da garantia limitada do Produto de hardware
HP no qual estdo instaladas, independentemente da duracao.

Durante o Periodo de vigéncia da garantia limitada, a HP, por sua opgdo, reparara ou substituira todas as pegas
com defeito. Todas as pegas ou produtos de hardware removidos ao abrigo desta Garantia limitada passam a ser
propriedade da HP. Na eventualidade remota do Produto de hardware HP apresentar falhas recorrentes, a HP, por
sua opgao, podera decidir (a) pelo fornecimento de uma unidade de substituicdo da escolha da HP que seja igual ou
equivalente ao Produto de hardware HP em desempenho ou (b) reembolsar o comprador relativamente ao prego de
compra ou aos pagamentos de aluguer (excepto juros) em vez de uma substitui¢do. Esta solucdo é exclusiva para
produtos que apresentem defeitos.

Exclusoes

A HP NAO GARANTE QUE O FUNCIONAMENTO DESTE PRODUTO SEJA CONTINUO OU LIVRE DE
ERROS. A HP NAOA SE RESPONSABILIZA POR DANOS QUE POSSAM OCORRER EM RESULTADO
DA NAO OBSERVANCIA DAS INSTRUCOES ESPECIFICAS PARA O PRODUTO DE HARDWARE HP.

Esta Garantia limitada do hardware nao ¢ aplicavel a consumiveis nem a qualquer produto do qual tenha sido removido
o nimero de série ou que tenha sido danificado ou que tenha ficado com um defeito devido a (a) acidente, utilizacao
indevida ou incorrecta, contaminagdo, manutengdo ou calibragem incorrecta ou inadequada ou outras causas externas;
(b) operagao fora dos parametros de utiliza¢do indicados na documentagéo do utilizador fornecida com o produto;
(c) software, interfaces, pe¢as ou consumiveis nao fornecidos pela HP; (d) preparagdo ou manutengéo no local
inadequada; (e) contaminag@o por virus; (f) perda ou danos durante o transporte; ou (g) devido a modificacdo ou
assisténcia por parte de qualquer entidade excepto (i) a HP, (ii) um fornecedor de assisténcia autorizado da HP ou
(iii) devido a instalagdo por parte do utilizador final de pegas de substituigdo da HP ou aprovadas pela HP, se esta
opedo estiver disponivel para o produto do cliente no pais ou regido onde se processa a assisténcia.

O CLIENTE DEVERA EFECTUAR COPIAS DE SEGURANCA DOS DADOS ARMAZENADOS NO
DISCO RiGIDO OU NOUTROS DISPOSITIVOS DE ARMAZENAMENTO PERIODICAMENTE, COMO
PRECAUCAO CONTRA POSSIVEIS FALHAS, ALTERACAO OU PERDA DOS DADOS. ANTES DE
ENVIAR QUALQUER UNIDADE PARA ASSISTENCIA, ASSEGURE-SE DE QUE EFECTUA UMA
COPIA DE SEGURANCA DE TODOS OS DADOS E DE QUE RETIRA QUAISQUER INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, EXCLUSIVAS OU PESSOAIS. A HP NAO SE RESPONSABILIZA POR DANOS OU
PERDA DE QUAISQUER PROGRAMAS, DADOS OU SUPORTES DE DADOS AMOVIVEIS. A HP NAO
SE RESPONSABILIZA PELO RESTAURO OU REINSTALACAO DE QUAISQUER PROGRAMAS OU
DADOS A NAO SER DO SOFTWARE INSTALADO PELA HP QUANDO O PRODUTO FOI FABRICADO.
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Recurso exclusivo

DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELA LEGISLACAO LOCAL APLICAVEL, ESTES TERMOS E
CONDICOES CONSTITUEM O CONTRATO DE GARANTIA COMPLETO E EXCLUSIVO ENTRE O CLIENTE
E A HP RELATIVAMENTE AO PRODUTO DE HARDWARE HP ADQUIRIDO OU ALUGADO. ESTES TERMOS
E CONDICOES SUBSTITUEM QUAISQUER ACORDOS OU APRESENTACOES PREVIOS, INCLUINDO AS
APRESENTACOES NOS FOLHETOS DA HP OU AS INFORMACOES DADAS PELA HP OU POR UM AGENTE
OU FUNCIONARIO DA HP, QUE POSSAM TER SIDO EFECTUADOS RELATIVAMENTE A COMPRA OU
ALUGUER DO PRODUTOS DE HARDWARE DA HP. Nenhuma alteragao as condi¢des desta Garantia limitada
¢ valida a ndo ser que seja feita por escrito e assinada por um representante autorizado da HP.

Limitacio da responsabilidade

SE O PRODUTO DE HARDWARE HP NAO FUNCIONAR COMO GARANTIDO ANTERIORMENTE, A
RESPONSABILIDADE MAXIMA DA HP AO ABRIGO DESTA GARANTIA LIMITADA ESTA EXPRESSAMENTE
LIMITADA AO VALOR INFERIOR ENTRE O QUE O UTILIZADOR PAGOU PELO PRODUTO OU O CUSTO
DA REPARACAO OU SUBSTITUICAO DE QUAISQUER COMPONENTES DE HARDWARE QUE NAO
FUNCIONEM CORRECTAMENTE EM CONDICOES DE UTILIZACAO NORMAIS.

A EXCEPCAO DO ACIMA INDICADO, EM NENHUM CASO A HP SERA RESPONSAVEL PELOS DANOS
CAUSADOS PELO PRODUTO OU PELAS FALHAS NO FUNCIONAMENTO DO MESMO, INCLUINDO

A PERDA DE QUAISQUER RENDIMENTOS OU POUPANCAS OU A EXISTENCIA DE PREJUIZOS
ACIDENTAIS OU CONSEQUENTES. A HP NAO E RESPONSAVEL POR QUALQUER RECLAMACAO
EFECTUADA POR TERCEIROS OU PELO CLIENTE EM NOME DE TERCEIROS.

ESTA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE APLICA-SE A RECLAMACOES POR PREJUIZOS,

A RECLAMACOES AO ABRIGO DESTA GARANTIA LIMITADA OU SOB A FORMA DE RECLAMACOES
DE DOLO (INCLUINDO NEGLIGENCIA E RESPONSABILIDADE ESTRITA PELOS PRODUTOS),
RECLAMACOES CONTRATUAIS OU QUALQUER OUTRO TIPO DE RECLAMACAO. ESTA LIMITACAO
DA RESPONSABILIDADE NAO PODE SER RENUNCIADA NEM MODIFICADA POR NINGUEM. ESTA
LIMITACAO DA RESPONSABILIDADE SERA EFECTIVA MESMO QUE TENHA AVISADO A HP OU UM
REPRESENTANTE AUTORIZADO DA HP DA POSSIBILIDADE DE OCORRENCIA DE EVENTUAIS DANOS.
NO ENTANTO, ESTA LIMITACAO DA RESPONSABILIDADE NAO SERA APLICADA A RECLAMACOES
POR DANOS FiSICOS.

ESTA GARANTIA LIMITADA FORNECE AO CLIENTE DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS. O CLIENTE
TAMBEM PODERA TER OUTROS DIREITOS QUE VARIAM DE ESTADO PARA ESTADO OU DE PAIS
PARA PAIS. E ACONSELHAVEL CONSULTAR A LEGISLACAO APLICAVEL DO ESTADO OU PAIS
PARA DETERMINAR TODOS OS DIREITOS DO CLIENTE.
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Periodo de garantia limitada

O Periodo de garantia limitada para um Produto de hardware HP consiste de um periodo de tempo fixo e especificado
que comega na data de aquisi¢do. A data mencionada no recibo e venda ¢ a data da aquisicdo, excepto se a HP ou
o revendedor o informar do contrario por escrito.

Tabela 1: Produtos de servidor ProLiant e IA-32

Produtos Periodo de garantia Tempo de resposta’
limitada e Método de
fornecimento de assisténcia’

Servidor tc2120 da HP 1 ano para pegas3 e no local Dia util seguinte
ProLiant BL e-Class server blades® 1 ano para pegas Dia util seguinte
Dispositivos ProLiant BL e-Class server 3 anos para pegas e no local Dia util seguinte
blade, tabuleiros de interligaco
ProLiant BL30p, BL35p server blades 1° ano: Pegas e no local Pecas: 1 a 5 dias tteis
2° ¢ 3° ano: Apenas pecas Mao-de-obra: Dia util seguinte
ProLiant BL p-Class 3 anos para pegas e no local Dia util seguinte

server blades* (excluindo BL30p, BL35p),
dispositivos server blade, interligagdes,
dispositivos de alimentagdo, distribuigdo
da alimentag¢@o, estagdes de diagnostico

Pacote de clusters ProLiant CL380%*> 3 anos para pegas e no local Dia util seguinte
Servidores ProLiant DL140 1 ano para pegas 1 a 5 dias uteis®
Servidores ProLiant DL145 1 ano para pecas 1 a 5 dias uteis
Servidores ProLiant DL320* 1° ano: Pecas e no local Pecas: 1 a 5 dias uteis
2° ¢ 3° ano: Apenas pecas Mao-de-obra: Dia util seguinte
Servidores ProLiant ML110 1 ano para pegas e no local Dia util seguinte
Servidores ProLiant ML150 1 ano para pegas e no local Dia util seguinte
Servidores ProLiant ML310 1 ano para pegas e no local Dia util seguinte
Servidores ProLiant ML330 G2, G3 1 ano para pegas e no local Dia til seguinte
Todos os outros modelos ProLiant* 3 anos para pegas e no local Dia util seguinte

'0 Servigo de garantia indicado nesta tabela reflecte as ofertas de garantia de nivel basico. Os melhoramentos
a garantia base podem ser incluidos com o Produto de hardware HP. Para obter informagdes sobre a garantia
actual, contacte o Servi¢o de vendas HP mais proximo.

A HP pode, por sua iinica op¢io, determinar que o servico de garantia no local nio é necessario numa
base caso-a-caso. A HP fornecera suporte telefénico para todas as actualizagdes requeridas de BIOS e
Firmware; estas actualizacdes nao serao abrangidas pelo servi¢o de garantia da HP no local. Os tempos
de resposta baseiam-se nas horas e dias de trabalho normais locais. Salvo qualquer indicag@o em contrario, todas
as respostas sdo avaliadas a partir da hora do contacto do cliente até a HP ter estabelecido um tempo mutuamente
aceitavel para a assisténcia ser efectuada, ou a HP ter comegado a fornecer a assisténcia ou os diagnosticos
remotos. O Servigo de garantia no dia util seguinte baseia-se num esforgo, por parte da HP, comercialmente
razoavel. Nalguns paises, e sob certas restricdes dos fornecedores, os tempos de resposta podem ser diferentes.
Se a sua localizagdo estiver fora de uma zona de assisténcia normal, os tempos de resposta podem ser mais
longos ou podera incorrer numa tarifa adicional. Contacte os escritorios locais da HP para obter informacdes
acerca da disponibilidade dos tempos de resposta na sua area.

3A Garantia de pecas HP cobre apenas a substituigdo de pegas com defeito (custos de expedigio incluidos).
*Os ProLiant BL e-Class server blades niio assumem os atributos da garantia do dispositivo server blade.
°0s outros clusters ProLiant assumem os atributos de garantia dos seus componentes.

%0 tempo de resposta pretendido para pegas é entre 1 ¢ 5 dias uteis.

*As unidades de disco rigido ATA e SATA tém um periodo de garantia maximo de um (1) ano,
independentemente do periodo de garantia do produto onde elas estdo instaladas.
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Tabela 2: Opcoes de servidor ProLiant e TA-32'

Produtos Periodo de garantia limitada Tempo de resposta3
e Método de fornecimento
de assisténcia’
Baterias 1 ano para pegas® 1 a 5 dias uteis’
Cabos 1 ano para pecas 1 a 5 dias uteis

Dispositivos de unidades de disco

3 anos para pecas

1 a 5 dias uteis

Unidades de disco rigido
(ATA, SATA)®

1 ano para pecas

1 a 5 dias uteis

Unidades de disco rigido (SCSI)

3 anos para pecas

1 a 5 dias uteis

Adaptadores de bus de sistema
anfitrido

3 anos para pecas

1 a 5 dias uteis

Memoria

1 ano para pecas

1 a 5 dias uteis

Placas de rede (NIC)

1 ano para pecas

1 a 5 dias uteis

Unidades opticas

3 anos para pecas

1 a 5 dias uteis

Proteccdo e gestdo de alimentagdo

1° ano: Pecas e no local
2° e 3° ano: Apenas pecas

Pegas: 1 a 5 dias uteis
Mao-de-obra: Dia util
seguinte

Processadores

3 anos para pegas

1 a 5 dias uteis

Bastidores e acessorios de bastidor

3 anos para pecas

1 a 5 dias uteis

Placas Remote Insight Lights Out
Edition II

1 ano para pecas

1 a 5 dias uteis

Smart Array Shared Storage

3 anos para pecas

Dia util seguinte

3 anos no local
3 anos para mio-de-obra

Storage Array Controllers 3 anos para pegas 1 a 5 dias uteis

'A Tabela 2 descreve apenas os produtos de opgao do servidor IA-32 e ProLiant. Os termos da garantia para
as outras opgoes disponiveis da HP sdo estabelecidos na garantia limitada fornecida com essas opgdes.

20 Servigo de garantia indicado nesta tabela reflecte as ofertas de garantia de nivel basico. Os melhoramentos
a garantia base podem ser incluidos com o Produto de hardware HP. Para obter informagdes sobre a garantia
actual, contacte o Servigo de vendas HP mais proximo.

A HP pode, por sua tinica op¢io, determinar que o servico de garantia no local ndo é necessiario numa
base caso-a-caso. A HP fornecera suporte telefonico para todas as actualizacdes requeridas de BIOS e
Firmware; estas actualizacdes nao serdo abrangidas pelo servico de garantia da HP no local. Os tempos
de resposta baseiam-se nas horas e dias de trabalho normais locais. Salvo qualquer indica¢do em contrario, todas
as respostas sao avaliadas a partir da hora do contacto do cliente até a HP ter estabelecido um tempo mutuamente
aceitavel para a assisténcia ser efectuada, ou a HP ter comegado a fornecer a assisténcia ou os diagnosticos
remotos. O Servigo de garantia no dia util seguinte baseia-se num esforgo, por parte da HP, comercialmente
razoavel. Nalguns paises, e sob certas restrigdes dos fornecedores, os tempos de resposta podem ser diferentes.
Se a sua localizagao estiver fora de uma zona de assisténcia normal, os tempos de resposta podem ser mais
longos ou podera incorrer numa tarifa adicional. Contacte os escritorios locais da HP para obter informacgdes
acerca da disponibilidade dos tempos de resposta na sua area.

*A Garantia de pecas Compagq cobre apenas a substitui¢io de pecas com defeito.
>0 tempo de resposta pretendido para pegas ¢ entre 1 ¢ 5 dias tteis.

SEstas opgdes tém um periodo de garantia maximo de um (1) ano, independentemente do periodo de garantia
do produto onde elas estdo instaladas.
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Tabela 3: Produtos de software

Produtos Assisténcia técnica Tempo de resposta’
Software da marca HP Suporte telefonico para software Horario de expediente
durante 90 dias
Software de marca de terceiros Suporte telefonico para software Horario de expediente
instalado ou adquirido a HP durante 90 dias
Suporte de distribuigdo de software’ 90 dias de substituigdo de suporte 5 dias Gteis’
com problema

'0s tempos de resposta baseiam-se nas horas e dias de trabalho normais locais. Salvo qualquer indicagdo em
contrario, todas as respostas sdo avaliadas a partir da hora do contacto do cliente até a HP ter estabelecido um
tempo mutuamente aceitdvel para a assisténcia ser efectuada, ou a HP ter comecado a fornecer a assisténcia ou
os diagnosticos remotos. Nalguns paises, e sob certas restricdes dos fornecedores, os tempos de resposta podem
ser diferentes. Se a sua localizagdo estiver fora de uma zona de assisténcia normal, os tempos de resposta podem
ser mais longos ou podera incorrer numa tarifa adicional. Contacte os escritorios locais da HP para obter
informagdes acerca da disponibilidade dos tempos de resposta na sua area.

*Suporte de distribuigio de software: O material utilizado para distribuir o software da marca HP ou de terceiros
instalado pela ou adquirido a HP (por exemplo, CD, disquete ou banda).

30 tempo de resposta para substituicio do suporte de dados é baseado em esforcos comercialmente razoaveis.

Tipos de servicos de garantia

Para que a HP possa fornecer o melhor suporte e assisténcia possiveis durante o Periodo de garantia limitada, a HP
pode-lhe solicitar que verifique as configuragdes, que carregue o firmware mais recente, que instale correc¢des de
software, que execute testes de diagnostico da HP ou que utilize, onde apropriado, solugdes de suporte remoto da HP.

A HP encoraja-o fortemente a aceitar a utilizagdo de, ou a utilizar as tecnologias de suporte disponiveis fornecidas
pela HP. Se optar por ndao implementar as capacidades de suporte remoto disponiveis, podem ocorrer custos adicionais
devido aos maiores requisitos de recursos de suporte. A seguir sao listados os tipos de servigos de suporte de garantia
que podem ser aplicaveis ao Produto de hardware HP que adquiriu.

Servico de garantia no local

O servigo de Garantia limitada HP pode incluir assisténcia de mao-de-obra no local para reparagdo do hardware.

A HP fornece assisténcia no local durante o horario de expediente normal. O horario de expediente é normalmente
entre as 08:00 e as 17:00, de Segunda a Sexta-feira. No entanto, podera variar de acordo com as praticas comerciais
locais. Se a sua localizag@o estiver fora de uma zona de assisténcia normal (geralmente, 50 Km), os tempos de resposta
podem ser mais longos ou implicar tarifas adicionais. Para localizar o fornecedor de assisténcia autorizado da HP
mais préoximo, consulte o site da HP na Web em www.hp.com/support.

A HP pode, por sua opcdo, determinar se é necessario o servico de garantia no local. Por exemplo, em muitos casos,
o defeito pode ser reparado através da utilizagdo de uma pega CSR (Customer Self Repair — Reparagao Efectuada
pelo Cliente). Neste caso, ser-lhe-a solicitado para efectuar a substituigdo com base nas instrugdes e documentagio
fornecidas pela HP. Também lhe sera pedido para cooperar com a HP na tentativa de resolver o problema através

do telefone. Este procedimento pode envolver a execugdo de procedimentos de diagnostico de rotina, a instalagdo de
correcgdes ou actualizagdes ao software, a remocao de opgdes de terceiros e/ou a substituicdo de opgdes. Para receber
suporte no local, deve: (a) ter um representante presente quando a HP fornecer os servi¢os de garantia no seu local
de trabalho; (b) notificar a HP se os produtos estiverem a ser utilizados num ambiente que seja potencialmente perigoso
ou que ponha em risco a seguranca dos funcionarios ou representantes da HP; (c) de acordo com os requisitos de
seguranca razoaveis, proporcionar a HP acesso suficiente, livre e seguro as instalagdes, informagdes e aos sistemas
determinados como necessarios pela HP para fornecer a assisténcia oportuna; (d) assegurar que todas as etiquetas
dos fabricantes (como os numeros de série) estejam no local correcto, acessiveis e legiveis; () manter um ambiente
consistente com as especificacdes do produto e configuragdes suportadas.

Se solicitar que um representante da HP efectue todas as substitui¢des de componentes, estdo disponiveis contratos
de suporte mediante um custo adicional.
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Servico avancado de garantia de substituicio da peca

A Garantia limita HP pode incluir um servigo avangado de garantia de substituicao da pe¢a. Nos termos do servigo
avancado de garantia de substitui¢ao da peca, se uma peca for diagnosticada como defeituosa, a HP enviar-lhe-4
directamente um produto de substituigdo. Apos a recepgdo da pega de substitui¢do, ser-lhe-a solicitado que devolva
a HP a pega defeituosa na embalagem onde a substituicdo chegou, dentro de periodo de tempo definido que &,
normalmente, de quinze (15) dias. A HP suportara todos os custos de transporte e seguro inerentes a devolucdo da
peca defeituosa a HP. O ndo cumprimento destes procedimentos pode resultar em custos que a HP lhe cobrara pelo
produto de substituigo.

Servico de garantia com reparacio efectuada pelo cliente

Nos paises onde esteja disponivel, a Garantia limitada HP pode incluir um servigo de Garantia com reparagao
efectuada pelo cliente. Se for aplicavel, a HP determinara, por sua opgdo, se a reparagdo efectuada pelo cliente

€ o método adequado para o servico de garantia. Em caso afirmativo, a HP enviar-lhe-a directamente pecas de
substituicdo aprovadas para cumprir o servigo de Garantia do produto de hardware HP. Desta forma, poder-se-a
poupar um tempo consideravel na reparagdo. Apods contactar a HP e os diagndsticos de defeitos identificarem que

o problema pode ser resolvido através da utilizagdo de uma destas pegas, uma peca de substituigdo poder-lhe-a ser
directamente enviada. Quando a peca chegar, substitua a peca com defeito de acordo com as instru¢des e documentagao
fornecidas. Se necessitar de ajuda adicional, telefone para o Centro de Suporte Técnico da HP e um técnico ajuda-lo-a
pelo telefone. Nos casos em que a peca de substitui¢do deve ser devolvida a HP, deve enviar a peca com defeito a HP
num periodo de tempo definido, normalmente quinze (15) dias. A pega com defeito deve ser devolvida com a respectiva
documentacdo na embalagem fornecida. O ndo cumprimento destes procedimentos pode resultar em custos que a HP
lhe cobrara pela substituicdo. Com uma reparacgao efectuada pelo cliente, a HP suportara todos os custos de envio e
de devolugdo da peca e determinara o transportador a ser utilizado. Se a reparacdo efectuada pelo cliente se aplicar a
si, consulte a informagao especifica do Produto de hardware HP. Também pode obter informagdes sobre este servigo
de garantia no site da HP na Web em http://www.hp.com/support.

Transferéncia da garantia limitada para outro pais

Ao abrigo do programa Garantia limitada mundial HP, os produtos podem ser adquiridos num pais e transferidos
para outro onde a HP fornega servigos de assisténcia, sem anular a garantia. Os termos da garantia, a disponibilidade
da assisténcia e os tempos de resposta da assisténcia podem variar de pais para pais. Além disso, o tempo de resposta
normal para a assisténcia esta sujeito a alteragdes devido a disponibilidade local de pecas. Podera ser necessario
solicitar ao cliente algumas informagdes especificas relacionadas com o produto, em conformidade com o processo
de Notificagdo da garantia global HP, antes de transferir os produtos. As informagdes solicitadas asseguram que

a HP esta preparada para fornecer o nivel necessario de servi¢o de garantia no pais de destino e que o produto foi
concebido para funcionar no pais de destino. Quando o produto tiver sido transferido para outro pais, mantera a
mesma garantia como se o produto tivesse sido adquirido no pais para onde foi transferido.

Contacte a HP, o revendedor autorizado HP local ou consulte o Website em http://www.hp.com/support para dar
inicio ao processo de Notificacdo da garantia global HP antes de transferir produtos HP para outro pais.

A HP nio se responsabiliza por quaisquer tarifas de transporte ou alfandegarias em que possa incorrer para proceder
ao transporte dos produtos. A transferéncia dos produtos pode estar sujeita a controlos de exportagdo pelo governo
dos Estados Unidos da América ou por outros governos.

Actualizacoes de assisténcia

A HP possui varias opgdes de assisténcia e suportes adicionais para os produtos que podem ser adquiridas localmente.
No entanto, algumas opg¢des de suporte e produtos relacionados podem nédo estar disponiveis em todos os paises.
Para obter informacgdes sobre a disponibilidade das actualizagdes de assisténcia e o respectivo custo, consulte o site
da HP na Web em http://www.hp.com/support.
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Garantias limitadas do software e op¢oes

Os termos e condigdes da Garantia limitada para a maioria das opgdes com a marca HP (Opg¢des HP) estdo definidos
na Garantia limitada aplicavel a Opg¢do HP e estdo incluidos na embalagem do produto Opgao HP. Se a Opgdo HP
estiver instalada num Produto de hardware HP, a HP pode fornecer servi¢o de garantia para o periodo especificado
nos documentos da garantia (Periodo de vigéncia da garantia limitada da Opg¢ao HP) fornecidos com a Opgdo HP ou
para o periodo restante da garantia do Produto de hardware HP onde a Opgao HP vai ser instalada, independentemente
da durag@o, mas que ndo exceda trés (3) anos a partir da data em que adquiriu a Opgdo HP. O Periodo de vigéncia da
garantia da Opgao HP inicia-se na data da aquisi¢ao a HP ou a um revendedor autorizado HP. A data do recibo de compra
ou de entrega, que indicam a data de aquisi¢cdo da Opcao HP, constitui prova da data de aquisi¢@o. Para obter mais
detalhes, consulte a Garantia limitada da Op¢ao HP. As opgdes que ndo sejam HP sdo fornecidas “TAL COMO
ESTAO”. No entanto, os fabricantes e fornecedores que ndo sejam HP podem-lhe fornecer directamente as suas
proprias garantias.

EXCEPTO COMO INDICADO NO CONTRATO DE LICENCA DO PROGRAMA OU NO CONTRATO DE
UTILIZADOR FINAL DO SOFTWARE APLICAVEL, OU SE INDICADO EM CONTRARIO AO ABRIGO DA
LEI LOCAL, OS PRODUTOS DE SOFTWARE, INCLUINDO QUALQUER PRODUTO DE SOFTWARE OU
O SISTEMA OPERATIVO PRE-INSTALADO PELA HP SAO FORNECIDOS “TAL COMO ESTAO”.

As Unicas obrigac¢des de garantia da HP no que concerne ao software distribuido pela HP sob o nome da marca HP esto
estipuladas no contrato de licenca do utilizador final ou no contrato de licenga do programa fornecido com esse
software. Se o suporte de dados no qual a HP distribui o software se revelar defeituoso em termos de materiais ou
mao-de-obra durante o periodo de noventa (90) dias apos a compra, a Ginica solugdo para o problema sera devolver o
suporte de dados a HP para substitui¢do. Para suporte magnético removivel de banda em branco, consulte o seguinte
site na Web: http://h20000.www?2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=Ipg50101

E da responsabilidade do comprador contactar os fornecedores ou fabricantes que ndo sejam HP para obter
o respectivo suporte de garantia.

Suporte técnico de software

O Suporte Técnico de Software para o Software da HP, software de terceiros pré-instalado pela HP e software de
terceiros adquirido a HP esta disponivel através dos varios métodos de contacto da HP, incluindo meio electronico
e telefone, durante noventa (90) dias a partir da data de aquisigdo. Consulte a sec¢@o “Contactar a HP” para obter
informagdes sobre os recursos on-line e suporte telefonico. Todas as excepgdes serdo especificadas no EULA
(End User License Agreement).

O Suporte técnico de software inclui o seguinte tipo de assisténcia:

e Resposta a davidas sobre a instalagdo (procedimentos, primeiros passos, pré-requisitos)

e Instalagdo e configuragdo do software (procedimentos e primeiros passos). Exclui a optimizagao do sistema,
personalizagdo e configuragdo de redes

e Interpretacdo das mensagens de erro do sistema
e Isolamento de problemas do sistema e saber diferencia-los de problemas de utilizagdo de software
e Obtengdo de informagdes ou actualiza¢des de pacotes de assisténcia técnica
O suporte técnico de software NAO inclui assisténcia para:
e  Criar ou diagnosticar c6digos de origem ou programas gerados pelo utilizador
e Instalar produtos que ndo sejam da HP
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Contactar a HP

Se o produto avariar durante o Periodo de vigéncia da garantia limitada e se as sugestdes contidas na documentacio
ndo resolverem o problema, podera receber assisténcia do seguinte modo:

e Localize o ponto de assisténcia da HP mais proximo através da World Wide Web em: http://www.hp.com/support.

e Contacte o revendedor autorizado da HP ou o Fornecedor de assisténcia autorizado e certifique-se de que tem
as informagdes a seguir mencionadas antes de telefonar para a HP:

— Numero de série, nome do modelo e nimero do modelo do produto
— Mensagens de erro aplicaveis

— Opgodes adicionais

— Sistema operativo

— Hardware ou software de terceiros

— Perguntas detalhadas

— Prova de compra ou propriedade
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