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Fabriksgaranti for maskinvara

Allmanna villkor

Denna Fabriksgaranti for maskinvara fran HP ger dig (Kunden) uttryckliga garantiréttigheter fran HP (Tillverkaren).
En utforlig beskrivning av dina réttigheter enligt fabriksgarantin finns pd HPs webbplats. Du kan dessutom ha
ytterligare lagliga réttigheter till f61jd av géllande lokal lagstiftning eller sérskilda avtal ingdngna med HP.

UTOVER VAD SOM UTTRYCKLIGEN SAGS I DENNA FABRIKSGARANTI UTLOVAR HP INGA ANDRA
GARANTIER ELLER VILLKOR, UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA, INKLUSIVE ANTYDD
GARANTI OM SALIBARHET OCH LAMPLIGHET FOR VISST SYFTE. HP FRANHANDER SIG UTTRYCKLIGEN
ALLT GARANTIANSVAR FORUTOM VAD SOM SAGS I DENNA FABRIKSGARANTI. ALL GARANTI SOM
PABJUDS I LAGTEXT BEGRANSAS TILL LOPTIDEN FOR DENNA FABRIKSGARANTI. VISSA STATER
ELLER LANDER TILLATER EJ TIDSBEGRANSNING AV FORUTSATT GARANTI, ELLER ATT GARANTI
AV SKADOR TILL FOLID AV OLYCKA ELLER FOLJIDSKADOR FOR KONSUMENTPRODUKTER UNDANTAS
ELLER BEGRANSAS. I SADANA STATER ELLER LANDER KAN DELAR AV DENNA FABRIKSGARANTI
VARA OGILTIGA.

GARANTIVILLKOREN I DENNA DEKLARATION, UTOM I DEN UTSTRACKNING SOM LAGEN MEDGER,
UTSESLUTER INTE, BEGRANSAR INTE ELLER MODIFIERAR INTE, OCH GALLER FORUTOM DE
LAGLIGA RATTIGHETER SOM GALLER FORSALIJNINGEN AV DENNA PRODUKT TILL DIG.

Denna Fabriksgaranti géller i alla ldnder och kan aberopas i alla 1dnder dar HP eller dess auktoriserade servicegivare
erbjuder garantiservice i enlighet med villkoren i denna Fabriksgaranti. Tillgénglighet av garantiservice och svarstider
kan emellertid variera i olika lander och kan ocksé kriva registrering i inkopslandet. Om sa &r fallet, kan du fa
detaljerad information fran ndrmaste auktoriserade HP-servicegivare.

Denna Fabriksgaranti géller enbart HP- och Compag-maérkta maskinvaruprodukter (i denna Fabriksgaranti tillsammans
kallade “HP-maskinvara”), som sélts eller hyrts ut frin Hewlett-Packard Company, dess internationella filialer,
samarbetspartners, auktoriserade aterforséljare eller distributdrer i olika lander (i denna Fabriksgaranti tillsammans
kallade “HP”) tillsammans med denna Fabriksgaranti. Termen “HP-maskinvara” begransas till maskinvarukomponenterna
och fast programvara. Termen “HP-maskinvara” inkluderar INTE nagra programvaruapplikationer eller program,
inte heller nagra produkter eller kringutrustning av annat fabrikat an HP. All maskinvara eller kringutrustning —
exempelvis externa lagringsenheter, bildskdrmar, skrivare och annan kringutrustning — frdn annan &n HP ticks av
respektive leverantors garanti for dessa produkter. Vissa tillverkare, leverantorer eller utgivare, andra 4n HP, kan
emellertid erbjuda garantier direkt till dig.

HP garanterar att denna HP-maskinvara som du kopt eller hyrt av HP ej &r behiftade med fel vare sig i material eller
sammanséttning, som kan paverka normal anvéndning under fabriksgarantitiden. Fabriksgarantitiden startar vid datumet
for inkop fran HP eller fran en auktoriserad HP-aterforsiljare, eller fran det datum HP slutfor en installation. Ditt kvitto,
dar datum for inkop eller leverans framgér, &r ditt inkops- eller hyrbevis. Du kan bli tvungen att visa upp inkops-
eller hyrbevis for att fa garantiservice. Du har rétt till garantiservice i enlighet med villkoren och forutséttningarna

i detta dokument, om din HP-maskinvara behdver repareras under fabriksgarantitiden.

Sévida inget annat sdgs och sa langt géllande lag medger, kan ny HP-maskinvara bestd av ateranvénda

komponenter (vars prestanda motsvarar nya) eller komponenter som tidigare anvénts. HP kan reparera eller byta ut
HP-maskinvaruprodukter (a) mot nya eller begagnade produkter eller komponenter som é&r likvérdiga med nya vad
giéller prestanda och tillforlitlighet, eller (b) mot produkter som é&r likvéirdiga med en originalprodukt som ej ldngre
tillverkas. Reservdelar garanteras vara fria frin fel i material och sammanséttning under nittio (90) dagar eller under
aterstoden av fabriksgarantitiden fér den HP-maskinvara de ersétter eller i vilken de installeras, om denna tid &r langre.
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Under fabriksgarantiperioden kommer HP att, inom rimlig tid, reparera eller byta ut defekta komponenter. Alla
komponenter eller maskinvaruprodukter som tas bort vid byte under garantitiden kommer att 6vergé i HPs édgo.
Om din HP-maskinvara trots allt rdkar ut for aterkommande fel, kan HP vilja att ge dig (a) en ersdttningsenhet,
som &r prestandamassigt identisk eller likvirdig med din HP-maskinvara, eller (b) vilja att i stdllet for att ge dig
en ersattningsenhet dterbetala din kostnad (minus rénta) for kop eller hyra. Detta &r den enda géllande garantin
for defekta produkter.

Undantag

HP GARANTERAR INTE ATT ANVANDNINGEN AV DENNA PRODUKT KOMMER ATT VARA
AVBROTTS- OCH FELFRI. HP ANSVARAR INTE FOR SKADOR SOM UPPSTAR TILL FOLJD
AV ATT INSTRUKTIONERNA SOM MEDFOLJDE HP-MASKINVARAN INTE FOLJTS.

Denna fabriksgaranti for maskinvara giller inte 6verflodiga komponenter eller forbrukningsvaror, eller ndgon produkt
dér serienumret har avligsnats eller gjorts olasligt (a) till f6ljd av skada, felaktigt handhavande, omilt handhavande,
nedsmutsning, felaktigt eller otillrackligt underhall eller kalibrering eller andra externa orsaker; (b) till f61jd av att
produkten anvints utanfor de tryckta driftsspecifikationerna som medf6ljde produkten; (c) till f61jd av anvéndning
av programvara, granssnitt, komponenter eller material som ej tillverkats eller salts av HP; eller (d) till foljd av olamplig
placering eller underhéll; (e) till foljd av datavirus; (f) forlust eller skada vid transport; eller (g) till foljd av fordndring
eller service av produkten som utforts av annan &n (i) HP, (ii) auktoriserad HP-servicegivare, eller (iii) din egen
installation av HP-reservdelar eller reservdelar godkédnda av HP, om sddana finns tillgdngliga for produkten

i aktuellt land.

DU BOR REGELBUNDET SAKERHETSKOPIERA DATA SOM SPARAS PA DIN HARDDISK ELLER
ANNAT MEDIUM FOR ATT MINIMERA SKADOR VID EVENTUELLA FEL, FORANDRINGAR
ELLER FORLUST AV DATA. INNAN NAGON ENHET SKICKAS IN FOR SERVICE, MASTE DATA
SAKERHETSKOPIERAS OCH ALL SEKRETESSBELAGD, AGD ELLER PERSONLIG INFORMATION
AVLAGSNAS. HP ANSVARAR INTE FOR SKADA ELLER FORLUST AV PROGRAM, DATA ELLER
FLYTTBARA MEDIA. HP ANSVARAR INTE FOR ATERSTALLNING ELLER OMINSTALLATION

AV NAGRA PROGRAM ELLER DATA ANNAT AN DEN PROGRAMVARA SOM INSTALLERATS

AV HP NAR PRODUKTEN TILLVERKADES.

Garantiersittning

UNDER FORUTSATTNING ATT DET INTE STRIDER MOT GALLANDE LOKAL LAG, UTGOR DENNA
GARANTI DET FULLSTANDIGA OCH ENDA GALLANDE GARANTIAVTALET MELLAN DIG OCH

HP AVSEENDE DEN HP-MASKINVARA SOM DU HAR KOPT ELLER HYRT. DESSA VILLKOR OCH
FORUTSATTNINGAR ERSATTER TIDIGARE AVTAL ELLER UTFASTELSER — INKLUSIVE UTFASTELSER
SOM GJORTS I HPS SALIMATERIAL ELLER RAD FRAN HP, EN AGENT ELLER EN HP-ANSTALLD — SOM
KAN HA GJORTS I SAMBAND MED ATT DU KOPTE ELLER HYRDE DEN HP-MARKTA PRODUKTEN.
Ingen dndring av villkoren i denna Fabriksgaranti dr giltig sdvida den inte &r skriftlig och undertecknad av en
auktoriserad HP-representant.
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Begrinsning av ansvar

HPs MAXIMALA SKYLDIGHET ENLIGT DENNA FABRIKSGARANTI BEGRANSAS UTTRYCKLIGEN
TILL DET MINDRE AV PRISET DU BETALAT FOR PRODUKTEN OCH KOSTNADEN FOR REPARATION
ELLER UTBYTE AV MASKINVARUKOMPONENT SOM INTE FUNGERAR VID NORMAL ANVANDNING.

HP ANSVARAR INTE FOR NAGON SKADA ORSAKAD AV PRODUKTEN ELLER DESS UTEBLIVNA
FUNKTION, OAVSETT OM DETTA GALLER UTEBLIVNA INTAKTER, FORLORADE BESPARINGAR
ELLER SARSKILDA SKADOR TILL FOLJID AV OLYCKA ELLER FOLJDSKADOR. HP PATAR SIG INTE
NAGOT ANSVAR FOR ANSPRAK FRAN TREDJE MAN ELLER FRAN DIG A TREDJE MANS VAGNAR.

DENNA ANSVARSBEGRANSNING GALLER OAVSETT OM KOMPENSATION KRAVS, ELLER ANSPRAK
STALLS MED HANVISNING TILL DENNA FABRIKSGARANTI, SKADESTANDSANSPRAK (INKLUSIVE
FORSUMLIGHET OCH STRIKT PRODUKTANSVAR), KONTRAKT ELLER NAGRA ANDRA ANSPRAK.
INGEN AGER RATT ATT FRANGA ELLER FORANDRA DENNA ANSVARSBEGRANSNING. DENNA
BEGRANSNING AV ANSVAR KOMMER ATT GALLA AVEN OM DU I FORVAG HAR PATALAT RISK
FOR MOJLIGA SADANA SKADOR FOR HP ELLER AUKTORISERAD HP-REPRESENTANT. ANSPRAK
RORANDE PERSONSKADOR OMFATTAS DOCK EJ AV DENNA BEGRANSNING AV ANSVAR.

DENNA FABRIKSGARANTI GER DIG VISSA LAGLIGA RATTIGHETER. DU KAN AVEN HA ANDRA
RATTIGHETER SOM BEROR PA I VILKEN STAT ELLER I VILKET LAND DU BOR. FOR ATT TA DEL
AV ALLA DINA RATTIGHETER HANVISAR VI TILL TILLAMPBARA LAGTEXTER.
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Fabriksgarantins loptid

Fabriksgarantins 16ptid for en HP-maskinvara &r en angiven, faststilld period med borjan vid inkdpsdatumet. Datumet
pa ditt inkdpskvitto anger inkdpsdatumet, om inget annat besked ldmnats skriftligen fran HP eller aterforséljaren.

Tabell 1: ProLiant- och IA-32-serverprodukter

Produkter Fabriksgarantins loptid och Svarstid®
Serviceleveransmetod'

HP-servern tc2120 14ar komponen‘[-3 och pé-plats-garanti | F 6ljande arbetsdag

ProLiant BL e-Class-serverblad* 1 &r (komponenter) Foljande arbetsdag

ProLiant BL e-Class-serverbladlador, 3 ar komponent- pa-plats-garanti Foljande arbetsdag

sammankopplingsbrickor

ProLiant BL30p, BL35p -serverblad

Ar 1: komponent- och pa-plats-

Komponenter: 1 till 5

garanti arbetsdagar

AR 2-3: endast komponenter Arbete: Foljande arbetsdag
ProLiant BL p-Class-serverblad* 3 &r komponent- och pa-plats-garanti | Foljande arbetsdag
(inkluderar ej BL30p, BL35p),
serverbladlador, sammankopplingar,
stromlador, spanningsdistribution,
diagnostikstationer
Kluster® som medfoljer ProLiant CL380 | 3 &r komponent- och pd-plats-garanti | Foljande arbetsdag

ProLiant DL 140-servrar

1 ar (komponenter)

1 ill 5 arbetsdagar®

ProLiant DL145-servrar

1 ar (komponenter)

1 till 5 arbetsdagar

ProLiant DL320*-servrar

Ar 1: komponent- och pa-plats-
garanti
AR 2-3: endast komponenter

Komponenter: 1 till 5
arbetsdagar
Arbete: Foljande arbetsdag

ProLiant ML110-servrar

1 &r komponent- och pé-plats-garanti

Foljande arbetsdag

ProLiant ML150-servrar

1 &r komponent- och pé-plats-garanti

Foljande arbetsdag

ProLiant ML310-servrar

1 &r komponent- och pé-plats-garanti

Foljande arbetsdag

ProLiant ML330 G2-, G3-servrar 1 &r komponent- och pa-plats-garanti | Foljande arbetsdag
Alla andra ProLiant-modeller* 3 &r komponent- och pa-plats-garanti | Foéljande arbetsdag

'Garantiservicen som anges i den hir tabellen utgdr basgarantierbjudanden. Din HP-maskinvara kan omfattas
av utdkad basgaranti; information om aktuella garantier kan erhéllas frdn ndrmaste HP-forsdljningskontor.

HP kan, fran fall till fall och efter eget gottfinnande, avgora om pa-plats-garantiservice erfordras

eller ej. HP tillhandahaller telefonsupport for eventuella uppgraderingar av BIOS resp. fast programvara;
sadan uppgradering omfattas ej av HPs pa-plats-garantiservice. Svarstiderna baseras pa lokala, normala
arbetsdagar och kontorstid. Om inget annat sags berdknas alla svarstider fran den tidpunkt da kunden ringer
in till dess HP antingen har faststillt en 6verenskommen tidpunkt for nér support ska utforas, eller ndr HP har
pabdrjat support eller fjarrdiagnostik. Garantiservice efterféljande arbetsdag baseras pa vad som kan anses vara
kommersiellt rimliga anstrangningar. I vissa lander och med vissa leverantdrsbegransningar kan svarstiderna
variera. Om du befinner dig utanfér normal servicezon kan det ta langre tid och ytterligare en avgift kan tas
ut. Kontakta nédrmaste auktoriserade HP-aterforsiljare for information om svarstider i ditt omrade.

*HPs komponentgaranti omfattar endast ett gratis utbyte av defekta komponenter (inklusive fraktkostnaden).
*ProLiant BL e-Class-serverblad omfattas inte av garantibestimmelserna for serverbladladorna.

> For 6vriga ProLiant-kluster giller samma garantibestammelser som for deras komponenter.
Malsattningen 4r att svarstiden for komponenter ska uppg till 1 till 5 arbetsdagar.

*QGarantiperioden for ATA- och SATA-hérddiskar d&r maximalt ett (1) &r oavsett ldngden pa garantiperioden
for det system i vilket harddisken har installerats.
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Tabell 2: Alternativ for ProLiant- och IA-32-servrar!

Produkter Fabriksgarantins loptid och Svarstid®
Serviceleveransmetod”

Batterier 1 &r (komponenter)* 1 till 5 arbetsdagar’

Kablar 1 &r (komponenter) 1 till 5 arbetsdagar

Diskettenhet 3 ar (komponenter) 1 till 5 arbetsdagar

Harddiskenheter (ATA, SATA)°

1 &r (komponenter)

1 till 5 arbetsdagar

Harddiskenheter (SCSI)

3 ar (komponenter)

1 till 5 arbetsdagar

Virdbusskort 3 ar (komponenter) 1 till 5 arbetsdagar

Minne 1 ar (komponenter) 1 till 5 arbetsdagar
Nitverkskort (NIC) 1 ar (komponenter) 1 till 5 arbetsdagar
Optiska enheter 3 ar (komponenter) 1 till 5 arbetsdagar
Spéinningsskydd och Ar1: komponent- och pﬁ-plats-garanti Komponenter: 1till 5
Stromsparfunktioner AR 2-3: endast komponenter arbetsdagar

Arbete: Foljande arbetsdag

Processorer 3 ar (komponenter) 1 till 5 arbetsdagar

Rack och racktillbehor 3 ar (komponenter) 1 till 5 arbetsdagar

Remote Insight Lights Out Edition
1I-kort

1 ar (komponenter)

1 till 5 arbetsdagar

Delad lagring for matrisstyrenhet

3 ar (komponenter)
3 ar pa plats-garanti
3 ar arbete

Foljande arbetsdag

Matris-styrenhet

3 ar (komponenter)

1 till 5 arbetsdagar

' tabell 2 beskrivs enbart alternativa ProLiant- och IA-32-serverprodukter. Gillande fabriksgarantivillkor och
forutsittningar for HP-tillval framgér av Fabriksgarantin for HP-tillvalen.

*Garantiservicen som anges i den hir tabellen utgér basgarantierbjudanden. Din HP-maskinvara kan omfattas
av utdkad basgaranti; information om aktuella garantier kan erhéllas frdn ndrmaste HP-forséljningskontor.

*HP kan, fran fall till fall och efter eget gottfinnande, avgéra om pa-plats-garantiservice erfordras eller ej.
HP tillhandahaller telefonsupport for eventuella uppgraderingar av BIOS resp. fast programvara;
sddan uppgradering omfattas ej av HPs pa-plats-garantiservice. Svarstiderna baseras pa lokala, normala
arbetsdagar och kontorstid. Om inget annat sdgs berdknas alla svarstider fran den tidpunkt da kunden ringer

in till dess HP antingen har faststéllt en 6verenskommen tidpunkt for nir support ska utforas, eller nédr HP har
pabdrjat support eller fjarrdiagnostik. Garantiservice efterfoljande arbetsdag baseras pa vad som kan anses vara
kommersiellt rimliga anstrangningar. [ vissa lander och med vissa leverantorsbegriansningar kan svarstiderna
variera. Om du befinner dig utanfér normal servicezon kan det ta ldngre tid och ytterligare en avgift kan tas ut.
Kontakta ndrmaste auktoriserade HP-aterforséljare for information om svarstider i ditt omrade.

*HPs komponentgaranti omfattar enbart gratis utbyte av defekta komponenter.
*Malsittningen 4r att svarstiden for komponenter ska utgora 1 till 5 arbetsdagar.

SGarantiperioden for de hir alternativprodukterna 4r maximalt ett (1) ar oavsett lingden pa garantiperioden
for det system i vilket alternativprodukterna har installerats.
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Tabell 3: Programvara

Produkter Teknisk support Svarstid'
HP-program 90 dagar for program (telefonsupport) Normal kontorstid
Av HP installerad eller kopt 90 dagar for program (telefonsupport) Normal kontorstid
programvara fran tredje part

Leveransmedia for programvara® 90 dagars utbyte av felaktigt medium 5 arbetsdagar’

'Svarstiderna baseras pa lokala, normala arbetsdagar och kontorstid. Om inget annat sigs beréiknas alla svarstider
fran den tidpunkt d& kunden ringer in till dess HP antingen har faststillt en 6verenskommen tidpunkt for

nér support ska utforas, eller nar HP har pabdrjat support eller fjérrdiagnostik. I vissa lander och med vissa
leverantorsbegrénsningar kan svarstiderna variera. Om du befinner dig utanfér normal servicezon kan det ta
langre tid och ytterligare en avgift kan tas ut. Kontakta ndrmaste auktoriserade HP-aterforséljare for information
om svarstider i ditt omrade.

*Leveransmedia for programvara: Materialet som anvinds for att leverera HP-program eller av HP installerad
eller kopt programvara fran tredje part (t ex CD-skiva, diskett eller band).

3Svarstid for mediautbytet baseras pa vad som kan anses vara kommersiellt rimliga anstringningar.

Olika typer av garantiservice

For att HP ska kunna tillhandahélla basta mojliga support och service under Fabriksgarantiperioden, uppmanar HP
alla sina kunder att kontrollera konfigurationer, himta hem den allra senaste programvaran, installera programfixar,
kora HPs dignostiktester eller anvénda tillgdngliga supportteknologier dér sa ar tillampligt.

HP uppmanar dig a det bestdimdaste att anvénda tillgdngliga supportteknologier som tillhandahalls av HP. Om du
véljer att inte anvénda tillgdngliga mdjligheter till fjarrsupport, kan detta leda till merkostnader som orsakas av 6kade
behov av supportresurser. I forteckningen nedan finns de typer av garantisupportservice som géller den produkt
som du har kopt.

Pa-plats-garantiservice

Din HP-fabriksgaranti kan innefatta pé-plats-service for reparation av din maskinvara. HP ger pé-plats-service
under normal kontorstid. Normal kontorstid &r vanligtvis 08.00—-17.00, vardagar, men detta kan variera i olika
regioner. Om du befinner dig utanfor normal servicezon (cirka 50 km) kan det ta langre tid och ytterligare en
avgift kan tas ut. Mer information om nérmaste auktoriserade HP-servicegivare finns pa webbplatsen, med
adress: www.hp.com/support.

HP kan efter eget gottfinnande avgéra om pa-plats-garantiservice erfordras. I ménga fall kan exempelvis felet avhjélpas
av kunden sjdlv med hjélp av en Customer Self Repair (CSR) [kunden reparerar sjdlv]-komponent, som kunden sjilv
maste montera enligt instruktioner och anvisningar som tillhandahélls av HP. Du &r dven skyldig att samarbeta med
HP for att tillsammans forsoka 16sa problemet per telefon. Detta kan innebéra att utfora rutindiagnostik, installera
programuppdateringar eller programfixar, ta bort tredje-part-tillval och/eller byta ut utrustning. For att erhalla pa-
plats-service maste du: (a) ha en representant nirvarande nar HP utfor garantiservice pé plats; (b) meddela HP om
produkterna anvénds i en omgivning dir HPs personal eller dterforsiljare kan utsittas for en potentiell hilso- eller
sdkerhetsrisk; (c) ge HP betryggande, fri och séker atkomst till och anvidndning av all utrustning, information och
system som HP anser vara nédvindiga for att ge lamplig support med hédnsyn tagen till rimliga sékerhetskrav;

(d) garantera att all produktmérkning (t ex serienummer) finns kvar pa produkten, atkomlig och ldslig; (e) se till

att miljon ar forenlig med produktspecifikationerna och understddda konfigurationer.

Om du vill att en HP-representant ska utfora alla komponentutbyten, kan kontrakt fér 6kad support erhallas mot

en tillaggsavgift.
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http://www.hp.com/support

Garantiservice for avancerat utbyte av en enhet

Din HP-fabriksgaranti kan inkludera en avancerat utbyte-garantiservice. Enligt den avancerat utbyte-garantin kommer
HP att skicka en utbytesdel direkt hem till din adress, under forutsittning att det faststéllts att delen ar felaktig. Nar du
erhéller utbytesdelen, maste du skicka tillbaka den defekta delen till HP inom en viss tid, vanligen femton (15) dagar,
i den forpackning som medfoljer utbytesdelen. HP ansvarar for samtliga frakt- och forsékringskostnader som uppkommer
i samband med returneringen av den felaktiga delen till HP. Om inte den defekta delen returneras, kan detta leda till
att HP fakturerar dig for utbytesdelen.

Garantiservice dir kunden reparerar sjilv

I de ldnder dir denna garanti erbjuds, kan din HP-fabriksgaranti inkludera en ‘sjélvreparation av kund’-
garantiservice. Om s4 dr fallet, ankommer det pad HP att ensamt avgoéra om sjalvreparation av kunden ar den lampligaste
garantiservicemetoden i detta fall. I de lander dér den finns tillgénglig, levererar HP godkénda utbyteskomponenter
direkt hem till dig for att uppfylla HPs garantidtaganden fo6r maskinvaror. Detta sparar in pa reparationstiden avsevért.
Nar du har kontaktat HP och feldiagnostiken anger att problemet kan atgérdas med anvédndning av en av dessa delar,
kan en utbyteskomponent skickas direkt hem till dig. Nar delen anldnder, byter du ut den defekta delen i enlighet med
medfoljande instruktioner och dokumentation. Om du behover ytterligare hjalp, kontaktar du HPs tekniska support
och far da hjilp via telefon av en tekniker. I de fall da utbytesdelen méste returneras till HP, méste du skicka tillbaka
den defekta delen till HP inom en viss tid, vanligen femton (15) dagar. Den defekta delen maste returneras med tillhorande
dokumentation i medfoljande fraktmaterial. Om inte den defekta produkten returneras, kan detta leda till att HP fakturerar
dig for utbytesdelen. Vid sjilvreparation av kunden, betalar HP alla kostnader i samband med frakt och retur av den
defekta delen samt bestimmer vilken budfirma/transportbolag som ska anlitas. Om sjalvreparation av kunden ar
tillampligt i ditt fall hdnvisas till det speciella HP-maskinvarumeddelandet. Du kan dven erhalla information om

den hir fabriksgarantin pa HPs webbplats, med adress: http://www.hp.com/support.

Garantioverforing till annat land

I enlighet med HPs Internationella Fabriksgarantiprogram kan produkter kdpas i ett land och anvéndas i ett annat dir
HP erbjuder service, utan att fabriksgarantin upphor att gilla. Garantivillkor, servicetillgénglighet och serviceperiod
kan variera beroende pa land. Vidare kan normala svarstider variera beroende pa lokal tillgénglighet av komponenter.
Kunden kan behdva lamna produktspecifik information i enlighet med HPs globala garantiprogram, innan produkterna
flyttas. Den begérda informationen gor att HP &r forberett och kan ldmna 6nskad garantiservice i aktuellt land samt
att produkten blir avpassad for att fungera i aktuellt land. Nér produkten har flyttats till ett annat land, omfattas den
av samma garanti som om produkten hade kopts i det “nya” landet.

Kontakta HP, ndrmaste auktoriserade HP-aterforséljare, eller ga till HP-webbplatsen pa adressen http://www.hp.com/support
for att lamna produktspecifik information i enlighet med HPs internationella fabriksgarantiprogram, innan
HP-produkterna flyttas till ett annat land.

HP ansvarar inte for eventuella tariffer eller tullar, som kan ldggas pa nér produkten flyttas mellan ldnder. Att flytta
produkter till annat land kan omfattas av exportregleringar utfirdade av USA:s eller andra ldnders myndigheter.

Serviceuppgraderingar

HP kan erbjuda flera extra support- och serviceerbjudanden for din produkt, som kan kdpas hos ndrmaste
aterforsiljare. Viss support och dirmed relaterade produkter finns kanske inte i alla l&nder. Mer information om
serviceuppgraderingar och kostnaden for dessa finns pa HP-webbplatsen pa adress: http://www.hp.com/support.
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Tillval och programvarugarantier

Gillande fabriksgarantivillkor och forutséttningar for HP-tillval framgar av Fabriksgarantin for HP-tillvalen; dessa
medfoljer i HP-tillvalets forpackning. HP garanterar att denna HP-produkt som du har ink&pt fran HP eller en av

HP auktoriserad aterforséljare kommer att vara felfii avseende material och arbetsutférande, under normal anvéndning under
den tidsperiod som anges i garantidokumentet som medf6ljde alternativet, eller under den aterstdende garantiperioden
for HP-maskinvaruprodukten i vilken alternativet har installerats, vilken som nu &r lingst, men inte 6verskrida totalt
tre (3) ar fran inkdpsdatum av HP-produkten. Fabriksgarantiperioden géller fran det datum da produkten kopts fran
HP eller en av HP auktoriserad aterforséljare. Ditt inkops- eller leveranskvitto, dir datum for inkdp eller leverans
framgar, anger nér fabriksgarantin borjar gilla. Mer information finns i den internationella fabriksgarantin for HP-tillval.
Maskinvara annan dn HPs tillhandahélls i “BEFINTLIGT SKICK”. Vissa tillverkare, leverantorer eller utgivare
andra dn HP, kan emellertid erbjuda egna garantier direkt till dig.

UTOM VAD SOM ANGES I TILLAMPLIG SLUTANVANDARLICENS ELLER AVTAL OM
PROGRAMLICENS, LAMNAR INTE HP GARANTI FOR PROGRAMVARUPRODUKTER, INKLUSIVE
SADANA PROGRAMVARUPRODUKTER ELLER OPERATIVSYSTEM SOM INSTALLERATS AV HP.

HPs enda garantiansvar med avseende pa programvara som distribueras av HP under varunamnet HP, framgér av
respektive slutanvandarlicens eller avtal om programlicens som medfoljer programvaran ifrdga. Om det avtagbara media
pa vilket HP distribuerar programvaran inom nittio (90) dagar efter inkdpet visar sig vara felaktigt avseende material
eller utférande, ska den enda gottgorelse vara att returnera det avtagbara media till HP for utbyte. Mer information
finns pa foljande webbplats: http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=Ipg50101

Det ar den anvindare, som 4r i behov av service, som &r ansvarig for att rapportera detta till icke-HP-tillverkarna.

Teknisk support for programvara

HP tillhandahaller via flera kontaktmetoder (inklusive elektroniska media och telefon) i nittio (90) dagar fran
inkdpsdatum teknisk programvarusupport for HP-programvara, av HP installerad programvara frén tredje part och hos
HP inkdpta program fran tredje part. Mer information om online-resurser och telefonsupport finns i “Kontakta HP”.
Eventuella undantag fran detta anges i Licensavtalet (EULA).

Den tekniska programvarusupporten inkluderar hjilp med:

e  Svar pa fragor om installation (hur, forsta stegen, forutsittningar)

e Installation och konfigurering av programvaran (hur gora och de forsta stegen).
Undantar systemoptimering, anpassning och nétverkskonfigurering

e Tolkning av systemfelmeddelanden
e Isolering av systemproblem till problem vid anvéndning av program
e  Erhélla information om supportpaket eller uppdateringar
Den tekniska programvarusupporten inkluderar INTE hjilp med:
e  Generera eller diagnostisera anvandargenererade program eller kdllkoder

o Installation av icke-HP-produkter
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Kontakta HP

Om det uppstér problem med din produkt under fabriksgarantiperioden och férslagen i produktdokumentationen inte
16ser problemet, kan du erhalla support genom att gora foljande:

e Tareda pa vilket HP-servicestélle som &r ndrmast dig pa webbplatsen: http://www.hp.com/support.

o Kontakta ndrmaste auktoriserade HP-aterforséljare eller servicegivare och ha féljande information tillgdnglig
innan du ringer till HP:

— Produktens serienummer, modellnamn och modellnummer
— Eventuella felmeddelanden

— Information om installerad tillvalsutrustning

— Operativsystem

— Installerad program- och maskinvara fran andra tillverkare
— Preciserade fragor

— Inkopsbevis
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