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Donanim Sinirh Garantisi

Genel Kosullar

Bu HP Donanimi Sinirli Garantisi, tarafiniza (misteri) HP (iiretici) tarafindan saglanan agik smirli garanti haklarimi
tanimaktadir. Sinirli garanti haklarinizla ilgili kapsaml bir agiklama i¢in liitfen HP nin web sitesine bakin. Ek
olarak, tilkenizde/bdlgenizde yiiriirliikte olan kanunlarin veya HP ile yapilan 6zel bir yazili sézlesmenin tanidigi
baska yasal haklara da sahip olabilirsiniz.

HP, BU SINIRLI GARANTIDE ACIKCA BELIRTILENLER DISINDA, SATILABILIRLIK VE BELIRLI BiR
AMACA UYGUNLUK KONUSUNDAKI ZIMNI GARANTILER DE DAHIL OLMAK UZERE, ACIK VEYA
ZIMNI HICBIR GARANTI VEYA OZEL SART SUNMAMAKTADIR. HP, BU SINIRLI GARANTIDE
BELIRTILMEYEN TUM GARANTI VE KOSULLARI REDDEDER. KANUNLARA GORE UYGULANMASI
GEREKLI OLAN TUM GARANTILER, SINIRLI GARANTI SURESI ICINDE GECERLI OLACAKTIR. BAZI
EYALETLER VEYA ULKELER/BOLGELER, ZIMNI GARANTI SURESININ SINIRLANDIRILMASINA
VEYA TUKETICI URUNLERI SOZ KONUSU OLDUGUNDA, ARIZI VEYA NEDEN OLUNAN ASARLARIN
DISARIDA BIRAKILMASINA VEYA SINIRLANDIRILMASINA iZIN VERMEMEKTEDIR.

BU EYALETLERDE VEYA ULKELERDE/BOLGELERDE, BU SINIRLI GARANTI’NIN DISINDA
BIRAKILAN VEYA SINIRLANAN BAZI DURUMLAR SiZIN iCIN GECERLI OLMAYABILIR.

BU BEYANDA YER ALAN SINIRLI GARANTI HUKUMLERI, YASALAR TARAFINDAN iZIN VERILEN
KAPSAM HARIC TUTULMAK UZERE, BU URUNUN TARAFINIZA SATISIYLA ILGILI ZORUNLU YASAL
HAKLARI DISARIDA BIRAKMAMAKTA, SINIRLAMAMAKTA YA DA BUNLARDA DEGISIKLIGE YOL
ACMAMAKTA OLUP SOZ KONUSU HAKLARA EK NITELIGINDEDIR.

Bu Smurli Garanti tiim tilkelerde/bolgelerde gegerlidir ve HP veya yetkili servis saglayicilarinin, bu Sinirl
Garanti’de belirtilen sartlara ve kosullara tabi olarak garanti servisi sunduklari herhangi bir iilkede/bolgede
uygulanabilir. Ancak, garanti servisinin kullanilabilirligi ve miidahale siiresi lilkeye/bolgeye degisebilir ve satin
alindig: tilkedeki/bolgedeki kayit gereksinimlerine tabi olabilir. Boyle bir durumda, HP yetkili servis saglayiciniz
size gerekli ayrintilar1 verebilir.

Bu Smirli Garanti yalnizca, Hewlett-Packard Company, onun diinya ¢apindaki alt veya yan kuruluslari, yetkili
saticilar1 veya lilke/bolge dagitimcilari tarafindan (bu Siirli Garanti kapsaminda tiimii «HP» olarak ifade
edilmektedir) bu Sinirli Garanti ile birlikte satilan veya kiralanan HP veya Compaq markali donanim iriinleri i¢in
gecerlidir (bu Sinirli Garanti kapsaminda tiimii «HP Donanim Uriinleri» olarak ifade edilmektedir). «HP Donanim
Uriinii» terimi donanim bilesenleri ve ilgili iiriin bilgileri ile simrlidir. «HP Donanim Uriinii» teriminin kapsamina
yazilim uygulamalar1 veya programlari, HP olmayan iiriinler veya HP disindaki markalara sahip ¢evre birim
aygitlart DAHIL DEGILDIR. HP Donanim Uriinii’nden harici olarak kullanilan tiim HP olmayan iiriinler veya HP
disindaki markalara sahip ¢evre birim aygitlar1 (6rnegin harici depolama alt sistemleri, ekranlar, yazicilar ve diger
cevre birim aygitlarr) HP garantisi olmaksizin «OLDUGU GIBI» sunulur. Ancak, HP disindaki iiretici, tedarikgi
veya yayimcilar kendi garantilerini size dogrudan verebilir.

HP, HP’den satin aldiginiz veya kiraladigiiz HP Donanim Uriinlerinin, Sinirli Garanti Siiresi boyunca normal
kullanim kosullarinda malzeme ve is¢ilikten kaynaklanan hatalar igermeyecegini garantiler. Sinirli Garanti Siiresi,
HP iiriiniinii satin aldiginiz veya kiraladiginiz tarihte veya HP’nin aygit: kurdugu tarihte baglar. Uzerinde {iriiniin
satin alindig1 veya kiralandigi tarihi gosteren satig veya teslimat makbuzu, satin alma veya kiralama tarihinin
kanitidir. Garanti servisinden yararlanabilmeniz i¢in satin alma veya kiralama kanitin1 géstermeniz gerekebilir.
Sinirlt Garanti Siiresi iginde HP Donanim Uriiniiniiziin onarilmasi gerekirse, bu belgedeki kosul ve hiikiimlere gére
donanim garanti servisi hakkina sahip olursunuz.

Aksi belirtilmedigi siirece ve yerel yasalarin izin verdigi 6l¢iide, yeni HP Donanim Uriinlerinin iiretiminde yeni
malzemeler veya performans ve giivenilirlik agisindan yeni malzemelere esdeger nitelikte olan yeni ve kullanilmis
malzemeler kullanilabilir. HP; HP Donanim Uriinlerini onarabilir veya (a) performans ve giivenilirlik agisindan
yenisine esdeger olan, daha dnce kullanilmis iiriin veya pargalarla ya da (b) orijinal iiriin artik iiretilmiyorsa ona
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esdeger trtinlerle degistirebilir. Yedek pargalarin, doksan (90) giin siireyle veya takildiklar1 ya da degistirildikleri
HP Donanim Uriiniine ait Sinirli Garanti Siiresi’nin geri kalani boyunca (hangi siire daha uzunsa) malzeme veya
is¢ilik hatalar1 igermeyecegi garanti edilir.

HP, Smirl Garanti Siiresi boyunca her tiirlii kusurlu pargay1 kendi takdirine bagl olarak onarir veya degistirir.

Bu Smurli Garanti kapsaminda ¢ikarilan tiim bilesen parcalar veya donanim iirlinleri HP'nin mal1 olur HP Donanim
Uriiniiniizde siirekli olarak hata meydana gelmesi gibi ender rastlanabilecek bir durumda HP, kendi takdirine bagh
olarak, (a) size kendisinin sececegi, performans agisindan HP Donanim Uriiniiniiz ile ayni veya ona esdeger bir
sekilde ¢aligacak bir iirlin verebilir veya (b) degistirmek yerine, satin alirken ya da kiralarken 6dediginiz iicreti
(faizsiz olarak) size iade edebilir. Bu, arizali tiriinlerle ilgili olarak size saglanmis olan tek garantidir.

Garanti harici durumlar

HP BU URUNUN KESINTISiZ VEYA HATASIZ BiR SEKILDE CALISACAGINI GARANTI ETMEZ. HP;
[LGILI HP DONANIM URUNU ICIN HAZIRLANMIS YONERGELERE UYMAMANIZDAN
KAYNAKLANAN ZARARLARDAN SORUMLU OLMAZ.

Bu Sinirli Garanti, tiikketilen veya bitince atilan pargalar igin veya ilizerinden seri numarasi ¢ikarilmis veya (a) kaza,
yanlis kullanim, kotii amagli kullanim, kirlenme, yanlis veya yetersiz bakim veya kalibrasyon ya da diger harici
sebepler; (b) tirlinle birlikte verilen kullanim kilavuzunda belirtilen yonergeler disinda kullanim; (c¢) HP tarafindan
saglanmamig yazilim, arabirim, par¢a veya sarf malzemelerinin kullanimi; (d) kurulacak yerin gerektigi sekilde
hazirlanmamasi veya bakimin yetersiz olmasi; (e) viriis bulagmasi; (f) tasima sirasinda olusan kayip veya hasarlar ya
da (i) HP veya (ii) HP yetkili servis saglayicist digindaki kisiler tarafindan degisiklik veya onarim yapilmasi ya da
(iii) servis verilen lilkede/bolgede mevcutsa, son kullanici tarafindan degistirilebilen HP pargalarinin veya HP onayl
pargalarin sizin tarafinizdan takilmasi sebebiyle zarar goren veya arizalanan iiriinler i¢in gecerli olmayacaktir.

OLASI ARIZALARA, DEGISIKLIKLERE VEYA VERI KAYIPLARINA KARSI BiR ONLEM OLARAK,
BELIRLi ARALIKLARLA SABIT DiSKiNiZDE VEYA DIGER DEPOLAMA AYGITLARINDA
SAKLANAN VERILERIN YEDEK KOPYALARINI ALMANIZ GEREKIiR. HERHANGI BiR BiRiMi
SERVISE iADE ETMEDEN ONCE, VERILERi YEDEKLEDIGIiNiZDEN VE TUM GiZLi, MAL
SAHIPLIGINE AiT VEYA KiSiSEL BILGILERIi SiLDiGiNiZDEN EMIiN OLUN. HP, HERHANGI BiR
PROGRAM, VERIi VEYA TAKILIP CIKARILABILEN SAKLAMA ORTAMINDAKI KAYIPLARDAN
VEYA ZARARDAN SORUMLU OLMAYACAKTIR. HP, URUNUN URETIiMIi SIRASINDA HP
TARAFINDAN YUKLENEN YAZILIMIN DISINDA KALAN PROGRAMLARIN VEYA VERILERIN
GERi YUKLENMESINDEN VEYA YENIiDEN YUKLENMESINDEN SORUMLU DEGILDIR.

Ozel Telafi Hakka

YEREL YASALARIN iZIN VERDIGI OLCUDE, BU KOSUL VE HUKUMLER; SATIN ALDIGINIZ VEYA
KIRALADIGINIZ HP DONANIM URUNUNE ILISKIN OLARAK SiZ VE HP ARASINDA GARANTI
SOZLESMESINI OLUSTURAN YEGANE KOSULLARDIR. BU KOSUL VE HUKUMLER, HP DONANIM
URUNUNU SATIN ALMANIZLA VEYA KIRALAMANIZLA ILGILI OLARAK YAPILMIS OLABILECEK
TUM ESKI SOZLESMELERIN VEYA (HP SATISLARIYLA ILGILI KAYNAKLARDAKI BEYANLAR VEYA
HP YA DA HP'NIN BiR ARACISI VEYA CALISANI TARAFINDAN YAPILAN ONERILER DAHIL OLMAK
UZERE) TUM BEYANLARIN YERINE GECER. HP'nin yetkili temsilcisi tarafindan yazili ve imzali olarak
belirtilmedigi siirece bu Sinirli Garantinin kosullari iizerinde yapilan hicbir degisiklik gegerli olmayacaktir.

Sorumluluklarin Sitmirlandirilmasi

HP DONANIM URUNUNUZ YUKARIDA GARANTI EDILDIGI GIBI CALISMAZSA, BU SINIRLI GARANTI
KAPSAMINDA HP’NIN OLABILECEK EN UST DUZEYDE SORUMLULUGU, URUN ICIN ODENEN
BEDEL VEYA NORMAL KULLANIM KOSULLARI ALTINDA ARIZALANAN DONANIM
BILESENLERININ ONARIM VEYA DEGISTIRME UCRETI ILE (HANGiSi DAHA DUSUKSE)
SINIRLANDIRILMISTIR.
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YUKARIDA IFADE EDILEN DURUMLAR DISINDA, HP; URUNDEN VEYA URUNUN
CALISMAMASINDAN KAYNAKLANAN KAR VEYA BiRIKiM KAYBINDAN, OZEL, KAZAEN VEYA
SONUC OLARAK ORTAYA CIKAN ZARARLARDAN SORUMLU DEGILDIR. HP, UCUNCU SAHISLAR
TARAFINDAN VEYA UCUNCU SAHISLAR ADINA TARAFINIZDAN YAPILAN HAK TALEPLERINE
KARSI SORUMLU DEGILDIR.

BU SORUMLULUK SINIRLAMASI, HASARLARIN ARANMASI VEYA BU SINIRLI GARANTI
KAPSAMINDA YAPILAN BiR HAK TALEBINDE, HAKSIZ FiiL TALEBINDE (IHMAL VE BELLI URUN
SORUMLULUGU DAHIL OLMAK UZERE) SOZLESME TALEBINDE YA DA BASKA HERHANGI BiR
TALEPTE BULUNULMASI DURUMLARINDA DA GECERLIDIR. BU SORUMLULUK SINIRLAMASI
HERHANGI BIR KiSi TARAFINDAN GECERSIZ KILINAMAZ VEYA DEGISTIRILEMEZ.

BU SORUMLULUK SINIRLANDIRMASI, Siz SOZU EDILEN TURDEN ZARARLARIN OLUSMA
OLASILIGI BULUNDUGUNU HP’YE VEYA HP’NIN YETKILI BIR TEMSILCISINE DAHA ONCEDEN
BILDIRMIS OLSANIZ DAHI GECERLI OLACAKTIR. ANCAK, BU SORUMLULUK SINIRLANDIRMASI
SAHSI YARALANMA SONUCU ONE SURULEN TALEPLER ICIN GECERLI OLMAYACAKTIR.

BU SINIRLI GARANTI SiZE OZEL YASAL HAKLAR VERMISTIR. AYRICA, EYALETTEN EYALETE
VEYA ULKEYE/BOLGEYE GORE DEGISEN BASKA HAKLARINIZ DA OLABILIR. HAKLARINIZI TAM
OLARAK OGRENMEK ICIN ILGILI EYALETIN VEYA ULKENIN/BOLGENIN YASALARINI
INCELEMENIZ ONERILIR.
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Sinirh Garanti Siiresi
Bir HP Donanim Uriiniiniin Smirli Garanti Siiresi; 6nceden belirlenmis, sabit ve satis tarihinden itibaren baslayan bir

siiredir. HP veya size lirlinii satan perakendeci yazili olarak aksini bildirmedikge, satis tarihi satig makbuzunuzdaki
tarihtir.

Tablo 1: ProLiant ve IA-32 Sunucu Uriinleri

Uriinler

Sinirli Garanti Siiresi ve
Servis Verme Yontemi'

Yamtlama Siiresi’

HP sunucu tc2120

1 yil parca’ ve yerinde onarim

Bir sonraki ig giini

ProLiant BL e-Class sunucu kartlari*

1 yil parca

Bir sonraki ig giinii

ProLiant BL e-Class
sunucu kartt muhafazalari, birbirine bagh
tepsiler

3 yil parga ve yerinde onarim

Bir sonraki i giini

ProLiant BL30p, BL35p sunucu kartlari

1. y1il: Parca ve yerinde onarim
2. ve 3. yil: Yalnizca parga

Parcgalar: 1 - 5 is giinii i¢inde
Onarim: Bir sonraki ig gilinii

ProLiant BL p-Class

sunucu kartlar1* (BL30p, BL35p haric),
sunucu kartt muhafazalari, birbirine bagh
pargalar, elektrik muhafazalari, elektrik
dagitimi, tanilama istasyonlari

3 yil parga ve yerinde onarim

Bir sonraki i giini

ProLiant CL380 paketlenmis gruplar*’

3 yil parga ve yerinde onarim

Bir sonraki is giinii

ProLiant DL140 sunucular1

1 y1l parga

1 - 5 is giinii iginde®

ProLiant DL145 sunuculari

1 y1l parga

1 - 5 ig giinil icinde

ProLiant DL320* sunucular1

1. y1il: Parca ve yerinde onarim
2.ve 3. yil: Yalnizca parga

Pargalar: 1 - 5 ig giinii i¢inde
Onarim: Bir sonraki i giinii

ProLiant ML110 sunucular1

1 y1l par¢a ve yerinde onarim

Bir sonraki is giinii

ProLiant ML150 sunucular1

1 y1l par¢a ve yerinde onarim

Bir sonraki is giinii

ProLiant ML310 sunucular1

1 y1l par¢a ve yerinde onarim

Bir sonraki is giinii

ProLiant MLL330 G2, G3 sunuculari

1 y1l par¢a ve yerinde onarim

Bir sonraki is giinii

Diger tiim ProLiant modelleri*

3 yil parga ve yerinde onarim

Bir sonraki is giinii

'Bu tabloda belirtilen Garanti Servisi temel garantileri kapsar. HP Donamim Uriiniiniize bagli olarak temel
garantilere ek yapilabilir; glincel garanti bilgileri i¢in size en yakin HP Satis Biirosuna basvurun.

*HP, duruma gore ve kendi takdirine bagh olarak yerinde garanti servisinin gerekli olmadigina karar
verebilir. Gerekli BIOS ve Uriin Bilgisi yiikseltmeleri icin HP’nin telefon destegi vardir, bu tiir
yiikseltmeler HP’nin yerinde garanti servisi kapsaminda degildir. Yanit verme siiresi yerel, standart is
giinlerine ve calisma saatlerine baglidir. Aksi belirtilmedigi siirece, yanitlama siiresi miigterinin aradig1 saatten
itibaren HP nin verilecek hizmet i¢in karsi tarafa sorarak belirledigi bir zamana veya HP’nin destek ve
uzaktan tanilama islemini yapmaya basladig1 zamana kadar gecen siiredir. Bir sonraki is giinii verilen garanti
hizmetinde ticari agidan makul bir ¢aba gosterilir. Yanitlama siiresi bazi iilkelerde/bolgelerde ve saticinin belli
sinirlamalart dahilinde degisiklik gosterebilir. Bulundugunuz yer normal servis bolgesinin disinda kaliyorsa,
yanitlama siiresi daha uzun olabilir veya ek iicret istenebilir. Bulundugunuz yerdeki yanitlama siiresini
o0grenmek i¢in size en yakin HP servis kurulusuna bagvurun.

*HP Parca Garantisi yalnizca arizali pargalarin iicretsiz olarak degistirilmesini kapsar (nakliye ticreti dahildir).
*ProLiant BL e-Class sunucu kartlarinda, sunucu kartt muhafazasmin garanti kosullar1 gegerli degildir.
’Diger ProLiant gruplarinda bilesenlerinin garanti kosullar1 gegerlidir.

®Parcalar igin hedeflenen yanitlama siiresi 1 - 5 is giinii arasidur.

*ATA ve SATA sabit siiriiciilerinin garanti siiresi, takildiklar1 sistemin garanti siiresi ne olursa olsun, en fazla
bir (1) yildir.
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Tablo 2: ProLiant ve 1A-32 Sunucu Segenekleril

Uriinler Smirh Garanti Siiresi ve Servis Yamitlama Siiresi’
Verme Yontemi’
Piller 1 yil parga’ 1 - 5 is giinii icinde’
Kablolar 1 yil parga 1 - 5 ig giinii icinde
Disk Siiriiciisiit Muhafazalari 3 yil parga 1 - 5 ig giinii icinde
Sabit Disk Siiriiciileri (ATA, SATA)° | 1 yil parca 1 - 5 ig giinii icinde
Sabit Disk Striiciileri (SCSI) 3 yil parga 1 - 5 ig giinii icinde
Ana Makine Veri Yolu Adaptorleri 3 yil parga 1 - 5 is gilinii icinde
Bellek 1 yil parga 1 - 5 is giinii icinde
Ag Adaptorleri (NIC) 1 yil parca 1 - 5 is giinii icinde
Optik Siiriiciiler 3 yil parga 1 - 5 is gilinii icinde
Gii¢ Korumasi ve Yonetimi 1. yil: Parga ve yerinde onarim Parcgalar: 1 - 5 ig giinii i¢inde
2.ve 3. yil: Yalnizca parga Onarim: Bir sonraki i giinii
Islemciler 3 yil parga 1 - 5 is giinii icinde
Kizaklar ve Kizak Donatilari 3 yil parga 1 - 5 is giinii icinde
Remote Insight Lights Out Edition IT | 1 yil parca 1 -5 is gilinii i¢cinde
kartlar1
Akilli Diizen Paylasilan Depolama 3 yil parga Bir sonraki is giinii
3 yil yerinde
3 yil is¢ilik
Depolama Diizeni Denetleyicileri 3 yil parga 1 - 5 ig giinii icinde

" Tablo 2’de yalnizca ProLiant ve IA-32 sunucu iiriinleri agiklanmaktadir. Diger segeneklerin HP garanti
kosullar, o segeneklerle ilgili sinirli garanti bildirimlerinde belirtilmistir.

?Bu tabloda belirtilen Garanti Servisi temel garantileri kapsar. HP Donanim Uriiniiniize bagh olarak temel
garantilere ek yapilabilir; glincel garanti bilgileri i¢in size en yakin HP Satis Biirosuna basvurun.

*HP, duruma gore ve kendi takdirine bagh olarak yerinde garanti servisinin gerekli olmadigina karar
verebilir. Gerekli BIOS ve Uriin Bilgisi yiikseltmeleri icin HP’nin telefon destegi vardir, bu tiir
yiikseltmeler HP’nin yerinde garanti servisi kapsaminda degildir. Yanit verme siiresi yerel, standart is
giinlerine ve ¢alisma saatlerine baglidir. Aksi belirtilmedigi siirece, yanitlama siiresi miisterinin aradigi saatten
itibaren HP nin verilecek hizmet i¢in karsi tarafa sorarak belirledigi bir zamana veya HP’nin destek ve
uzaktan tanilama islemini yapmaya basladigi zamana kadar gegen siiredir. Bir sonraki ig giinii verilen garanti
hizmetinde ticari agidan makul bir ¢aba gosterilir. Yanitlama siiresi bazi tilkelerde/bélgelerde ve saticinin belli
sinirlamalart dahilinde degisiklik gosterebilir. Bulundugunuz yer normal servis bolgesinin disinda kaliyorsa,
yanitlama siiresi daha uzun olabilir veya ek iicret istenebilir. Bulundugunuz yerdeki yanitlama siiresini
ogrenmek i¢in size en yakin HP servis kurulusuna bagvurun.

*HP Parca Garantisi, yalnizca kusurlu pargalarin ticretsiz olarak degistirilmesini kapsar.

*Parcalar igin hedeflenen yanitlama siiresi 1 - 5 is giinii arasidir.
® Bu seceneklerin garanti siiresi, takildiklar1 sistemin garanti siiresi ne olursa olsun, en fazla bir (1) yildur.
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Tablo 3: Yazihm Uriinleri

Uriinler Teknik Destek Yamitlama Siiresi'

HP Markal1 Yazilimlar 90 giin Yazilim Telefon Destegi Standart caligma saatleri

HP tarafindan yiiklenen veya HP’den 90 giin Yazilim Telefon Destegi Standart caligma saatleri

satin alinan Baska Markal1 Yazilimlar

Yazilim Teslimat Ortami* Kusurlu ortam 90 giin i¢inde 5 is giinii’
degistirilebilir

"Yanit verme siiresi yerel, standart is giinlerine ve caligma saatlerine baghidir. Aksi belirtilmedigi siirece,
yanitlama siiresi miisterinin aradig1 saatten itibaren HP’nin verilecek hizmet icin karsi tarafa sorarak
belirledigi bir zamana veya HP’nin destek ve uzaktan tanilama iglemini yapmaya basladig1 zamana kadar
gecen siiredir. Yanitlama siiresi bazi iilkelerde/bolgelerde ve saticinin belli sinirlamalart dahilinde degisiklik
gosterebilir. Bulundugunuz yer normal servis bdlgesinin disinda kaliyorsa, yanitlama siiresi daha uzun olabilir
veya ek ticret istenebilir. Bulundugunuz yerdeki yanitlama siiresini 6grenmek i¢in size en yakin HP servis
kurulusuna basvurun.

*Yazilim Teslimat Ortami: HP markali yazilimi veya HP tarafindan yiiklenen ya da HP’den satin alinan ve
baska sirketlerin {iriinii olan yazilimlari teslim etmek i¢in kullanilan malzemedir (CD, disket veya kaset).

Ortam degistirme i¢in yamit verme siiresi belirlenirken ticari agidan makul olan bir caba gosterilir.

Garanti Servisi Tiirleri

HP, Sinirh Garanti Siiresi i¢inde en iyi destegi ve hizmeti sunabilmek i¢in sizden yapilandirmalarimizi gézden
gecirmenizi, en yeni iiriin bilgisini yiikklemenizi, yazilim diizeltme eklerini yiiklemenizi, HP tanilama testlerini
calistirmanizi veya uygunsa HP uzaktan destek ¢6ziimlerini denemenizi isteyebilir.

HP, kendisi tarafindan saglanan destek teknolojilerini kabul etmenizi veya kullanmanizi 6zellikle 6nerir. Uzaktan
destek islevlerini kullanmazsaniz, destek kaynagi gereksinimleri artacagindan ek iicret ddemeniz gerekebilir.
Asagida, satin aldigmiz HP Donanim Uriinii igin gegerli olabilecek garanti destek hizmeti tiirleri verilmistir.

Yerinde Garanti Servisi

Elde edeceginiz HP Sinirli Garanti hizmeti, donaniminizin onarimi i¢in yerinde onarim destegini kapsayabilir.

HP, standart ¢alisma saatleri i¢inde yerinde servis saglamaktadir. Standart ¢alisma saatleri genellikle Pazartesi -
Cuma giinleri 08:00 - 17:00 saatleri arasidir, ancak iilkenizdeki/bdlgenizdeki ¢calisma saatleri farkli olabilir.
Bulundugunuz yer normal servis bolgesinin (genellikle 50 km.) disinda kaliyorsa, yanitlama siiresi daha uzun
olabilir veya ek ticret istenebilir. Size en yakin yetkili HP servis saglayicisini 6grenmek i¢in, belirtilen adresteki HP
web sitesini ziyaret edin: www.hp.com/support.

HP, yerinde garanti hizmetinin gerekli olup olmadigina kendi takdirine bagl olarak karar verebilir. Ornegin pek ¢ok
durumda arizalar, HP’nin verdigi yonerge ve belgelerden yararlanarak sizin tarafinizdan degistirilmesi gereken bir
Miisteri Onarimi (CSR) pargasi ile diizeltilebilmektedir. Ayrica sorun telefon yoluyla ¢oziilmeye ¢alisilirken HP’ye
yardimc1 olmaniz gerekmektedir. Bu durum; her zamanki tanilama iglemlerini yapma, yazilim giincellestirmelerini
veya diizeltme eklerini yiikleme, baska iireticilerin {iriinlerini ¢ikarma ve/veya kullanilan segenekleri degistirmeyi
kapsayabilir. Yerinde destek almak i¢in agagidakileri yapmaniz gerekir: (a) HP size garanti hizmetlerini
bulundugunuz yerde sunarken yaninizda bir yetkili olmasini saglayin; (b) tiriinlerin HP ¢alisanlar1 veya s6zlesmeli
iscileri i¢in saglik ve giivenlik agisindan zararli olabilecek bir ortamda kullanilip kullanilmadigint HP’ye agik bir
sekilde bildirin; (c) makul giivenlik gereksinimlerine tabi olarak, HP’nin zamani iyi degerlendirerek destek
verebilmesi igin gerekli gordiigii sistem ve bilgilere kolayca erisebilecegi ve bunlarla serbest ve rahat bir sekilde
calisabilecegi, giivenli bir ortam saglayin; (d) tiim tiretici etiketlerinin (6rnegin seri numaralart) yerinde ve
okunabilir oldugundan emin olun; (e) iiriiniin kullanim kosullarina ve desteklenen yapilandirmalara uygun bir
ortam saglayin.

Tiim bilesen degisikliklerinin bir HP temsilcisi tarafindan gergeklestirilmesini istiyorsaniz, ek bir iicret ddeyerek
sOzlesmenizi daha kapsamli hale getirebilirsiniz.
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Ileri Diizey Birim Degistirme Garanti Servisi

HP Sinirli Garantiniz, ileri diizey birim degistirme garanti servisini de kapstyor olabilir. Ileri diizey birim degistirme
garanti servisinin kosullar1 kapsaminda bir birimin arizali oldugu saptanirsa, HP size dogrudan yeni bir {iriin
gonderecektir. Yeni parca geldiginde, arizali olan eskisini yeni gelenin paketine koyarak, belli bir siire (normalde on
bes (15) giin) icinde HP’ye gondermeniz istenir. HP, arizali parcayr HP’ye gondermek i¢in yapacaginiz tiim nakliye
ve sigorta masraflarini kendisi 6deyecektir. Arizali pargayi iade etmemeniz durumunda, HP génderdigi parcanin
licretini 6demeniz i¢in size fatura gonderebilir.

Miisteri Onarimi Garanti Servisi

Uygun olan iilkelerde/bolgelerde, HP Sinirli Garantinize Miisteri Onarimi garanti servisi de dahil olabilir. Gegerli
olan durumlarda HP, kendi takdirine bagl olarak en uygun garanti servisi yonteminin miigteri onarimi olduguna
karar verebilir. Boyle durumlarda, HP, Donanim Uriiniiniiziin garanti servisini yapmaniz igin onayh yedek pargalar
dogrudan size gonderir. Bu, onarim siiresi konusunda zamandan ¢ok biiyiik bir tasarruf saglar. HP’ye basvurduktan
ve hata tanilama uygulamalari bu parcalardan biriyle sorunun giderilebilecegini belirledikten sonra, dogrudan size
bir yedek parca gonderilebilir. Parca elinize ulastiginda, verilen yonergelere ve belgelere uygun olarak arizali
pargay1 degistirin. Daha fazla yardim gerekiyorsa HP Teknik Destek Merkezi’ni arayin; bir teknisyen telefon
araciligryla size yardimci olacaktir. Yenisiyle degistirdiginiz arizali parganin HP’ye iade edilmesi gereken
durumlarda, pargay: belirtilen siire (genellikle on bes (15) giin) icinde HP’ye gondermeniz gerekir. Arizali parga,
gelen ambalaja konularak ve ilgili belgelerle birlikte gonderilmelidir. Arizali {irlinii iade etmezseniz, HP yedek
parganin iicretini demeniz i¢in size fatura gonderebilir. Miisteri onarimi yonteminde, HP tiim nakliye ve par¢a iade
masraflarini kendisi 6der ve kullanilacak kurye/tastyici sirketini kendisi belirler. Miisteri onarim1 yontemi sizin igin
gecerliyse, liitfen HP Donanim Uriiniiniiziin belgesine bakin. http://www.hp.com/support adresindeki HP web
sitesinden de bu garanti servisi hakkinda bilgi alabilirsiniz.

Simirh Garantinin Baska Ulkeye/Bolgeye Devri

HP Diinya Capinda Sinirli Garanti programi kapsaminda, tiriinler bir tilkede/bdlgede satin alindiktan sonra, garanti
haklar1 kaybolmaksizin, HP servisinin bulundugu baska bir iilkeye/bdlgeye gotiiriilebilir. Garanti kosullari, servis
bulma olanag1 ve servis yanitlama siireleri iilkeye/bolgeye gore degisebilir. Ayrica, standart garanti servisi yanitlama
stiresi de tilkenizde/bolgenizde parga bulunup bulunmamasina bagl olarak degisiklik gosterebilir. HP Diinya
Capinda Garanti Bildirimi siirecine uygun olarak, iiriinlerin tasinmasindan énce miisterinin tiriinle ilgili bilgileri
vermesi istenebilir. Istenen bilgiler, HP’nin gidilen iilkede/bdlgede gerekli diizeyde garanti servisini saglamak igin
hazir bulunmasmi ve iiriiniin gidilen iilkede/bdlgede calisacak sekilde tasarlanmis olmasini saglar. Uriin baska bir
iilkeye/bolgeye gotiiriildiiglinde, iiriin o tilkede/bdlgede satin alinmis gibi ayn1 garanti haklar1 gecerlidir.

HP Uriinlerini baska bir iilkeye/bdlgeye gotirmeden énce HP Diinya Capinda Garanti Bildirimi siirecini baglatmak
icin HP’ye, yerel HP yetkili saticiniza veya http://www.hp.com/support adresindeki web sitesine bagvurun.

HP, iiriinler génderilirken ddenebilecek giimriik {icretleri veya vergilerinden sorumlu degildir. Uriinlerin bagka bir
iilkeye/bolgeye gonderilmesi, A.B.D veya diger devletler tarafindan uygulanan ihracat denetimleri kapsamina
girebilir.

Servis Gelistirmeleri

HP’nin bulundugunuz yerde satin alabileceginiz cesitli ek destek ve servis hizmetleri vardir. Ancak bazi destek
hizmetleri ve ilgili iiriinler her tilkede/bolgede bulunmayabilir. Servis kapsami genisletme olanaklar1 ve bunlarin
licretleri ile ilgili bilgi igin http://www.hp.com/support adresindeki HP web sitesini ziyaret edin.
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Secenekler ve Yazilim Simirhh Garantileri

HP markali ¢cogu secenek (HP Secenekleri) igin Sinirli Garanti kosul ve hiikiimleri, ilgili HP Seg¢eneginin Sinirli
Garanti belgesinde belirtilmis ve HP Segeneginin liriin paketinde belirtilmistir. HP Segeneginiz bir HP Donanim
Urliniine takiliysa, HP Secenegi ile birlikte verilen garanti belgelerinde belirtilen siire (HP Segenegi Sinirli Garanti
Siiresi) boyunca veya HP Seceneginin takili oldugu HP Donanim Uriiniiniin kalan garanti siiresi boyunca (hangisi
daha uzunsa) garanti servisi verilebilir, ancak bu siire HP secenegini satin aldiginiz tarihten itibaren ii¢ (3) yili
asamaz. HP Secenegi Smirl Garanti Siiresi, {iriiniin HP’den veya HP yetkili saticisindan satin alindig: tarihte baslar.
HP Segeneginin satin alindig tarihi igeren satis veya teslimat makbuzunuz, garantinizin baglama tarihini belirtir.
Daha fazla bilgi i¢cin HP Segeneginizin Sinirli Garantisine bakin. HP disindaki tiriinler «KOLDUGU GIBI» sunulur.
Ancak, HP disindaki iiretici ve saglayicilar dogrudan size garantiler saglayabilir.

ILGILI YAZILIM SON KULLANICI LISANSI VEYA PROGRAM LISANS SOZLESMESINDE
BELIRTILENLER DISINDA VEYA YEREL YASALARDA AKSI BELIRTILMEDIGI SURECE, YAZILIM
URUNLERI (HP TARAFINDAN ONCEDEN YUKLENEN YAZILIM URUNLERI VEYA ISLETIM
SISTEMLERI DAHIL) «OLDUGU GIiBi» VERILIR.

HP tarafindan HP markasi ile dagitilan yazilimlarla ilgili HP’nin garanti yiikimliiliikleri, bu yazilim ile birlikte
saglanan ilgili son kullanici lisansi veya program lisans sdzlesmesinde belirtilenlerle sinirlidir. HP’nin yazilimi
yiikledigi takilip ¢ikarilabilir ortamin satin alindig1 giinden itibaren doksan (90) giin i¢cinde malzeme veya iggilik
nedeniyle hatali oldugu ortaya ¢ikarsa, ilgili ortanmu degistirilmek iizere HP’ye iade etmeniz gerekmektedir.

Bos bantli bir ¢ikarilabilir ortamlar i¢in liitfen asagidaki web sitesini ziyaret edin:
http://h20000.www?2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101

HP digindaki iireticilerin veya saglayicilarin garanti kosullarini 6grenmek igin o iireticilere/saglayicilara
basvurmaniz gerekir.

Yazihm Teknik Destegi

HP Yaziliminiz, HP tarafindan 6nceden yiiklenmis diger iireticilere ait yazilimlar ve HP’den satin aldiginiz diger
tireticilerin yazilimlari i¢in Yazilim Teknik Destegi, satin alma tarihinden itibaren doksan (90) giin siireyle gesitli
yollardan (6rnegin elektronik ortam ve telefon) HP tarafindan saglanir. Cevrimici kaynaklar ve telefon destegi igin
«HP’ye Bagvurma» bdliimiine bakin. Bunun istisnalari size ait Son Kullanici Lisans Sozlesmesi’nde (EULA)
acgiklanmaktadir.

Yazilim Teknik Destegine asagidaki konularla ilgili yardimlar da dahildir:

Yiikleme hakkindaki sorularinizi yanitlama (yontemler, ilk adimlar ve 6n kosullar)

Yazilimi kurma ve yapilandirma (yontemler ve ilk adimlar). Sistemi en iyi duruma getirme, 6zellestirme ve
ag yapilandirmasi dahil degildir.

Sistem hata mesajlarin1 yorumlama

Sistemle ilgili sorunlari yazilim kullanimu ile ilgili sorunlardan ayirma.

Destek paketi bilgi veya giincellestirmelerini edinme

Yazilim teknik destegi asagidaki konularda yardim ICERMEZ:
e  Kullanicr tarafindan olusturulan programlarin veya kaynak kodlarin olusturulmasi veya taninmasi
e  HP disindaki iiriinlerin yiiklenmesi.
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HP’ye Basvurma

Uriiniiniiz Siirl Garanti Siiresi icinde bozulursa ve iiriin belgelerindeki onerileri kullanarak sorunu gideremezseniz,
asagidakileri yaparak destek alabilirsiniz.

e  World Wide Web’de asagidaki adresten size en yakin HP Destek merkezinin yerini 6grenin:
http://www.hp.com/support.

e  Yetkili HP saticiniza veya Yetkili Servis Saglayiciniza bagvurun ve HP’yi aramadan 6nce asagidaki bilgileri
vermek iizere hazir bulundurun:

Uriiniin seri numarasi, model ad1 ve model numarast
Ilgili hata mesajlart

Eklenti segenekleri

Isletim sistemi

Bagka firmaya ait donanim veya yazilimlar

Ayrintil sorular

Satin alindigini veya size ait oldugunu belirten belge
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