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Garantia limitada de Hardware

Términos generales

La garantia limitada de hardware HP concede al cliente derechos de garantia limitada expresa del fabricante HP.
Podria ademés poseer otros derechos legales de cardacter local o acuerdos especificos firmados por HP.

HP NO OTORGA GARANTIAS O CONDICIONES EXPRESAS, YA SEAN ORALES O ESCRITAS, Y HP EXPRESAMENTE
DESCONOCE TODAS LAS GARANTIAS Y CONDICIONES NO CONTENIDAS EN LA PRESENTE GARANTIA
LIMITADA. EN LA MEDIDA EN QUE LO AUTORICEN LAS LEYES LOCALES DE LAS JURISDICCIONES DISTINTAS DE
LOS ESTADOS UNIDOS, HP DESCONOCE TODAS LAS GARANTIAS O CONDICIONES IMPLICITAS, ENTRE OTRAS,
LAS GARANTIAS O CONDICIONES IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD, CAPACIDAD DE SER COMERCIALIZADO Y
ADECUACION PARA UN FIN DETERMINADO. PARA TODAS LAS TRANSACCIONES REALIZADAS EN LOS ESTADOS
UNIDOS, LAS GARANTIAS O CONDICIONES IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD, CALIDAD SATISFACTORIA O
ADECUACION PARA FINES PARTICULARES SE LIMITAN AL PLAZO DE LA GARANTIA EXPRESA ENUNCIADA
ANTERIORMENTE. ALGUNOS ESTADOS O PAISES NO PERMITEN LAS LIMITACIONES RESPECTO DE LA DURACION
DE LAS GARANTIAS IMPLICITAS NI LA EXCLUSION O LIMITACION DE DANOS INCIDENTALES O CONSECUENTES
A LOS PRODUCTOS DEL CONSUMIDOR. ES POSIBLE QUE EN DICHOS ESTADOS O PAISES, ALGUNAS
EXCLUSIONES O LIMITACIONES DE ESTA GARANTIA LIMITADA NO SE APLIQUEN A SU CASO.

LAS CONDICIONES DE LA GARANTIA LIMITADA PRESENTES EN ESTE DOCUMENTO, EXCEPTO EN LO
LEGALMENTE PERMITIDO, NO EXCLUYEN, RESTRINGEN O MODIFICAN, SINO QUE SE ANADEN A LOS
DERECHOS OBLIGATORIOS APLICABLES ESTABLECIDOS POR LA LEY A LA COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO
AL CLIENTE.

Esta Garantia limitada se aplica en todos los paises y deberd respetarse en cualquier pais o regién donde HP o uno
de sus proveedores de servicio autorizados ofrezcan un servicio de garantia respecto del mismo nomero de modelo
del producto, y sujeto a los términos y las condiciones establecidos en esta Garantia limitada.

Mediante la Garantia limitada internacional de HP, los productos comprados en un pais/ regién pueden ser
trasladados a otro pais/ regién donde HP o sus proveedores de servicio autorizados ofrezcan un servicio de garantia
para el mismo nimero de modelo del producto, sin que ello anule la garantia. Los términos de la garantia, asi como la
disponibilidad del servicio y el tiempo de respuesta, pueden variar en funcién del pais o la regién. El tiempo de
respuesta estandar del servicio de garantia esté sujeto a modificaciones debido a la disponibilidad local de piezas.
Su proveedor de servicio autorizado de HP le proporcionara los detalles.

HP no se hace responsable de ninguna tarifa o derechos de importacién que se deban pagar al trasladar un producto.
El traslado de los productos puede estar cubierto por los controles de exportacién emitidos por los Estados Unidos u
otros paises.

Esta Garantia limitada se aplica sélo a los productos de hardware de las marcas HP y Compagq (denominados
colectivamente en esta Garantia limitada como “hardware de HP”) vendidos o arrendados por Hewlett-Packard
Company, sus subsidiarias en todo el mundo, sus afiliados y distribuidores autorizados (denominados colectivamente
en esta Garantia limitada como “HP”) con esta Garantia limitada. El término “Productos de Hardware HP” queda
limitado a los componentes de hardware y al firmware requerido. El término “Hardware de HP” NO incluye ningin
programa o aplicacién de software ni componentes periféricos o productos de terceros. Cualquier componente
periférico o producto de terceros de uso externo, tales como subsistemas de almacenamiento externo, monitores,
impresoras y otros periféricos se entregan en su estado original sin garantia de HP. Sin embargo, los demés
fabricantes y proveedores o los editores pueden enviar sus propias garantias directamente al Cliente.
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HP garantiza que el hardware de HP que el cliente ha comprado o arrendado a HP no presenta defectos de materiales
o de fabricacién durante el periodo de validez de la Garantia limitada. El Periodo de garantia limitada comienza en
la fecha de compra o arrendamiento en HP, o desde le fecha en la que HP instala el producto. Su boleta de compra o
recibo de entrega con fechas especificas, que muestran la fecha de compra o locacién del producto, constituye la
prueba de la fecha de compra o locacién. Es probable que deba presentar una prueba de la compra o locacién como
condicién para obtener el servicio de garantia. El Cliente tiene derecho al servicio de garantia sobre el hardware
segun lo estipulado en los términos y las condiciones del presente documento, si resulta necesario efectuar una
reparacién del hardware de HP dentro del Periodo de garantia limitada.

A menos que quede expresado de otro modo y respetando los limites establecidos por las leyes locales, los Productos
de Hardware de HP nuevos se pueden fabricar con materiales nuevos o materiales nuevos y usados equivalentes en
rendimiento y confiabilidad a los nuevos. HP podra reparar o reemplazar Productos de hardware HP (a) con productos
o piezas nuevos o usados equivalentes en rendimiento y confiabilidad, o (b) con productos equivalentes al original,
caso este Gltimo ya no se fabrique. Se garantiza que las piezas de repuesto no presentan fallas de materiales ni de
fabricacién por noventa (90) dias o por el resto del Periodo de Garantia limitada del hardware de HP que se va a
reemplazar o en el que se instalan, el que sea mayor.

Durante el Periodo de garantia limitada, HP repararé o reemplazaré a su entera discrecion todo componente
defectuoso. Todos los componentes o hardware reemplazados bajo esta Garantia limitada se convierten en propiedad
de HP. En el improbable evento de que su Hardware de HP presentase fallas recurrentes, HP, a su entera discrecién,
podra (a) ofrecerle una unidad de repuesto HP igual o equivalente a su Hardware de HP en rendimiento o (b)
reembolsarle el importe de la compra o arrendamiento (menos los intereses) en vez de ofrecerle ofro producto. Este es
el Unico recurso legal del Cliente en los casos de productos defectuosos.

Exclusiones

HP NO GARANTIZA QUE ESTE PRODUCTO FUNCIONE ININTERRUMPIDAMENTE NI QUE ESTE LIBRE DE FALLAS.
HP NO ES RESPONSABLE DE LOS DANOS RESULTANTES DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS INSTRUCCIONES QUE
ACOMPANAN AL HARDWARE DE HP.

Esta Garantia limitada no se aplica a piezas consumibles ni a ningdn producto cuyo nimero de serie haya sido
eliminado o esté defectuoso o dafiado (a) como resultado de un accidente, uso inadecuado, abuso, contaminacién,
mantenimiento impropio o inadecuado, calibracién u otras causas externas, (b) por funcionamiento no contemplado
en los pardmetros de uso establecidos en la documentacién del usuario que se envia junto con el producto, (c) por el
uso de piezas, interfaces o software no fabricados o vendidos por HP; (d)por mala preparacién o mantenimiento del
lugar; (e) por infeccion por virus; (f) por pérdidas o dafios en transito; o (g) por modificacién o servicio técnico no
perteneciente a (i) HP, (i) un proveedor de servicio autorizado de HP, o (iii) su propia instalacion de piezas HP,

en caso de que éstas estén disponibles para su producto en el pais o regién donde se proporciona el servicio.

HP NO SE RESPONSABILIZA DE DANOS O PERDIDA DE LOS PROGRAMAS, DATOS O DISPOSITIVOS
DE ALMACENAMIENTO EXTRAIBLES. HP NO SE RESPONSABILIZA DE LA RESTAURACION O
REINSTALACION DE PROGRAMAS O DATOS QUE NO SEAN EL SOFTWARE INSTALADO POR HP AL
FABRICAR EL PRODUCTO.

HP no se responsabiliza por los problemas de interoperabilidad o compatibilidad que pudieran surgir cuando (1) se
utilizan productos, software u opciones no respaldados por HP; (2) se utilizan configuraciones no respaldadas por HP;
(3) se instalan partes para un sistema en otro sistema de diferente marca o modelo.
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Reparacién exclusiva

EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITAN LAS LEYES LOCALES APLICABLES, ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES
CONSTITUYEN EL ACUERDO DE GARANTIA COMPLETO Y EXCLUSIVO ENTRE EL CLIENTE Y HP RESPECTO DEL
HARDWARE DE HP QUE EL CLIENTE HA ADQUIRIDO O ARRENDADO. ESTOS TERMINOS REEMPLAZAN TODO
ACUERDO O MANIFESTACIONES ANTERIORES, INCLUIDOS LOS INDICADOS EN LA INFORMACION DE VENTA
DE HP Y LOS CONSEJOS DE HP O SUS REPRESENTANTES Y EMPLEADOS QUE PUEDAN HABER TENIDO RELACION
CON LA COMPRA O ARRENDAMIENTO DEL HARDWARE DE HP. Ninguna modificacién de las condiciones de la
presente Garantia limitada es valida a menos que esté redactada por escrito y firmada por un representante
autorizado de HP.

Limitacién de responsabilidad

SI SU PRODUCTO DE HARDWARE HP NO CUMPLE LAS CONDICIONES DE LA GARANTIA COMO ESTIPULADO
ANTERIORMENTE, LA RESPONSABILIDAD MAXIMA DE HP EN VIRTUD DE LA PRESENTE GARANTIA LIMITADA SE
LIMITA EXPRESAMENTE AL MENOR DE ESTOS DOS VALORES: EL PRECIO ABONADO POR EL PRODUCTO O EL
COSTO DE REPARACION O REEMPLAZO DE LOS COMPONENTES DE HARDWARE QUE FALLEN EN
CONDICIONES DE USO NORMALES.

EXCEPTO EN LO INDICADO EN LA CLAUSULA ANTERIOR HP NO SE RESPONSABILIZA EN NINGUN CASO POR
LOS DANOS QUE CAUSE EL PRODUCTO O POR LAS POSIBLES FALLAS DE FUNCIONAMIENTO DEL PRODUCTO,
ENTRE LOS QUE SE INCLUYEN, LUCRO CESANTE, PERDIDA DE AHORROS, INTERRUPCION DE LA OPERACION
COMERCIAL, PERDIDA DE DATOS, PERDIDA DE GANANCIAS, PERDIDA DE USO O DEMAS DANOS COMERCIALES
O ECONOMICOS DE CUALQUIER TIPO O DANOS ESPECIALES, INCIDENTALES O CONSECUENTES. HP NO SE
RESPONSABILIZA DE LOS RECLAMOS DE TERCEROS O DEL CLIENTE EN NOMBRE DE TERCEROS.

LA PRESENTE LIMITACION DE RESPONSABILIDADES SE APLICA EN LOS SIGUIENTES CASOS: DEMANDA POR
DANOS Y PERJUICIOS, RECLAMO PRESENTADO EN VIRTUD DE LA PRESENTE GARANTIA LIMITADA O DEMANDA
POR ACTOS ILICITOS CIVILES (ENTRE LOS QUE SE INCLUYEN NEGLIGENCIA Y RESPONSABILIDAD OBJETIVA DEL
PRODUCTO), RECLAMO CONTRACTUAL O DE CUALQUIER OTRO TIPO. NINGUNA PERSONA ESTA FACULTADA
PARA RENUNCIAR A LA PRESENTE LIMITACION DE RESPONSABILIDADES NI PARA MODIFICARLA. ESTA
LIMITACION DE RESPONSABILIDAD TENDRA VIGENCIA AUN EN EL CASO EN EL QUE EL CLIENTE HUBIERA
INFORMADO A HP O A UNO DE SUS REPRESENTANTES AUTORIZADOS DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS
Y PERJUICIOS, O INCLUSO EN CASO DE QUE TAL POSIBILIDAD FUERA RAZONABLEMENTE PREVISIBLE. SIN
EMBARGO, ESTA LIMITACION DE RESPONSABILIDADES NO SE APLICA A RECLAMOS POR DANOS PERSONALES.

ESTA GARANTIA LIMITADA OTORGA AL CLIENTE DERECHOS LEGALES ESPECIFICOS. ASIMISMO, PUEDE GOZAR
DE OTROS DERECHOS QUE VARIAN SEGUN EL ESTADO O EL PAIS. LE RECOMENDAMOS CONSULTAR LA
LEGISLACION REGIONAL O NACIONAL APLICABLE PARA DETERMINAR EXACTAMENTE SUS DERECHOS.
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Garantia Limitada de las opciones

Los términos y condiciones de la Garantia limitada de la mayor parte de opciones de marca HP (Opciones HP) se
establecen en la Garantia limitada aplicable a la Opcién HP y se incluyen en el embalaje de Opciones HP. Si la
Opcién HP estd instalada en un Hardware de HP, la empresa podra ofrecerle un servicio de garantia para el plazo
especificado en la documentacién de la garantia (Periodo de garantia limitada Opcién HP) enviado junto con la
Opcién HP o por el plazo de garantia restante del Hardware de HP en el que se esté instalando la Opcién HP, sea
cual sea el periodo més largo, a menos que se indique lo contrario en la seccién Periodo de garantia limitada. En
todos los casos, el periodo de la garantia de la Opcién HP no excederd los tres (3) afios a partir de la fecha de
compra de la Opcién HP. El Periodo de garantia limitada de la Opcién HP comienza el dia de la adquisicién en HP o
en un distribuidor autorizado de HP. Su boleta de compra o recibo de entrega con fechas especificas, que muestran la
fecha de compra de la Opcién HP, constituyen la fecha de inicio de la garantia. Consulte su Garantia limitada de la
Opcién HP para obtener més detalles. Opciones que no sean HP se proporcionan en su estado original. Sin embargo,
los demds fabricantes y proveedores pueden enviar sus propias garantias directamente al Cliente.

Deberes del cliente

Para permitir que HP brinde la mejor asistencia y servicio posible durante el Periodo de la garantia limitada,
usted debera:

e Mantener un entorno adecuado y usar el Hardware de HP conforme a las instrucciones entregadas.

e Verificar las configuraciones, cargar el firmware més reciente, instalar los parches de software, ejecutar los
diagnésticos y demés utilidades de HP e implementar los procedimientos o alternativas transitorias provistas
por HP mientras que HP desarrolla las soluciones permanentes.

e Permitir que HP instale como residentes en sus sistemas o sitios ciertas herramientas de diagnéstico y
mantenimiento de sistemas y redes para facilitar la ejecucién de la garantia de asistencia (que, en conjunto,
se denominan “Herramientas de servicio propias”); las Herramientas de servicio propias son y seguirdn
siendo de propiedad exclusiva de HP. Ademés, usted debera:

—  Usar las Herramientas de servicio propias sélo durante el periodo de la garantia que corresponda y sélo
segun lo autorizado por HP.

— Instalar, mantener y actualizar las Herramientas de servicio propias, incluso, las actualizaciones y
parches necesarios.

- Proveer conectividad remota por medio de una linea de comunicacién aprobada por HP si fuera
necesario.

—  Asistir a HP en la implementacién de las Herramientas de servicio propias

- Usar la capacidad de transferencia electrénica de datos para informar a HP de los eventos identificados
por el software.

- Comprar el hardware remoto especificado por HP para los sistemas con servicio de diagnéstico remoto,
si fuera necesario.

—  Entregar las Herramientas de servicio propias o permitir a HP que desinstale las Herramientas de servicio
propias al vencimiento del plazo de la garantia.

- Abstenerse de vender, transferir, ceder, prendar o de otro modo gravar o transferir las Herramientas de
servicio propias.
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Tipos

En algunos casos, HP puede requerir software adicional, como controladores y agentes, que deben ser
cargados en su sistema para poder aprovechar las soluciones y las capacidades de asistencia al méximo.

Usar las soluciones de soporte remoto de HP cuando corresponda. HP le recomienda que use las tecnologias
de asistencia disponibles provistas por HP. Si usted elige no desplegar las capacidades de asistencia técnica
remota disponibles, puede incurrir en costos adicionales debido a los mayores requerimientos de recursos de
asistencia.

Colaborar con HP para intentar solucionar el problema por teléfono. Podria ser necesario realizar
procedimientos de diagnéstico de rutina, instalar ofras actualizaciones de software o parches, eliminar
opciones de terceros y/o sustituir opciones.

Hacer copias de seguridad periédicas de los archivos, datos o programas almacenados en la unidad de
disco rigido o demds dispositivos de almacenamiento como precaucién ante posibles fallas, alteraciones o
pérdidas. Antes de devolver un Hardware de HP para asistencia de garantia, haga una copia de seguridad
de los archivos, datos y programas y borre la informacién confidencial, sujeta a derechos de propiedad o
personal.

Implementar un procedimiento para reconstruir los archivos perdidos o alterados, o los programas que no
dependen del Hardware de HP que se encuentra en garantia.

Notificar a HP si usted utiliza Hardware de HP en un entorno que implica potenciales riesgos para la salud y
la seguridad de los empleados o el personal subcontratado de HP. HP puede solicitarle que mantenga tales
productos bajo supervisién de HP y puede posponer el servicio de garantia hasta que usted elimine tales
riesgos.

Realizar las tareas adicionales definidas para cada tipo de servicio de garantia que se enumera a
continuacién y las demas acciones que HP pudiera solicitar razonablemente para la mejor ejecucién
de la garantia de asistencia.

de servicios de garantia de hardware

A continuacién se enumeran los tipos de servicios de garantia que pueden corresponder al Hardware de HP que usted
ha comprado. Para més informacién, consulte la seccién “Periodo de garantia limitada”.

Auto-reparaciones del cliente

Los productos de HP han sido disefiados con muchas piezas de Auto-reparacién del cliente (CSR) para minimizar
el tiempo de reparacién y permitir una mayor flexibilidad en el reemplazo de las piezas defectuosas. Si durante el
periodo de diagnéstico, HP identifica que la reparacién puede efectuarse mediante el uso de una pieza CSR, HP le
enviard la pieza directamente para su reemplazo. Existen dos categorias de piezas CSR:

Piezas respecto de las cuales la auto-reparacién por parte del cliente es obligatoria. Si usted solicita a HP que
reemplace estas piezas, se le cobraran los costos de viaje y mano de obra relacionados con este servicio.

Piezas respecto de las cuales la auto-reparacién por parte del cliente es optativa. Estas piezas también han
sido disefiadas para la auto-reparacién por parte del cliente. Si, no obstante, usted solicita a HP que las
reemplace, pueden no aplicarse cargos adicionales segin el tipo de servicio de garantia que corresponda
a su producto.

Garantia internacional limitada y asistencia técnica Latinoamérica

16.01.07

392512029



SegUn la disponibilidad y si las condiciones geogréficas lo permiten, las piezas CSR seran despachadas para su envio
durante el siguiente dia habil. Puede ofrecerse la entrega en el dia o en cuatro horas por un cargo adicional, en caso
de que las condiciones geogréficas lo permitan. Si necesita asistencia, llame al Centro de asistencia técnica de HP y
uno de nuestros técnicos le ayudard por teléfono. HP especifica en los materiales enviados con los repuestos de las
piezas CSR si las piezas defectuosas deben ser devueltas a HP: Cuando sea necesario enviar la pieza defectuosa

a HP, usted deberé hacerlo dentro del plazo estipulado, que habitualmente es de cinco (5) dias hébiles. La pieza
defectuosa deberd devolverse con su documentacién correspondiente en el paquete de envio proporcionado. En caso
de que no se devuelva la pieza defectuosa, HP podré cobrarle el precio del producto de repuesto. En los paquetes de
auto-reparacion del cliente, HP asumird los costos de envio y devolucién y determinard el mensajero o empresa de
transportes que se encargard de las entregas.

Servicio de garantia exclusivo para las piezas

Su Garantia limitada de HP puede incluir un servicio de garantia exclusivo para las piezas. Conforme a los términos
del servicio exclusivo para piezas, HP le proveerd piezas de repuesto sin cargo. Si HP efectia la reparacién, los costos
de mano de obra y logistica seran a su cargo.

Servicio de garantia de reemplazo de unidades avanzado

Su Garantia limitada HP puede incluir un servicio de garantia de sustitucién de unidad avanzado. Conforme a

los términos del servicio de garantia de repuesto de unidades avanzado, HP le enviara una unidad de repuesto
directamente si se diagnostica que el Hardware de HP que usted compré es defectuoso. Al recibir la unidad de
repuesto, se le solicitard que devuelva la unidad defectuosa a HP junto con el propio embalaje de la unidad de
repuesto, dentro de un plazo determinado, que usualmente es de cinco (5) dias. HP se encargard de todos los costos
de seguro y envio de la unidad defectuosa a HP. En caso de que no se devuelva la unidad defectuosa, HP podra
cobrarle el precio del producto de repuesto.

Servicio de garantia en sus instalaciones
Su Garantia limitada HP puede incluir un servicio de garantia en sus instalaciones. Conforme a los términos del
servicio en sus instalaciones, HP puede, a entera discrecién, determinar si puede repararse el defecto:

e Adistancia

e Mediante el uso de una pieza CSR

e Mediante una visita de servicio en el lugar en que se encuentre la unidad defectuosa
Si en ¢ltima instancia HP determina que es necesaria una vista de servicio a sus instalaciones para reparar un defecto,
se programard la visita durante el horario comercial habitual a menos que se establezca lo contrario para el Hardware
de HP que usted compré. Por lo general, este horario es de 8.00 a 17.00, de lunes a viernes, pero puede variar segin
los usos locales. Si sus instalaciones estan fuera de la zona de cobertura del servicio (por lo general, 50 km), es
posible que la respuesta se demore o que se aplique un cargo adicional. Para ubicar el servicio autorizado HP mas
cercano, visite el sitic Web de HP http://www.hp.com/support.
Para recibir soporte en sus instalaciones debera:

e Hacer que un representante esté presente cuando HP brinde servicios de garantia en sus instalaciones

e Notificar a HP si usted utiliza Hardware de HP en un entorno que implica potenciales riesgos para la salud
y la seguridad de los empleados o el personal subcontratado de HP

e Cumplir los requisitos razonables de seguridad, brindar a HP el acceso suficiente, libre y seguro a todas las
instalaciones, informacién y sistemas que HP determine como necesarios para brindar la asistencia oportuna
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e Garantizar que todas las etiquetas del fabricante (como los nimeros de serie) estén en su lugar, sean

accesibles y legibles

e Mantener un entorno consistente con las especificaciones del producto y las configuraciones admitidas

Actualizaciones del servicio

HP posee coberturas de soporte y servicio adicionales para sus productos que podra adquirir localmente. Sin
embargo, algunos productos y servicios podrian no estar disponibles en todos los paises. Para obtener mas
informacién sobre actualizaciones de servicio disponibles y el costo de las actualizaciones, visite el sitio

Web de HP http://www.hp.com/support.

Periodo de garantia limitada

El Periodo de garantia limitada de los Productos de hardware HP es un periodo especifico y fijo, que comienza en
la fecha de compra. La fecha de su boleta de compra corresponderé a la fecha de compra a menos que HP o su

distribuidor informe lo contrario por escrito.

Tabla 1. Productos de servidor Proliant y X86

Producto

Periodo de garantia limitada y
método de prestacién de servicio':2

Tiempo de respuesta®

Servidores HP tc2120

Un afio para piezas y mano de obra
en las instalaciones del cliente

Siguiente dia habil

Servidores blades Proliant de la linea BL e-Class4

Un afio, sélo piezas

Siguiente dia habil

BL e-Class, bandejas de interconexién

Gabinetes de servidores blade Proliant de la linea

Tres afios para piezas3 y mano de
obra en las instalaciones del cliente

Siguiente dia habil

Servidores blade Proliant BL30p, BL35p

1er afio: piezas y mano de obra en
las instalaciones del cliente
2° y 3er afios: sélo piezas

Piezas: de 1 a 5 dias habiles
Mano de obra: Siguiente dia

habil

BladeSystem de la linea p-Class, servidores blade

Gabinetes de p-Class, interconnects®, gabinete de
energia, distribucién de energia, Terminal de
diagnéstico.

Proliant de la linea p-Class (excepto BL30p, BL35p)

Tres afios para piezas3 y mano de
obra en las instalaciones del cliente

Tres afios para piezas3 y mano de
obra en las instalaciones del cliente

Siguiente dia habil

Siguiente dia habil

BladeSystem de la linea c-Class, servidores blade

Class, interconnects® de la linea c-Class

Proliant de la linea c-Class, gabinete de la linea c-

Tres afios para piezas3 y mano de
obra en las instalaciones del cliente
Tres afios para piezas3 y mano de
obra en las instalaciones del cliente
Un afio para piezas y mano de obra
en las instalaciones del cliente

Siguiente dia habil
Siguiente dia habil
Siguiente dia habil

Clusters® Proliant CL380 embalados

Tres afios para piezas3 y mano de
obra en las instalaciones del cliente

Siguiente dia habil

Servidores Proliant DL140

Un afio, sélo piezas

de 1 a 5 dias hdabiles

Servidores Proliant DL140 G3

Un afio para piezas y mano de obra
en las instalaciones del cliente

Siguiente dia habil

Servidores Proliant DL145 G1 Y G2

Un afio, sélo piezas

de 1 a 5 dias hdabiles

Servidores Proliant DL145 G3

Un afio para piezas y mano de obra
en las instalaciones del cliente

Siguiente dia habil

Servidores Proliant DL320

Ter afio: piezas y mano de obra en
las instalaciones del cliente
2°y 3er afios: sélo piezas

Piezas: de 1 a 5 dias habiles
Mano de obra: Siguiente dia

habil
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Servidores Proliant ML110 Un afio para piezas y mano de obra | Siguiente dia habil

en las instalaciones del cliente

Servidores Proliant ML150 Un afio para piezas y mano de obra | Siguiente dia habil

en las instalaciones del cliente

Servidores Proliant ML310 Un afio para piezas y mano de obra

en las instalaciones del cliente

Siguiente dia habil

Servidores Proliant ML330 G2, G3

Un afio para piezas y mano de obra
en las instalaciones del cliente

Siguiente dia habil

Todos los demas modelos Proliant Tres afios para piezas3 y mano de

obra en las instalaciones del cliente

Siguiente dia habil

'El servicio de garantia indicado en esta tabla refleja los tipos de garantia esténdar. Pueden incluirse mejoras a la garantia de base
con su Hardware de HP. Para obtener mas informacién sobre la garantia vigente, comuniquese con la oficina de ventas de HP més
préxima a su domicilio.

2as unidades de disco duro ATA y SATA tienen un periodo de garantia méximo de un (1) afo independientemente del periodo de
garantia para el sistema en el que estdn instaladas.

3El tiempo de respuesta se basa en los horarios de trabajo y en los dias habiles esténdar locales. A menos que se manifieste lo
contrario, todas las respuestas se calculan desde el momento en que el cliente llama hasta que HP haya establecido un tiempo de
entrega para que se realice el frabajo aceptable por ambas partes, o desde el momento en que HP comience a ofrecer asistencia o
diagnéstico a distancia. El tiempo de respuesta se basa en los esfuerzos comerciales posibles. El tiempo de respuesta puede variar en
funcién del pais y de ciertas restricciones del proveedor. Si su ubicacién esta fuera de la zona de cobertura del servicio, puede que la
respuesta se demore o que se aplique un cargo adicional. Péngase en contacto con su servicio local de HP para obtener informacién

sobre el tiempo de respuesta disponible en su zona.
“La garantia de los servidores blade Proliant de la linea BL e-Class no es igual a la del gabinete del servidor blade.
Interconexiones incluye médulos y conmutadores Pass-thru Los conmutadores de marca HP tienen un periodo de garantia méximo
de un (1) afio independientemente del periodo de garantia para HP branded el sistema en el que estan instaladas. Opciones que
no sean HP se proporcionan en su estado original. Sin embargo, los demés fabricantes y proveedores pueden enviar sus propias
garantias directamente al Cliente. Los interruptores de almacenamiento de canal de fibra HP tienen un periodo de garantia méximo
de un (1) afio independientemente del periodo de garantia para el sistema en el que estan instaladas. Consulte la garantia para los
Productos de almacenamiento de HP en el sitio de Web de HP en:
http://h18006.www 1.hp.com/products/storageworks/warranty.html
®Otros clusters Proliant asumen la garantia de sus componentes.

Tabla 2. Opciones de servidor Proliant y X86'

Producto Periodo de garantia limitada y método de Tiempo de respuesta®
prestacién de servicio?

Baterias Un afio, sélo piezas de 1 a 5 dias hdbiles

Cables Un afio, sélo piezas de 1 a 5 dias hébiles

Gabinetes de la unidad de disco

3 afios, sélo piezas

de 1 a 5 dias hdbiles

Unidades de disco duro (ATA, PATA,
SATA)*

Un afio, sélo piezas

de 1 a 5 dias habiles

Unidades de disco dure (SCSI, SAS)

3 afios, sélo piezas

de 1 a 5 dias habiles

Adaptadores de bus del host

Un afio, sélo piezas

de 1 a 5 dias hdbiles

Memoria

Un afio, sélo piezas

de 1 a 5 dias habiles

Médem

Un afio, sélo piezas

de 1 a 5 dias habiles

Modular Cooling Systems (MCS)

Un afio, sélo piezas

de 1 a 5 dias habiles

Adaptadores de red (NIC)

Un afio, sélo piezas

de 1 a 5 dias habiles

Unidades épticas

3 afios, sélo piezas

de 1 a 5 dias habiles

Proteccién y administracién de energia

(UPS, incluidas baterias de UPS)

Ter afio: piezas y mano de obra en las
instalaciones del cliente
2° y 3er afios: sélo piezas

Piezas: de 1 a 5 dias

Mano de obra: Siguiente dia

habil

habiles

Procesadores

3 afios, sélo piezas

de 1 a 5 dias hdbiles

Bastidores y accesorios para bastidores

3 afios, sélo piezas

de 1 a 5 dias habiles

Tarjetas Remote Insight Lights Out Edicién |l

Un afio, sélo piezas

de 1 a 5 dias habiles

Controladores Storage Array

3 afios, sélo piezas

de 1 a 5 dias hdbiles

' La tabla 2 describe solamente las opciones de servidores Proliant y X86. Los términos de la garantia para otras opciones
disponibles de HP se establecen en la garantia limitada provista con esas opciones. Consulte la garantia para los Productos de
almacenamiento de HP en el sitio de Web de HP en: http://h18006.www1.hp.com/products/storageworks/warranty.html
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2E| servicio de garantia indicado en esta tabla refleja los tipos de garantia estéandar. Los Productos de hardware HP pueden incluir
ampliaciones de garantia. Para obtener informacién sobre las condiciones de las garantias actuales, entre en contacto con su oficina
de ventas HP mas cercana.

3El tiempo de respuesta se basa en los horarios de trabajo y en los dias habiles esténdar locales. A menos que se manifieste lo
contrario, todas las respuestas se calculan desde el momento en que el cliente llama hasta que HP haya establecido un tiempo de
entrega para que se realice el trabajo aceptable por ambas partes, o desde el momento en que HP comience a ofrecer asistencia o
diagnéstico a distancia. El tiempo de respuesta se basa en los esfuerzos comerciales posibles. El tiempo de respuesta puede variar en
funcién del pais y de ciertas restricciones del proveedor. Si su ubicacién esté fuera de la zona de cobertura del servicio, puede que la
respuesta se demore o que se aplique un cargo adicional. Péngase en contacto con su servicio local de HP para obtener informacién
sobre el tiempo de respuesta disponible en su zona.

" Estas opciones tienen un periodo de garantia maximo de un (1) afio independientemente del periodo de garantia para el sistema en
el que estdn instaladas.

Tabla 3. Productos HP Storage

Producto Periodo de garantia limitada y método de Tiempo de respuesta
prestacién de servicio
Productos HP Storage (inclusivo pero no | http://h18006.www1.hp.com/products/storageworks/warranty.html
limitado a array de disco, NAS, AlT,
DLT, DAT, MSA)

Tabla 4. Productos de software

Producto Asistencia técnica Tiempo de respuesta’
Software de HP Asistencia de 90 dias para la configuracién inicial | Horario de oficina

Software de terceros instalado por HP o | Asistencia de 90 dias para la configuracién inicial | Horario de oficina
comprado a HP

Medios de entrega de software? 90 dias para el reemplazo de medios defectuosos | 5 dias habiles

1 El tiempo de respuesta se basa en los horarios de trabajo y en los dias habiles estandar locales. A menos que se manifieste lo
contrario, todas las respuestas se calculan desde el momento en que el cliente llama hasta que HP haya establecido un tiempo de
enirega para que se realice el trabajo aceptable por ambas partes, o desde el momento en que HP comience a ofrecer asistencia o
diagnéstico a distancia. El tiempo de respuesta se basa en los esfuerzos comerciales posibles. El tiempo de respuesta puede variar en
funcién del pais y de ciertas restricciones del proveedor. Si su ubicacién esté fuera de la zona de cobertura del servicio, puede que la
respuesta se demore o que se aplique un cargo adicional. Péngase en contacto con su servicio local de HP para obtener informacién
sobre el tiempo de respuesta disponible en su zona.

2Medios de entrega de software: El material utilizado para entregar el software de HP o el software de terceros instalado por o
adquirido de HP (es decir, CD, disquete, o cinta).
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Garantia limitada del software

EXCEPTO EN LO INDICADO EN LA LICENCIA DEL CONSUMIDOR FINAL DEL SOFTWARE APLICABLE O EN EL
CONTRATO DE LICENCIA DEL PROGRAMA, O EXCEPTO QUE LAS LEYES LOCALES ESTABLEZCAN LO CONTRARIO,
LOS PRODUCTOS DE SOFTWARE, ENTRE OTROS EL SOFTWARE, EL FREEWARE (tal como se define a continuacién)
O EL SISTEMA OPERATIVO PRE-INSTALADO POR HP SE PROVEEN “EN EL ESTADO EN QUE SE ENCUENTRAN"

Y CON TODAS SUS FALLAS, Y POR LA PRESENTE HP DESCONOCE TODAS LAS DEMAS GARANTIAS, DEBERES

O CONDICIONES, EXPRESAS, IMPLICITAS U OBLIGATORIAS POR LEY, ENTRE LAS QUE SE INCLUYEN LAS
GARANTIAS DE TITULO Y DE CUMPLIMIENTO, LAS GARANTIAS, DEBERES O CONDICIONES IMPLICITAS DE
COMERCIABILIDAD O ADECUACION PARA UN FIN ESPECIFICO Y DE AUSENCIA DE VIRUS. Algunos estados/
jurisdicciones no permiten la exclusion de las garantias implicitas o las limitaciones al plazo de las garantias implicitas,
por lo que la limitacién de responsabilidad que antecede podria no aplicarse a su caso en su totalidad. EN LA
MEDIDA EN QUE LO AUTORICEN LAS LEYES APLICABLES, HP O SUS PROVEEDORES NO SERAN RESPONSABLES
POR DANOS Y PERJUICIOS ESPECIALES, INCIDENTALES, INDIRECTOS O CONSECUENTES DE CUALQUIER

TIPO (ENTRE LOS QUE SE INCLUYEN LOS DANOS POR LUCRO CESANTE O PERDIDA DE INFORMACION
CONFIDENCIAL O DE OTRO TIPO, LA INTERRUPCION DE LA OPERACION COMERCIAL, LOS DANOS
PERSONALES, LA PERDIDA DE PRIVACIDAD RELACIONADA DE ALGUN MODO CON EL USO O LA IMPOSIBILIDAD
DE USO DEL SOFTWARE, INCLUSO SI HP O SUS PROVEEDORES HAN SIDO INFORMADOS DE LA POSIBILIDAD

DE TALES DANOS E INCLUSO SI LA REPARACION FRACASA EN SU PROPOSITO FUNDAMENTAL. Algunos estados/
jurisdicciones no permiten la exclusién o la limitacién de los dafios y perjuicios incidentales o consecuentes, por lo que
la limitacién o exclusién que antecede podria no ser aplicable a su caso.

Las 0nicas obligaciones referentes a la garantia de HP con respecto al software que distribuye bajo la marca HP se
recogen en la licencia de usuario final o en el contrato de licencia de programa pertinente. Si los medios extraibles en
los que HP distribuye el software presentan defectos de materiales o de fabricacién durante el periodo de un (1) afio a
partir de la fecha de adquisicién, su Gnica solucién seré devolver el medio extraible a HP para su reemplazo. Para
obtener medios extraibles virgenes, visite el siguiente sitio Web:
http://h20000.www?2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectiD=lpg50101

Es responsabilidad del cliente entrar en contacto con los proveedores o fabricantes de terceros si necesitan soporte de
garantia.

Sistemas operativos y aplicaciones Freeware

HP no brinda asistencia para el software provisto bajo licencias piblicas por terceros, entre los que se incluyen los
sistemas operativos o las aplicaciones (“Freeware”). La asistencia para el Freeware que se entrega con el Hardware
de HP es brindada por el proveedor del Freeware. Consulte la declaracién de asistencia del sistema operativo
Freeware o de la aplicacién Freeware que se incluye con su Hardware de HP.

Asistencia para la configuracién inicial

HP ofrece asistencia elecirénica o telefénica para la configuracién inicial durante noventa (90) dias a partir de
la compra. Consulte “Ponerse in contacto con HP” para obtener recursos en linea y asistencia telefénica.
La asistencia incluye:

e Respuesta a preguntas sobre instalacién (cémo instalar, primeros pasos y prerrequisitos)

e Instalacién y configuracién del software y las opciones provistas o compradas junto con el Hardware de
HP (cémo instalar y primeros pasos)
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e Inferpretacién de los mensajes de error del sistema
e Identificacién de los problemas del sistema
e Obtencién del paquete de informacién de asistencia o las actualizaciones del software comprado o provisto
junto con el Hardware de HP
La asistencia NO incluye:
e Generacién o diagnéstico de programas generados por el usuario o por cédigos fuente
e Instalacién de productos de terceros

e Optimizacién de sistemas, personalizacién y configuracién de la red.

Ponerse en contacto con HP

Si durante el periodo de garantia limitada de su producto tiene alguna falla y las sugerencias que aparecen en
la documentacién del producto no la resuelven, siga estos pasos para recibir asistencia:

e Ubique a su proveedor de asistencia HP més cercano en esta direccion de la World Wide Web:
http://www.hp.com/support.

e Comuniquese con su proveedor de asistencia HP mds cercano y asegirese de tener a mano la siguiente
informacién antes de llamar:

—  Nomero de serie, nombre y nimero del modelo del producto.
—  Mensajes de error correspondientes.

-~ Opciones adicionales.

- Sistema operativo.

—  Hardware o software de otros fabricantes.

- Preguntas detalladas.

© 2007 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Garantia internacional limitada y asistencia técnica Latinoamérica
16.01.07 392512029


http://www.hp.com/support

	Servidores y opciones HP ProLiant X86 Garantía internacional limitada y asistencia técnica
	Garantía limitada de Hardware
	Términos generales
	Exclusiones
	Reparación exclusiva
	Limitación de responsabilidad
	Garantía Limitada de las opciones

	Deberes del cliente
	Tipos de servicios de garantía de hardware
	Auto-reparaciones del cliente
	Servicio de garantía exclusivo para las piezas
	Servicio de garantía de reemplazo de unidades avanzado
	Servicio de garantía en sus instalaciones

	Actualizaciones del servicio
	Período de garantía limitada
	Tabla 1. Productos de servidor ProLiant y X86
	Tabla 2. Opciones de servidor ProLiant y X861
	Tabla 3. Productos HP Storage
	Tabla 4. Productos de software


	Garantía limitada del software
	Sistemas operativos y aplicaciones Freeware

	Asistencia para la configuración inicial
	Ponerse en contacto con HP



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 1
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Preserve
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (Color Management Off)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.33333
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.33333
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /ENU <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




