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Sinirli donanim garantisi

Genel kosullar

Bu Sinirli HP Donanimi Garantisi, misteri olarak tarafiniza, iretici HP tarafindan saglanan kosullu sinirli garanti
haklarini tanimaktadir. Bunun yani sira, tlkenizdeki/bélgenizdeki ilgili yasalarin veya HP ile yapilan 8zel yazili
sézlesmenin tanidigr baska yasal haklariniz da olabilir.

HP, YAZILI VEYA SOZLU OLARAK BASKA HICBIR KOSULLU GARANTI VEYA HUKUM SAGLAMADIGI GiBi BU SINIRLI
GARANTIDE BELIRTILMEYEN TUM GARANTI VE KOSULLARI REDDEDER. A.B.D. DISINDAKI
ULKELERDEKIi/BOLGELERDEK] YEREL KAZA YETKILERI DAHILINDE OLARAK HP, TICARI OLARAK SATILABILIRLIK VE
BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK VE TICARI KALITE KONULARINDAKI KOSULSUZ GARANTILER DE DAHIL OLMAK
UZERE TUM KOSULSUZ GARANTILERI VEYA OZEL SARTLARI REDDEDER. A.B.D.’DE GERCEKLESTIRILEN TUM
ISLEMLERDE SATILABILIRLIK, YETERLI KALITE VE BELIRLi BIR AMACA UYGUNLUKLA iLGiLi TUM KOSULSUZ
GARANTILER VEYA HUKUMLER YUKARIDA BELIRTILEN KOSULLU GARANTI SURESIYLE SINIRLIDIR. BAZI EYALETLERDE
VEYA ULKELERDE KOSULSUZ GARANTI SURESININ SINIRLANDIRILMASINA VEYA TUKETICi URUNLERINDEKi
DOLAYLI YA SONUC OLARAK ORTAYA CIKAN ZARARLARIN HARIC TUTULMASINA VEYA SINIRLANDIRILMASINA
iZIN VERILMEZ. BOYLE EYALETLERDE VEYA ULKELERDE BU SINIRLI GARANTININ BAZI HARIC TUTMA VE
SINIRLANDIRMA HUKUMLERI SiZiN iCIN GECERLI OLMAYABILIR.

BU BILDIRIMDE YER ALAN GARANTI KOSULLARI, YASALAR TARAFINDAN iZIN VERILEN KAPSAM DISINDA, BU
URUNUN TARAFINIZA SATISIYLA iLGiLi ZORUNLU YASAL HAKLARI HARIC TUTMAYIP SINIRLAMAMAKTA YA DA
BUNLARDA DEGISIKLIGE YOL ACMAMAKTA OLUP SOZ KONUSU HAKLARA EK NITELIGINDEDIR.

Bu Sinirli Garanti tim ilkelerde veya bélgelerde gecerlidir ve HP veya yetkili servis saglayicilarinin bu Sinirli Garanti’de
belirtilen kosullara bagl olarak ayni trin model numarasi icin garanti servisi sunduklar ilkelerde veya bélgelerde
uygulanabilir.

HP Dinya Capindaki Sinirli Garanti programi kapsaminda bir ilkede/bslgede satin alinan rinler, garanti haklari
gecersiz olmaksizin HP veya yetkili saticilarinin ayni trin model numarasi icin garanti servisi sunduklari baska bir
ilkeye/bélgeye aktarlabilir. Garanti kosullar, servis bulma olanagi ve servisin yanit sireleri tlkeler/bélgeler arasinda
degisebilir. Standart garanti servisi yanit siiresi lkenizde/bsdlgenizde parga bulunup bulunmamasina bagl olarak
farkhlik gasterebilir.  Yetkili HP servis saglayicinizdan ayrintilarla ilgili bilgi edinebilirsiniz.

HP, Griinlerin aktarilimasi sirasinda s6z konusu olabilecek gimrik tarifelerinden veya giumriik vergilerinden sorumlu
degildir. Uriinlerin aktariimasi, Amerika Birlesik Devletleri veya diger devletler tarafindan yayimlanan ihra¢ denetimleri
kapsamina girebilir.

Bu Sinirli Garanti yalnizca Hewlett-Packard Company, onun diinya capindaki alt veya yan kuruluslari, yetkili saticilar
veya ilke dagmmcilan tarafindan (bu Sinirli Garanti kapsaminda topluca “HP” olarak anilmaktadir) bu Sinirli Garanti
ile birlikte satlan HP veya Compaq markali (bu Sinirli Garanti kapsaminda hepsi “HP Donanim Uriinleri” olarak
anilmaktadir) donanim drinleri iin gegerlidir. “HP Donanim Urini” terimi donanim bilesenleri ve gereken yerlesik
yazilim ile sinirlidir. “HP Donanim Uriini” terimi yazilim trinleri veya programlarini, HP olmayan arinleri veya HP
marka olmayan cevre birimlerini ICERMEZ. HP Donanim Uriinleri'nin disinda kalan, harici depolama alt sistemleri,
ekranlar, yazicilar ve diger cevre birimleri gibi tim HP olmayan iriinler veya HP olmayan cevre birimleri, HP garantisi
olmadan “OZELLKLERi BILINIYOR OLARAK” saglanir. Ancak, HP olmayan ireticiler, tedarikgiler veya yayimcilar size
dogrudan kendi garantilerini verebilir.
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HP, HP'den satin aldiginiz veya kiraladiginiz HP Donanim Urinleri'nin, Sinirli Garanti Dénemi boyunca, normal
kullanim kosullarinda malzeme ve iscilik yéniinden kusurlu olmadigini garanti eder. Sinirli Garanti Siresi, HP’den satin
alma tarihinden veya HP'nin kurulumu tamamladigi tarihten itibaren baslar. Urinin satin alindigi veya kiralandigr tarihi
gésteren sahs veya teslimat makbuzu, satin alma veya kiralama tarihinin kanidir. Garanti servisinden yararlanmanin
bir kosulu olarak satin alma veya kiralama kanitini géstermeniz gerekebilir. Sinirlh Garanti Siresi icinde HP Donanim
Uronunin onanlmasi gerektiginde bu belgedeki kosullara ve hikimlere gére donanim garantisi servisi hakkina sahip
olursunuz.

Aksi belirtilmedigi sirece ve yerel yasalarin izin verdigi 6lcide yeni HP Donanim Urinleri, yeni malzemeler veya
performans veya givenilirlik acisindan yeni malzemelere esdeger yeni ve kullanilmis malzemeler ile iretilebilir. HP, HP
Donanim Urinlerini onarabilir veya (a) yeni drinlerle ya da performansi ve givenilirligi yeni trinlere esdeger, ancak
dnceden kullanilmis rinlerle, (b) artik tretilmeyen 6zgin bir irine esdeger irinlerle degistirebilir. Yedek parcalarin,
doksan (90) giin siresince veya yerine takildiklari HP Donanim Uriininin Sinirli Garanti Siresinin geri kalani boyunca
(hangi sire daha uzunsa) malzeme veya iscilik yéninden kusurlu olmadiklar garanti edilir.

Sinirlt Garanti Siresi icinde HP, arizali parcalar kendi karar verecegi iizere ya onarir ya da yenisiyle degistirir. Sinirli
Garanti kapsaminda, cikarilan tim bilesen parcalar veya donanim iriinleri HP'nin miilkiyetine gecer. Ender rastlanan
durumlarda HP Donanim Uriininde kusurun yinelemesi halinde HP, yalnizca kendi kararina bagli olmak izere, (a)
tarafiniza ayni veya performans agisindan HP Donanim Uriininize esdeger olan kendi segtigi yeni bir birim
saglayabilir veya (b) degistirme yerine size édediginiz icreti veya kira 6demelerini (faizi disildikten sonra) iade eder.
Bu, arizali irinlerle ilgili olarak tarafiniza saglanmis olan tek &zel tazminat hakkidir.

Istisnalar

HP, URUNLER'IN CALISMASININ KESINTISIZ VEYA HATASIZ OLACAGINI GARANTI ETMEZ. HP, HP DONANIM
URUNU iCIN OLAN YONERGELER] IZLEMEMENIZ SONUCU OLUSAN ZARARLARDAN SORUMLU DEGILDIR.

Bu Sinirli Garanti, tiketilebilir parcalari veya sarf malzemelerini kapsamaz ve iizerinden seri numarasi silinmis veya (a)
kaza, yanhs kullanim, kéti amagli kullanim, kirlenme, yanlis veya yetersiz bakim veya kalibrasyon ya da diger harici
sebepler; (b) urinle birlikte verilen kullanici belgelerinde belirtilen kullanma parametreleri disinda kullanma; (c) HP
tarafindan saglanmamis yazilim, arabirim, parcalar veya sarf malzemeleri; (d) kullanim yerinin gerektigi bicimde
hazirlanmamasi veya bakimin yetersiz olmasi; (e) viris bulasmasi; (f) tasima sirasinda olusan kayip veya zararlar veya
(i) HP veya (i) HP yetkili servis saglayicisi disinda tadilat yapilmasi veya servise alinmasi ya da (iii) servis verilen lkede
veya bslgede mevcutsa, HP onayli parcalari kendiniz takmaniz sebebiyle zarar géren veya arizalanan irinler igin
gecerli olmayacaktr.

HP, PROGRAMLARDA, VERILERDE VEYA KALDIRILABILIR DEPOLAMA ORTAMLARINDA OLUSABILECEK
ZARAR VE ZiYANLARDAN SORUMLU DEGILDIR. HP, URUNUN URETiMi SIRASINDA HP TARAFINDAN
YUKLENEN YAZILIMIN DISINDA KALAN PROGRAMLARIN VEYA VERILERIN KURTARILMASINDAN
VEYA YENIDEN YUKLENMESINDEN SORUMLU DEGILDIR.

HP, (1) HP tarafindan desteklenmeyen iriin, yazilim ve secenekler kullanildiginda; (2) HP tarafindan desteklenmeyen
yapilandirmalar kullanildiginda (3) bir sisteme yénelik parcalar farkli marka ve modelde baska bir sisteme takildiginda
ortaya ¢ikabilecek birlikte calisma veya uyumluluk sorunlarindan sorumlu degildir.
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Ozel tazminat

iLGILi YEREL YASALARIN iZIN VERDIGI OLCUDE, SATIN ALDIGINIZ VEYA KIRALADIGINIZ HP DONANIM URUNU
ICIN BU KOSULLAR VE HUKUMLER TARAFINIZLA HP ARASINDAKI OZEL GARANTI ANLASMASININ TAMAMINI
OLUSTURUR. BU HUKUM VE KOSULLAR, HP DONANIM URUNUNU SATIN ALMANIZ VEYA KIRALAMANIZLA iLGili
OLARAK (HP SATIS BELGELERINDEKI BILDIRIMLER VEYA HP YA DA TEMSILCISi YA DA CALISANI TARAFINDAN SiZE
YAPILAN ONERILER DAHIL OLMAK UZERE) DAHA ONCE YAPILMIS OLABILECEK SOZLESMELERI VEYA BILDIRIMLERI
GECERSIZ KILAR. HP'nin yetkili temsilcisi tarafindan yazili olarak belirtilmedigi ve imzalanmadigi sirece bu Sinirli
Garantinin kogullari izerinde yapilan hicbir degisiklik gegerli olmayacaktr.

Sorumluluklarin sinirlandiriimasi

HP DONANIM URUNUNUZ YUKARDA GARANTI EDILDIGI SEKILDE CALISMAZSA, BU SINIRLI GARANTI
KAPSAMINDA HP'NIN AZAMi SORUMLULUGU ACIKLIKLA, HANGISI DAHA AZSA, URUN iCIN ODEDIGINizZ
FIYATLA VEYA NORMAL KULLANIM KOSULLARI ALTINDA ARIZALANAN DONANIM BILESENLERININ ONARIMIYLA
VEYA DEGISTIRILMESIYLE SINIRLANDIRILMISTIR.

YUKARDA BELIRTILEN DURUMLAR DISINDA HP, HERHANGI BIR KAR KAYBI, TASARRUF KAYBI, iSIN DURMASI, VERI
KAYBI, GELIR KAYBI YA DA DOLAYLI OLARAK ORTAYA CIKAN TICARI VEYA EKONOMIK ZARARLAR DAHIL OLMAK
UZERE URUNDEN VEYA URUNUN ARIZALANMASINDAN KAYNAKLANAN ZARARLARDAN HICBIR DURUMDA
SORUMLU DEGILDIR. HP, UCUNCU SAHISLAR TARAFINDAN VEYA TARAFINIZDAN UCUNCU SAHISLARA YAPILAN
TAZMINAT TALEPLERINDEN SORUMLU DEGILDIR.

BU SORUMLULUK SINIRLAMASI, ZARARIN BULUNMASI VEYA BU SINIRLI GARANTI KAPSAMINDA TAZMINAT
TALEBINDE, HAKSIZ FiiL. ZARARI TALEBINDE (IHMAL VE URUN SORUMLULUGU DAHIL OLMAK UZERE)
SOZLESMEDEN DOGAN TALEPLERDE YA DA BASKA HERHANGI BIR TALEPTE BULUNULMASI DURUMLARINDA DA
GECERLIDIR. BU SORUMLULUK SINIRLANDIRMASI KiSILER TARAFINDAN DEGISTIRILEMEZ. BU SORUMLULUK
SINIRLANDIRMASI, SiZiN BOYLE BiR ZARARIN OLUSMA OLASILIGI BULUNDUGUNU HP VEYA HP'NIN YETKiLi BiR
TEMSILCISINE DAHA ONCEDEN BILDIRMIS OLMANIZ YA DA SOZ KONUSU ZARARIN ONCEDEN TAHMIN
EDILEBILIR OLMASI DURUMUNDA DAHi GECERLI OLACAKTIR. ANCAK, BU SORUMLULUK SINIRLANDIRMASI SAHSI
YARALANMALARLA iLGili TAZMINAT TALEPLER] iCIN GECERLI OLMAYACAKTIR.

BU SINIRLI GARANTI SiZE OZEL YASAL HAKLAR VERMEKTEDIR. AYRICA, EYALETLERE VEYA ULKELERE GORE
DEGISEN BASKA HAKLARINIZ DA OLABILIR. HAKLARINIZIN TUMUNU BELIRLEMEK iCIN iLGili EYALET VEYA ULKE
YASALARINI INCELEMENIZ ONERILIR.

Secenekler icin sinirli garanti

Cogu HP markali segenegin (HP Secenekleri) Sinirlh Garanti kosullari ve hikomleri, HP Secenegi icin gegerli Sinirli
Garantide belirtilmistir ve HP Secenegi urin paketine dahil edilmistir. HP Seceneginiz bir HP Donanim Urininde
takiliysa HP, Simirl garanti siresi bslimiinde aksi belirtilmedikce HP Secenegiyle birlikte génderilen garanti belgesinde
(HP Segenegi Sinirli Garanti Siresi) belirtilen sire boyunca veya HP segeneginin takili oldugu HP Donanim Urininin
kalan garanti siresince (hangisi daha uzunsa) garanti hizmeti saglayabilir. Her durumda HP Secenegi garanti siresi,
HP Secenegini satin aldiginiz tarihten itibaren u¢ (3) yili asamaz. HP Secenegi Sinirli Garanti Siresi, HP veya HP yetkili
bayiinden satin alma tarihinde baslar. Uzerinde tarih bulunan ve HP Seceneginin satin alindigi tarihi gésteren satin
alma veya teslimat belgeniz, garantinin baslama tarihidir. Daha fazla ayrinti icin HP Secenegi Sinirli Garantisi'ne
bakin. HP olmayan secenekler “OZELLIKLERI BiLINIYOR OLARAK” saglanmaktadir. Ancak, HP olmayan ireticiler ve
tedarikgiler size dogrudan garanti verebilir.
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Mdusterinin sorumluluklar

Sinirli Garanti Siresi icinde HP'nin olabilecek en iyi destek ve hizmeti saglayabilmesi icin sunlari yapmaniz gerekir:

Dogru ve uygun bir ortam saglama ve HP Donanim Uriining verilen yénergelere uygun sekilde kullanma.

Yapilandirmalar dogrulama, en yeni yerlesik yazilimlari yikleme, yazilim dizeltme eklerini yikleme, HP
tanilama ve yardimei programlarini ¢alistirma ve HP'nin kalici ¢6zim Gzerinde ¢alishigi sirada sagladigi gegici
yordam ve ¢ézimleri uygulama.

Garanti desteginin saglanmasi icin HP'nin, milkiyeti 6zellikle HP'ye ait olarak kalacak olan ag tanilama ve
bakim Markali Servis Araclarini (toplu olarak “Markali Servis Araglan” olarak anilir) yerlesik bicimde
sistemlerinizde ve isyerlerinizde bulundurmasina izin vermelisiniz. Ayrica sunlari da yerine getirmelisiniz:

-~ Markali Servis Araglarini HP'nin izin verdigi sekilde yalnizca ilgili garanti siiresi icinde kullanma

- Gerekebilecek giincellemeler ve diizeltme ekleri de dahil olmak Gzere Markali Servis Araclarini yikleme,
bakimini yapma ve destekleme

- Gerektiginde HP tarafindan onaylanan bir iletisim hatt izerinden uzaktan baglanti saglama
-~ Markal Servis Araglarinin ¢alistirilmasinda HP'ye yardimei olma
-~ Yazilim tarafindan belirlenen olaylari HP'ye bildirmek igin elektronik veri aktarimi olanaklarini kullanma

- Gerektiginde uzaktan tanilama servisi sistemleri icin HP tarafindan belirtilen uzaktan baglant
donanimlarini satin alma

-~ Markal Servis Araglarini iade etme veya garanti destegi sona erdiginde bu Markali Servis Araglarini
HP'nin kaldirmasina izin verme

—  Markal Servis Araglarini hicbir sekilde satmama, devretmeme ya da izerine hukuki bir takyidat
konulmasina izin vermeme

Bazi durumlarda HP, bu destek ¢éziimlerinden ve olanaklarindan yararlanabilmek igin sisteminize siriciler ve
aracilar gibi ek yazilimlarin yiklenmesine gerek duyabilir.

Olabilecek her durumda HP uzaktan destek ¢ézimlerini kullanin. HP, sagladigi destek teknolojilerini
kullanmanizi énerir. Kullanilabilir olan uzaktan destek 6zelliklerini kullanmamayi tercih ederseniz, artan destek
kaynagr gereksinimi nedeniyle maliyetlerinizin yikselmesine neden olabilirsiniz.

Sorunu telefonda gidermeye calisirken HP ile isbirligi yapin. Bu, dizenli tani islemlerini, ek yazilim
gincellestirmelerini veya dizeltme eklerini yisklemeyi, diger ireticilerin seceneklerini kaldirmayi ve/veya
secenekleri esdegerleriyle degistirmeyi icerebilir.

Sabit diskinizde veya diger depolama aygitlarinda saklanan dosya, veri veya programlari, olasi zararlara,
degisikliklere veya kayiplara karsi bir 8nlem olarak belirli araliklarla yedekleyin. Herhangi bir HP Donanim
Urtninu garanti destegi icin servise géndermeden énce, dosya, veri ve programlarinizi yedekleyin ve tim
gizli, 8zel ve kisisel bilgileri kaldirin.

Garanti destegi kapsaminda olmayan HP Donanim Uriinine bagl bulunmayan degisen dosyalarinizi,
verilerinizi veya programlarinizi yeniden olusturmak icin belirli bir ydntem kullanin.

HP Donanim Urinleri saglik veya givenlik acisindan HP calisanlarina veya alt calisanlarina zarar verebilecek
ortamlarda kullaniliyorsa bunu HP'ye bildirin. HP bu tiir Grinleri HP denetimi altinda kullanmanizi isteyebilir
ve bu tir tehlikeler ortadan kaldinlana kadar garanti servisini erteleyebilir.

Asagida listelenen garanti hizmeti tirlerinin her birinde tanimlanan ek gérevleri ve HP'nin garanti hizmetini en
iyi sekilde gerceklestirmek icin isteyebilecegi makul diger tim islemleri yerine getirin.
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Donanim garanti servisi tirleri

Asagida, satin almis oldugunuz HP Donanim Urin icin gecerli olabilecek garanti destek servisi tirleri listelenmektedir.
Daha fazla ayrinti icin bkz. “Simirh garanti siresi” bslimd.

Msteri tarafindan yapilan onarim

HP rinlerinin tasariminda, onarim siresini en aza indirmek ve bozuk parcalarin degistirilmesinde daha fazla esneklik
saglamak icin gok sayida Misteri Tarafindan Onarilabilir (MTO) parca kullanilmistir. Tanilama siirecinde HP onarimin
bir MTO parga kullanilarak gerceklestirilebilecegini belirlerse, degistirmeniz i¢in HP bu pargayi dogrudan size
génderir. MTO parcalar iki kategoriye ayrilir:

e Misterinin kendisinin onarmasi gereken parcalar. Bu parcalarin HP tarafindan degistirilmesini isterseniz, bu
hizmetin yol ve iscilik masraflar tarafiniza fatura edilir.

e Misteri tarafindan onarimi istege bagl olan parcalar. Bu parcalar da misteri tarafindan onarim igin
tasarlanmistir. Bununla birlikte, parcalarin sizin yerinize HP tarafindan degistirilmesini isterseniz, triniiniz
icin belirlenen garanti servisi tirine gére bu islem ek ticret alinmadan yapilabilir.

Elde bulunmasina ve cografi sartlarin izin verdigi 8lcide MTO pargalar ertesi is gini teslim edilmek izere génderilir.
Cografi kosullara bagl olarak ek iicret karsiliginda, ayni giin iginde veya dért saatte teslim hizmeti saglanabilir.
Yardim gerekirse HP Teknik Destek Merkezi'ni arayabilirsiniz; bir teknisyen telefon araciligiyla size yardimer olacaktir.
HP yeni MTO parcayla génderilen malzemede, bozuk parcanin HP'ye iade edilmesi gerekip gerekmedigini belirtir.
Bozuk parcanin HP'ye iade edilmesi gereken durumlarda, bozuk parcay belirtilen siire icinde, genellikle bes (5) is
gini icinde HP'ye géndermeniz gerekir. Arizali parca, génderilen malzemeyle birlikte verilen ilgili belgelerle birlikte
iade edilmelidir. Arnzali parganin iade edilmemesi HP'nin degistirme icin size fatura kesmesine neden olabilir. Misteri
tarafindan onarimda HP tiim nakliye ve parca iade icretlerini karsilar ve kullanilacak kurye/tastyici servisini seger.

Sadece parca garantisi servisi

HP Sinirli Garantiniz yalnizca parca garantisi servisini de icerebilir. Sadece parca servisi kosullar uyarinca HP
degistirilecek parcalari tcretsiz olarak saglar. HP onarim, iscilik veya lojistik hizmeti verirse masraflar size ait olur.

Gelismis birim degistirme garanti servisi

HP Sinirli Garantiniz, gelismis birim degistirme garanti servisini de igerebilir. Gelismis birim degistirme garanti servisi
kosullarina gére satin aldiginiz HP Donanim Uring igin arizali oldugu tanisi konursa HP bunun icin size dogrudan
degistirilecek bir birim génderir. Size génderilen birimi aldiginizda arizali birimi, yerine génderilen birimin ambalajina
koyarak, genellikle bes (5) giin olarak belirtilen sire iginde, HP’ye géndermelisiniz. HP, arizali birimin HP'ye iadesiyle
ilgili tum nakliye ve sigorta giderlerini karsilar. Arizali birimin iade edilmemesi HP'nin degistirme birimini size fatura
etmesiyle sonuclanabilir.

Yerinde garanti servisi
HP Sinirli Garantiniz yerinde garanti servisini de igerebilir. Yerinde servis kosullari uyarinca HP, bir arizanin kendi
takdirine bagli olarak onarilip onarllamayacagina karar verebilir.

e Uzaktan

e MTO parga kullanarak

e Anzali birimin bulundugu yere servis vererek
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Sonugta HP bir arizanin onarimi igin yerinde servis vermesi gerektigine karar verirse, satin aldiginiz HP Donanim Uring
icin baska sekilde belirtilmediyse, servis standart calisma saatleri iginde planlanir. Standart calisma saatleri genellikle
Pazartesi - Cuma ginleri 08:00 - 17:00 saatleri arasindadir, ancak yerel is uygulamalari degisiklik gésterebilir. Arizali
birimin bulundugu yer alisilmis servis bélgesinin disinda ise (normalde 50 km) yanit siiresi daha uzun zaman olabilir ve
ek Ucret istenebilir. En yakin HP yetkili servis saglayicisini bulmak icin www.hp.com/support adresindeki HP web
sitesine basvurun.

Yerinde destek alabilmek icin asagidaki kosullari yerine getirmelisiniz:

HP yerinizde garanti hizmeti verecegi zaman bir temsilci bulundurma

Urinler, saglik veya givenlik agisindan HP calisanlarina veya alt istlenicilerine zarar verebilecek ortamlarda
kullaniliyorsa bunu HP'ye bildirme.

Makul givenlik gerekleri agisindan HP tarafindan zamaninda destek vermek icin gerekli gérilen tim tesis,
bilgi ve sistemlere yeterli, icretsiz ve givenli erisimi ve bunlari kullanma olanaklarini HP'ye saglama

Tim Uretici etiketlerinin (seri numaralari vb.) yerinde, erisilebilir ve okunur durumda olmasini saglama

Uronin teknik ézelliklerine ve desteklenen yapilandirmalara uygun bir ortam bulundurma

Servis yikseltmeleri

HP, Grininiz icin yerel olarak satin alinabilecek bir dizi ek destek ve servis destegi sunmaktadir. Ancak, bazi destek ve
ilgili trunler her ilkede bulunmayabilir. Servis yikseltmelerinin bslgenizde uygulanip uygulanmadigini 8grenmek ve
bunlarin Gcretleri hakkinda bilgi almak icin http://www.hp.com/support adresindeki HP Web sitesine basvurun.
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Sinirli garanti siresi

HP Donanim Urinlerinin Sinirli Garanti Dénemi, satin alma tarihinden itibaren baslayan belirlenmis ve sabit bir siredir.
HP veya yetkili satici tarafindan aksi belirtilmedigi sirece, satis makbuzundaki tarih satin alma tarihidir.
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Tablo 1: Proliant ve X86 sunucu rinleri

Urinler Sinirh garanti siresi ve servis sunma Yanit siresi®

yontemi'2

HP server tc2120 1 yillik par¢a ve yerinde iscilik Ertesi is giny
ProLiant BL e-Sinifi sunucu kartlar* Yalnizea 1 yillik parga Ertesi is guni
Proliant BL e-Sinifi sunucu karti muhafazalari, 3 yillik parga ve yerinde isgilik Ertesi is giny

birbirine bagli tepsiler

ProLiant BL30p, BL35p sunucu kartlar Yil 1: parga ve yerinde isgilik Pargalar: 1 -5 is gini

Yil 2-3: yalnizca parga iscilik: Ertesi is gung

BladeSystem p-Sinifi

ProLiant p-Sinifi sunucu kartlari (BL30p, BL35p

3 yillik parga ve yerinde iscilik Ertesi is giny
haric)
p-Sinifi muhafaza, birbirine baglant®, giig kaynag
muhafazalari, giig dagitimi, tanilama istasyonlari 3 yillik parca ve yerinde iscilik Ertesi is gund
BladeSystem c-Sinifi
Proliant c-Sinifi sunucu kartlan
3 yillik parca ve yerinde iscilik Ertesi is giny
c-Sinifi muhafaza
3 yillik parga ve yerinde iscilik Ertesi is ginu
c-Simifi birbirine baglant®
1 yillik parga ve yerinde isgilik Ertesi is gini
Proliant CL380 paketlenmis kimeler® 3 yillik parca ve yerinde iscilik Ertesi is gini
Proliant DL140 sunucular Yalnizea 1 yillik parga 1-5is gint
Proliant DL140 G3 sunucular 1 yillik parca ve yerinde iscilik Ertesi is ginu
Proliant DL145 G1, G2 sunucular Yalnizea 1 yillik parga 1-5is gini
Proliant DL145 G3 sunucular 1 yillik parga ve yerinde isgilik Ertesi is giny
Dinya Capinda Sinirli Garanti ve Teknik Destek Avrupa, Orta Dogu ve Afrika
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Proliant DL320 sunucular Yil 1: parga ve yerinde iscilik Parcalar: 1 -5 is gini
Yil 2-3: yalnizca parga iscilik: Ertesi is gini
Proliant ML110 sunucular 1 yillik parga ve yerinde isgilik Ertesi is giny
Proliant ML115 sunucular 1 yillik parga ve yerinde iscilik Ertesi is gini
Proliant ML150 sunucular 1 yillik parga ve yerinde iscilik Ertesi is gini
Proliant ML310 sunucular 1 yillik parca ve yerinde iscilik Ertesi is ginu
Proliant ML330 G2, G3 sunucular 1 yillik parga ve yerinde isgilik Ertesi is giny
Diger tim Proliant modelleri 3 yillik parga ve yerinde isgilik Ertesi is giny

'Bu tabloda belirtilen Garanti Servisi, temel diizeyde saglanan garantiyi yansitmaktadir. Temel garantiyle ilgili gelistirmeler HP
Donanim Urini'ne dahil edilebilir. Mevcut garanti bilgileri igin en yakin HP Satis noktasina basvurun.

2ATA ve SATA sabit siriicileri igin yikli olduklar sistemin garanti siresine bakilmaksizin azami bir (1) yillik garanti vardir.
%Yanitlama sireleri, yerel standart is ginlerine ve calisma saatlerine gére belirlenir. Aksi belirtilmedikge, tim yanitiar misterinin
aradigi saatle HP'nin destegin verilmesi igin belirledigi, iki taraf igin de kabul edilebilir bir saat veya HP'nin destek ya da uzaktan tani
gerceklestirmeye basladigr saat arasindaki sire ile 8lcilir. Yanit siresi igin ticari olarak makul bir gayret esas alinir. Yanitlama siresi
bazi ilkelerde ve belli bazi satici sinirlamalarina gére degisiklik gasterebilir. Bulundugunuz yer alisilmis servis bélgesinin disinda ise,
yanit siresi daha uzun olabilir ve ek bir bedel istenebilir. Bslgenizdeki yanitlama siresi icin dlkenizdeki HP servis kurulusuna
basvurun.

“ProLiant BL e-Sinifi sunucu kartlari, sunucu kartt muhafazasinin garanti niteliklerini tasimaz.

5 Birbirine baglantilar, Uzerinden kullanilan modlilleri ve anahtarlari kapsar. HP marka anahtarlar igin yiklu olduklari sistemin garanti
siresine bakilmaksizin azami bir (1) yillik garanti vardir. HP olmayan secenekler “OZELLKLERI BiLINIYOR OLARAK” saglanmaktadir.
Ancak, HP olmayan ureticiler ve tedarikgiler size dogrudan garanti verebilir. HP Depolama Fiber Kanal anahtarlar igin yikli olduklar:
sistemin garanti siresine bakilmaksizin azami bir (1) yillik garanti vardir. HP Depolama irinleri garantileri igin
http://h18006.www1.hp.com/products/storageworks/warranty.html adresindeki HP web sitesine basvurun.

°Diger Proliant kimeleri garantileri bilesenlerinin kosullarini tagir.
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Tablo 2: Proliant ve X86 sunucu secenekleri'

Urinler Sinirh garanti siiresi ve servis sunma yéntemi? | Yanit siresi®
Piller Yalnizca 1 yillik parga 1-5is gini
Kablolar Yalnizca 1 yillik parga 1-5is gint
Disk Suricisi Muhafazalar 3 yillik yalnizca parga 1-5is gint
Sabit Disk Suricileri (ATA, PATA, SATA)* Yalnizca 1 yillik parga 1-5is gint
Sabit Disk Suricileri (SCSI, SAS) 3 yillik yalnizca parga 1-5is gini
Ana Makine Veriyolu Adaptérleri Yalnizea 1 yillik parga 1-5is giny
Bellek Yalnizca 1 yillik parga 1-5is gunt
Modemler Yalnizea 1 yillik parga 1-5is gint
Modiler Sogutma Sistemleri (MSS) Yalnizea 1 yillik parga 1-5is gini
Ag Adaptérleri (NIC) Yalnizea 1 yillik parga 1-5is gini
Optik Disk Suriicileri 3 yillik yalnizea parca 1-5is giny
Giic Koruma ve Yonetimi Yil 1: parga ve yerinde isgilik Pargalar: 1 -5 is gini
(UPS, UPS pilleri dahil) )

Yil 2-3: yalnizca parga Iscilik: Ertesi is gind
islemciler 3 yillik yalnizca parga 1-5is gini
Kizaklar ve Kizak Donatlari 3 yillik yalnizea parca 1-5is guny
Remote Insight Lights Out Edition Il kartlar Yalnizca 1 yillik parga 1-5is gunt
Depolama Diizeni Denetleyicileri 3 yillik yalnizca parga 1-5is gint

! Tablo 2'de yalnizca Proliant ve X86 sunucu segenekleri agiklanmaktadir. Diger HP secenekleri sinirli garanti kosullari ve hiskimleri,
HP secenekleriyle birlikte saglanan sinirli garantilerde belirtilmistir. HP Depolama urinleri garantileri igin
http://h18006.www1.hp.com/products/storageworks/warranty.html adresindeki HP web sitesine basvurun.

?By tabloda belirtilen Garanti Servisi, temel dizeyde saglanan garantiyi yansitmaktadir. HP Donanim Uriininiiz temel garanti kapsam
igin iyilestirmeleri igerebilir; gegerli garanti bilgileri igin en yakin HP Sahs ofisiyle baglant kurun.

3Yanitlama sireleri, yerel standart is ginlerine ve galisma saatlerine gére belirlenir. Aksi belirtilmedikge, tim yanitlar misterinin
aradigi saatle HP'nin destegin verilmesi icin belirledigi, iki taraf icin de kabul edilebilir bir saat veya HP'nin destek ya da uzaktan tan
gerceklestirmeye basladigr saat arasindaki sire ile 6lcilir. Yanit siresi igin ticari olarak makul bir gayret esas alinir. Yanitlama siresi
bazi ilkelerde ve belli bazi satici sinirlamalarina gére degisiklik gésterebilir. Bulundugunuz yer alisilmis servis bélgesinin disinda ise,
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yanit siresi daha uzun olabilir ve ek bir bedel istenebilir. Bslgenizdeki yanitlama siresi icin ilkenizdeki HP servis kurulusuna

basvurun.

" Bu segenekler igin yiikli olduklari sistemin garanti siresine bakilmaksizin azami bir (1) yillik garanti vardir.

Tablo 3: HP Depolama irinleri

Urinler

Sinirh garanti siresi ve servis sunma yéntemi

Yanitlama siiresi

HP Depolama irinleri (disk diizeni, NAS,
AT, DLT, DAT, MSA dahil ancak bunlarla

sinirh degil)

hitp://h18006.www 1.hp.com/products/storageworks/warranty.himl

Tablo 4: Yazilim urunleri

Urinler

Teknik destek

Yanit siresi’

HP marka yazilim

ilk kurulum igin 90 ginluk destek

Standart calisma saatleri

HP tarafindan yiiklenen veya HP'den sahn

alinan diger marka yazilimlar

ilk kurulum igin 90 gunlik destek

Standart calisma saatleri

Yazilim teslimat ortami?

Kusurlu ortam igin 90 ginlik degistirme

5 is guni

! Yanitlama sireleri, yerel standart is ginlerine ve calisma saatlerine gére belirlenir. Aksi belirtilmedikge, tim yanitlar misterinin
aradigi saatle HP'nin destegin verilmesi icin belirledigi, iki taraf igin de kabul edilebilir bir saat veya HP'nin destek ya da uzaktan tani
gerceklestirmeye basladigr saat arasindaki sire ile 8lgilir. Yanit siresi igin ticari olarak makul bir gayret esas alinir. Yanitlama siresi
bazi ilkelerde ve belli bazi satici sinirlamalarina gére degisiklik gasterebilir. Bulundugunuz yer alisilmis servis bélgesinin disinda ise,
yanit siresi daha uzun olabilir ve ek bir bedel istenebilir. Bslgenizdeki yanitlama siresi igin tlkenizdeki HP servis kurulusuna

basvurun.

2Yazilim Teslimat Ortami: HP marka yazilimi veya HP tarafindan yiklenen ya da HP'den satin alinan diger marka yazilimi teslim
etmek icin kullanilan malzeme (CD, disket veya kaset).
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Yazilim sinirli garantisi

iLGILi YAZILIM SON KULLANICI LISANSI VEYA PROGRAM LISANS SOZLESMESINDE BELIRTILENLER DISINDA VEYA
YEREL YASALAR TARAFINDAN AKSi BELIRTILEN DURUMLAR DISINDA, HERHANGI BR YAZILM URUNU, UCRETSIZ
YAZILIM (asagida fanimlandigi sekilde) VEYA HP TARAFINDAN ONCEDEN YUKLENEN iSLETIM SISTEMi DE DAHIL
OLMAK UZERE YAZILIM URUNLERI HP TARAFINDAN “OZELLIKLERI BILINIYOR OLARAK” VE TUM KUSURLARIYLA
BIRLIKTE SAGLANMAKTA OLUP HP, MULKIYET HAKKI, TELIF HAKLARININ iHLAL EDILMEMESI, SATILABILIRLIK, BELRLI
BIR AMACA UYGUNLUK VE VIRUS OLMAMASI GiBi KOSULSUZ GARANTILER, GOREVLER VEYA KOSULLAR DAHIL
OLMAK UZERE ANCAK BUNLARLA SINIRLI KALMAMAK KAYDIYLA KOSULLU, KOSULSUZ VEYA MEVZUAT GEREGI
DIGER TUM GARANTILERIN VE HUKUMLERIN GECERSIZLIGIN iSBU BELGE ILE BEYAN EDER. Bazi eyaleflerde/kaza
yetkilerinde kosulsuz garantilerin veya kosulsuz garanti siiresi izerindeki sinirlamalarin harig tutulmasina izin
verilmediginden, yukaridaki sorumluluk reddi tarafiniz icin tamamiyla gecerli olmayabilir. ILGILi YASALAR
CERCEVESINDE iZIN VERILEN AZAMI OLCUDE, HP VEYA TEDARIKCILERi HICBIR SEKILDE KAR VEYA GIZLi YA DA
DIGER BILGILERIN KAYBINDAN, iSiN KESINTIYE USRAMASINDAN, SAHSI YARALANMADAN, YAZILIM
URUNUNUN KULLANILMAMASIYLA iLiSKiLi OLARAK ORTAYA CIKAN VEYA BUNUNLA HERHANGI BIR SEKILDE
iLISKiLi OLAN GIZLiLIK KAYBINDAN YA DA HP VEYA TEDARIKCISi BU TUR ZARAR OLASILIGINDAN ONCEDEN
HABERDAR EDILMIS OLSA DAHI VE TAZMINAT ESAS AMACINA ULASAMASA DAHI DOGAN ZARARLAR DAHIL
OLMAK UZERE, ANCAK BUNLARLA SINIRLI KALMAMAK KAYDIYLA, OZEL, TESADUFi, DOLAYLI VEYA NEDEN
OLUNAN ZARARLARDAN SORUMLU TUTULAMAZ. Bazi eyaletlerde/kaza yetkilerinde dolayli veya neden olunan
zararlanin haric tutulmasina veya sinirlandiriimasina izin verilmediginden, yukandaki sinirlama veya harig tutma hikmi
sizin i¢in gecerli olmayabilir.

HP tarafindan HP markasi ile dagitilan yazilimlarla ilgili HP'nin garanti yikimlolikleri, bu yazilim ile birlikte saglanan
ilgili son kullanicr lisansi veya program lisans sézlesmesinde belirtilenlerle sinirlidir. HP'nin yazilimi dagithg
cikarilabilir ortamin satin alindigr giinden itibaren doksan (90) giin icinde malzeme veya iscilik nedeniyle hatali oldugu
ortaya ¢ikarsa, yegane tazminat hakkiniz ¢ikarilabilir ortami degistirmek izere HP’ye iade etmektir. Bos bantli
kaldirilabilir ortamlar icin litfen asagidaki adreste bulunan web sitesine basvurun:
http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?obijectiD=Ipg50101

HP disindaki reticiler ve tedarikgilerle garanti destekleri hakkinda baglant kurmak sizin sorumlulugunuzdadir.

Ucretsiz isletim sistemleri ve uygulamalar

HP, isletim sistemleri veya uygulamalari (“Ucretsiz yazilim”) gibi iicinci sahislar tarafindan herkese acik lisans
cercevesinde saglanan yazilimlar icin destek vermez. HP Donanim Uring ile birlikte saglanan Ucretsiz yazilimlar icin
destek, Ucretsiz yazilimi gelistiren kurulus tarafindan verilir. HP Donanim Uriininiz ile birlikte verilen Ucretsiz isletim
sistemindeki veya Ucretsiz yazilim uygulamasindaki destek bildirimine bakin.

ilk kurulum icin destek

ilk kurulum icin elektronik destek veya telefonla destek, satin alma tarihinden itibaren doksan (90) giin boyunca HP’den
alinabilir. Cevrimici kaynaklar ve telefon destegi icin “HP'ye Bagvuru” bslimine bakin.
Destek asagidakileri icerir:

e Yikleme hakkindaki sorularinizi yanitlama (nasil yapilir, ilk adimlar ve n gereksinimler)

e HP Donanim Urinleri ile verilen veya satin alinan yazilim ve secenekleri ayarlama ve yapilandirma (nasil
yapilir ve ilk adimlar)

e Sistem hata mesajlarini yorumlama

e  Sistem sorunlarini belirleme
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e HP Donanim Urinleri ile verilen veya satin alinan yazilimlar igin destek paketi bilgilerini ve gincellestirmeleri
alma
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Asagidakilerle ilgili yardimlar destek KAPSAMINA GIRMEZ:
e Kullanicr iretimi programlarin veya kaynak kodlarin retimi veya belirlenmesi
e HP olmayan irinlerin yisklenmesi

e Sistemi en iyi duruma getirme, ézellestirme ve ag yapilandirmasi.

HP’ye Basvurma

Uruniniz Sinirli Garanti Siresi icinde bozulursa ve triin belgelerindeki nerilerle sorun ¢ozilmezse, asagidakileri
yaparak destek alabilirsiniz.

e Size en yakin HP destek saglama birimini Web izerinden asagidaki adreste bulabilirsiniz:
http://www.hp.com/support

e En yakin HP destek birimine basvurun ve aramadan énce asagidaki bilgilerin hazir oldugundan emin olun:
—  Urtnin seri numarasi, model adi ve model numarasi
—  llgili hata mesaijlari
—  Eklenti secenekleri
—  lsletim sistemi
—  Baska firmaya ait donanim veya yazilim

- Ayrinhli sorular
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