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Sazetak -Namjera ovog rada je da u kontekstu danas aktualnih promislja-
nja 0 humanizaciji menadimenta, istakne, obrazloii ipledira za sinergetski
pristup koji u menadimentu vidi kontinuiran proces podsticanja i omogu-
cavanja ucenja na individualnom, grupnom i organizacijskom nivou; pod-
sticanje razvoja sposobnosti i kapaciteta u cilju napredovanja organizacije
u promjenljivom okruienju. Sinergetski pristup, koji se sve cesce oznacava
sintagmom "menadiment znanjem n, nastao kroz teorijsku i prakticnu in-
tegraciju andragogije i menadimenta, iskrista/izirao je jednu od posebno
znacajnih uloga andragoga - ulogu menadiera znanjem. Ovom prilikom
smo to pokusa/i potkrijepiti ne samo teorijskom raspravom, vec i rezulta-
tima vlastitih empirijskih istraiivanja, kao i dostupnim nam rezultatima
istraiivanja drugih autora.

Kljucne rijeci: humanizacija menadimenta, menadiment znanjem, siner-
getski pristup, uloge andragoga, andragog-menadier

Humanizacija menadzmenta znanjem - sinergetski pristup

Teorijska saznanja 0 menadZmentu od sredine XX stoljeca, cesto se grupiraju oko po-
jedinih "skola misljenja" od kojih se posebno izdvajaju procesualna ili funkcionalisticka,
empirijska, bihejvioristicka, socijalno-sistemska, matematicka, komparativisticka i skola
odlucivanja. I pored brojnih razlika, gotovo svi pripadnici navedenih "skola" su sugla-
sni stirn da se u sirem smislu menadzment moze odrediti kao integrativni, kontinuirani
proces kontrole Ijudskog ponasanja koji se ostvaruje kroz razlicite aktivnosti pruzanja
pomoCi,radi poboljsanja performanse organizacije. U tom kontekstu i menadzment zna-
njamcesto se odreduje kao proces kontrole znanja koje stoji u osnovi ponasanja clanova
gropekojom se upravlja, u cilju poboljsanja performanse, odnosno kao proces kojim se
kontroliraju koristenje i prenosenje znanja i vjestina vezanih za rad, grupu i okruzenje u
komeona djeluje.

No, ovakvo, u osnovi dehumanizirano stanoviste koje u fokus postavlja kontrolu
ponasanja i performansu organizacije, nije u skladu sa humanistickom orijentacijom
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ANDRAGOGUES-KNOWLEDGEMANAGERS

SefikaAlibabic i Kristinka Ovesni

Summary - The main purpose of this paper is to distinguish, argue and
contribute to the synergistic approach of humanizing the management. This
approach sheds new light to a management as a continuing process ofmo-
tivation and provision of individual, group and organizational learning, as
a process of encouraging the organizations to the development of abilities
and capacity for responding to a changing environment. The synergistic
approach integrates both andragogical and management theory and prac-
tice into the "knowledge management" and therefore recognizes one of the
most important professional roles of andragogues - the role of knowledge
manager. In this paper, rather than using different theoretical discourses,
we tried to discuss the idea of andragogues as knowledge managers using
our results and also other relevant, available empirical researches.

Key words: humanizing the management, knowledge management, synergi-
stic approach, roles of andragogues, andragogues-managers
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