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การท�า DOT และเทคน�คการต�อรอง1

พ�นธ�ช�ย  ร�ตนส�วรรณ2

การท�า DOT ให#ประสบความส�าเร'จและเทคน�คการต�อรองก�บผ*#ป+วย

เป,าหมายส�าค�ญ ค�อ การท$าให'ผ)'ป+วยว�ณโรคย-นยอมหร�อยอมร�บการมาร�บประทานยาต1อหน'า
จนท. ท34 ศสช./สอ. หร�อสถานบร-การด'านส�ขภาพอ�4นๆ

การท�า DOT ให#ประสบความส�าเร'จและเทคน�คการต�อรอง ม3ด�งต1อไปน3=
1. ผ)'ท$าหน'าท34ต1อรองต'องม3ความม��งม�.นต�/งใจและต�/งเป,าหมายความส�าเร'จอย�างช�ดเจนใน

การต1อรอง และควรม3ประสบการณ�ในการต1อรองมาก1อน หากย�งไม1ม3ประสบการณ�ในการ
ต1อรอง ควรร'องขอให'เจ'าหน'าท34อ�4นๆ มาช1วยก�นต1อรองอย1างน'อย 2-3 คน ถ'า จนท. ไม1ม�1ง
ม�4น, ไม1ต�=งเปFาหมายความส$าเรGจท34ช�ดเจน หร�อไม1ม3ประสบการณ�ในการต1อรอง การเจรจา
ต1อรองก�บผ)'ป+วย ม�กจะม3โอกาสล'มเหลวได'ส)งมาก เน�4องจากผ)'ป+วยจะอ'างเหต�ผลนาน�บ
ประการ จน จนท. จ$าเปHนต'องย-นยอมให'ผ)'ป+วยร�บประทานยาท34บ'านได' (ด) สารพ�ดเหต�ผล
ท1. จนท. น�ามาอ#างเพ3.อไม�ท�า DOT ท'ายบทน3=) 

2. เหต�ผลท34อ'างในการต1อรองผ)'ป+วยได'บ1อยท34ส�ด ค�อ เร�4องอาการข#างเค1ยงหร3อการแพ#ยา
เน�4องจากผ)'ป+วยต'องร�บประทานยาว�ณโรคอย1างน'อย 3-4 ขนาน โดยเฉพาะในการร�กษาใน
ระยะเข'มข'น (Initial intensive phase) การร�บประทานยาเองท34บ'าน อาจเก-ดอาการข'าง
เค3ยงอ�นตราจจากยาต�วใดต�วหนQ4งได' หากมาร�บประทานยาต1อหน'า จนท. ท34สถานบร-การ
ด'านส�ขภาพ จนท. จะได'ช1วยส�งเกตการแพ'ยาได' เพราะอาการข'างเค3ยงจากยาบางอย1าง
อาจอ�นตรายท$าให'เส3ยช3ว-ตได' หากส�งเกตพบล1าช'า ได'แก1 อาการข'างเค3ยงทางต�บ (ต�ว
เหล�องตาเหล�อง) หร�อ อาการข'างเค3ยงบางอย1างอาจท$าให'พ-การได' ได'แก1 อาการข'างเค3ยง
ทางตาหร�อห) ส1วนเหต�ผลอ� 4นๆ ท3 4อาจใช'อ'างในการเจรจาต1อรองได' ได'แก1 การร�บ
ประทานยาในการร�กษาคร�/งแรกของผ*#ป+วยว�ณโรคท�กราย ม1ความส�าค�ญต�อช1ว�ตผ*#

1 ค�ดมาจาก แนวทางการด$าเน-นงานด)แลร�กษาผ)'ป+วยว�ณโรคส$าหร�บเจ'าหน'าท34ศ)นย�ส�ขภาพช�มชน/สถาน3อนาม�ย โปรดด)ค$าย1อและ
เอกสารอ'างอ-งจากฉบ�บเตGม

2 นายแพทย� 9 วช ด'านเวชกรรมปFองก�น ส$าน�กงานปFองก�นควบค�มโรคท34 11 จ�งหว�ดนครศร3ธรรมราช
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ป+วยอย�างมาก เน�4องจาก การร�กษาในคร�=งแรกน3= ม3โอกาสได'ร�บการร�กษาหายส)งท34ส�ดถQง
ร'อยละ 90-95 หากร�บประทานยาต1อหน'า จนท. ท�กว�น จะได'ช1วยก�นท$าให'การร�บประทาน
ยาถ)กต'องจร-ง ม3โอกาสหายได'ส)งจร-ง แต1หากร�บประทานยาเองท34บ'าน อาจหลงล�มการร�บ
ประทานยา ท$าให'ม3โอกาสร�กษาหายได'น'อยลงมาก เหล�อเพ3ยงประมาณร'อยละ 50 และม3
โอกาสเก-ดเช�=อว�ณโรคด�=อยาด'วย การร�กษาในรอบหล�งๆ จะต'องร�บประทานยานานถQง
ประมาณ 2 ปX, ต'องฉ3ดยาด'วยอย1างน'อย 2 เด�อน, ราคายากGแพงเปHนแสน, โอกาสแพ'ยากG
มากกว1า, ม3จ$านวนเมGดยาท34ต'องร�บประทานมากกว1า และย�งม3โอกาสร�กษาหายน'อยกว1า
มาก การอธ-บายต1อรองเหล1าน3= ท$าให'ผ)'ป+วยส1วนใหญ1ย-นยอมการท$า DOT ได'

3. การต1อรองต'องแสดงให'ผ)'ป+วยเหGนถQงความปรารถนาด1และเอ3/ออาทรเอาใจใส�จาก จนท
. ว1า ต'องการให'ผ)'ป+วยหายจากว�ณโรค, ไม1เก-ดเช�=อว�ณโรคด�=อยา และไม1แพร1กระจายเช�=อ
ว�ณโรคไปย�งบ�คคลอ�4นๆ ในครอบคร�วได'อ3กต1อไป

4. ผ)'ป+วยบางรายอาจม3ฐานะยากจน ไม1ม3เง-นค1าพาหนะเด-นทางมาท$า DOT ท34สถานบร-การ
ด'านส�ขภาพได'ท�กว�น จนท. ควรประสานงานด'านส�งคมสงเคราะห�ให'ผ)'ป+วย เพ�4อช1วย
เหล�อผ)'ป+วยให'เด-นทางมาร�บบร-การ DOT ให'ได'อย1างน'อยในระหว1างการร�กษา 

5. ผ)'ป+วยบางรายอาจอย*�ไกลมากจากสถานบร-การด'านส�ขภาพ จนท. อาจจ$าเปHนต'องหาพ34
เล3=ยงอ�4นๆท34ไม1ใช1ญาต-ผ)'ป+วยให'ช1วยท$า DOT ท34ใกล'บ'านผ)'ป+วย แต1 จนท. ต'องม�4นใจว1า ผ)'ท34
ท$าหน'าท34เปHนพ34เล3=ยงต'องม1ความเข#าใจและเช3.อถ3อได#ในการด)แลการร�บประทานยาต1อ
หน'าจร-งๆ หากย�งไม1ม3ประสบการณ�ในการท$า DOT มาก1อน จนท. ต'องไปเย34ยมด)แล
บ1อยๆ 2-3 ว�นต1อคร�=ง เพ�4อให'ม�4นใจว1า พ34เล3=ยงเข'าใจและท$าหน'าท34ได'อย1างถ)กต'อง ไม1แอบ
ให'ยาผ)'ป+วยไปร�บประทานเองท34บ'าน หล�งจากน�=น จนท. ต'องไปส�1มเย34ยมพ34เล3=ยงและผ)'ป+วย
ตามข'อแนะน$าใน NTP ค�อ อย1างน'อยส�ปดาห�ละคร� =งในการร�กษาระยะแรก 2-3 เด�อน
(Initial intensive phase) โดยไม1ต'องแจ'งล1วงหน'า และส�1มเย34ยมอ3กเด�อนละอย1างน'อย 1
คร�=งในการร�กษาระยะต1อเน�4อง (Continuation phase) 

6. ผ)'ป+วยจ$านวนน'อยรายท34ต1อรองและช1วยเหล�ออย1างไร กGไม1ยอมร�บการท$า DOT จนท. และ
ท3มงานต#องแสวงหาว�ธ1การท1.เหมาะสมท1.ส�ดก�บผ)'ป+วยเหล1าน3=แต1ละรายให'ได' โดยอาจ
ต'องขอความช1วยเหล�อจากญาต-ผ)'ป+วย, ผ)'น$าช�มชน, ผ)'น$าศาสนา หร�อผ)'ป+วยว�ณโรคท34ร�กษา
หายไปแล'วในช�มชน เพ�4อให'ช1วยต1อรองก�บผ)'ป+วยรายน�=นๆ ต1อไป ค$าตอบส$าหร�บผ)'ป+วยแต1
ละรายม�กม3ล�กษณะเฉพาะ ท34ท3มงานต1อค'นหาให'ได' จนท. และท1มงานต#องใจเย'นและ
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ละเอ1ยดรอบคอบในการหาแนวทางท34เหมาะสมส$าหร�บผ)'ป+วยแต1ละราย อย1าใจร'อนร3บต�ด
ส-นใจให'ยาผ)'ป+วยไปร�บประทานเองท34บ'าน ควรปรQกษาก�นในท3มงานให'ด3และอาจต'องใช'
เวลาบ'างเพ�4อให'บร-การ DOT ท34เหมาะสมท34ส�ดส$าหร�บผ)'ป+วยท�กราย

7. กลว-ธ3ท34บาง รพ. ท$าเพ�4อช�กจ)งโน'มน'าวให'ผ)'ป+วยมาร�บบร-การ DOT ให'ได' เพ�4อท$าให'การต1อ
รองจะง1ายขQ=น ได'แก1
• ให'ผ)'ป+วย (และญาต-) ด) VCD เร�4อง โรคน1/ต#องม1เธอ ของกองว�ณโรค (เปHนช�4อเด-ม ช�4อ

ปbจจ�บ�น ค�อ กล�1มว�ณโรค ส�งก�ดส$าน�กโรคเอดส� ว�ณโรคและโรคต-ดต1อทางเพศส�มพ�นธ�
กรมควบค�มโรค)

• ให'ผ)'ป+วยด)แผนภ)ม-ทางเล�อกว1า หากร�บบร-การ DOT ม3โอกาสหายร'อยละ 90-95 แต1
หากร�บประทานยาเองท34บ'าน ม3โอกาสหายเพ3ยงร'อยละ 50

• แพทย�ผ)'ให'การว-น-จฉ�ยคร�=งแรกกล1าวเกร- 4นน$าก�บผ)'ป+วยเพ3ยงว1า การร�กษาโดยไปร�บ
ประทานยาต1อหน'าเจ'าหน'าท34ท34 ศสช./สอ. จะท$าให'ม3โอกาสหายได'ส)งมาก จะท$าให'การ
ต1อรองของ จนท. ก�บผ)'ป+วยง1ายขQ=นมาก

อย1างไรกGตาม หากอ$าเภอใดม3การท$า DOT โดย จนท. เร-4มต'นได'และม3ต�วอย1างท34ช�ดเจนระยะหนQ4ง
แล'ว การต1อรองก�บผ)'ป+วยว�ณโรครายต1อๆ มา จะง1ายขQ=น เพราะผ)'ป+วยและช�มชนเร-4มร�บร)'ว1า การร�กษา
โดยการร�บบร-การ DOT ท34สถานบร-การด'านส�ขภาพ จะช1วยให'ผ)'ป+วยม3โอกาสหายได'ส)งจร-ง การต1อรอง
จQงม�กย�1งยากแต1ในช1วงแรกๆ ของการท$า DOT โดย จนท. แต1ระยะหล�งๆ ต1อมาจะต1อรองง1ายขQ=นมาก

ข�/นตอนการท�า DOT โดยเจ#าหน#าท1. 

การท$า DOT โดยเจ'าหน'าท34 4 ข�=นตอนของ CDC (1999: 100-101) โดยให'ข'อแนะน$าไว'ด�งน3=
1. ท�กคร�=งท34ผ)'ป+วยมาร�บประทานยาต1อหน'า จนท. ต'องสอบถามผ)'ป+วยเร�4องอาการแพ'ยา ผ)'ป+วย

ท�กรายควรได'ร�บความร)'เร�4องอาการข'างเค3ยงของยาว�ณโรคท�=งประเภทไม1ร�นแรงและร�นแรง
หากผ)'ป+วยม3อาการแพ'ยาท34ร�นแรง ต'องให'ผ)'ป+วยหย�ดยาท�นท3และส1งปรQกษาแพทย�

2. ตรวจสอบชน-ดและขนาดจ$านวนยาว�ณโรคท�กคร�=งว1า ถ)กต'องตรงก�บผ)'ป+วยแต1ละรายหร�อไม1
3. ส�งเกตก$าก�บด)แลให'ผ)'ป+วยร�บประทานยาว�ณโรคต1อหน'า จนท. โดย จนท. หร3อผ*#ป+วยไปเอา

น/�ามาก�อนท1.จะให#ยาผ*#ป+วย แล#ว จนท. ต#องส�งเกตการร�บประทานยาของผ*#ป+วยต�อ
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หน#าโดยตรงอย�างต�อเน3.องต�/งแต�เร�.มให#ยาแต�ละเม'ดแก�ผ*#ป+วยจนกระท�.งผ*#ป+วยกล3นยา
เสร'จ

4. บ�นทQกการร�บประทานยาต1อหน'าของผ)'ป+วยท�กคร�=ง หากผ)'ป+วยไม1มาร�บประทานยาต1อหน'า
ต'องร3บต-ดตามผ)'ป+วยมาร�บประทานยาโดยเรGวท34ส�ด

นอกจากน3= ในท�กๆ คร�=งท34ผ)'ป+วยมาร�บประทานยาต1อหน'า จนท. จ$าเปHนต'องสอบถามถ9งอาการ
ท�.วๆ ไปของผ*#ป+วยว�า ม1อาการด1ข9/นหร3อไม� ได'แก1 อาการไอ อ1อนเพล3ย การร�บประทานอาหาร การ
พ�กผ1อนนอนหล�บ และควรให'ก$าล�งใจในการร�บประทานยาต1อเน�4องจนครบก$าหนดการร�กษา การถาม
อาการต1างๆ และการให'ก$าล�งใจ แสดงถQงความห1วงใยท34 จนท. ม3ต1อผ)'ป+วย จะท$าให'ผ)'ป+วยประท�บใจและม3
ก$าล�งใจท34จะต1อส)'ก�บโรคและร)'สQกกระต�อร�อร'นอยากมาร�บประทานยาท�กว�น เน�4องจาก ผ)'ป+วยตระหน�กและ
ร�บร)'ว1า ม3คนห1วงใยและเอาใจใส1น�4นเอง 

บทบาทท34ส$าค�ญของ จนท. ในการเปHนพ34เล3 =ยง ค�อ การเก'บร�กษายาว�ณโรคไม�ให#อย*�ในภาวะ
เส1.ยงต�อการด#อยหร3อเส3.อมค�ณภาพก�อนหมดอาย� (ในอด3ตเราเคยพบว1า ผ)'ป+วยว�ณโรคเกGบยาไว'ท34
เพ-งหล�งคาม�งจาก และส�มผ�สความร'อนจากแสงแดดท�กว�น จนยาเส�4อมค�ณภาพ) จนท. จQงควรเกGบร�กษา
ยาว�ณโรคไว'ในสถานท34เหมาะสม ได'แก1 ไม1ให'ส�มผ�สก�บแสงแดดโดยตรง และต'องส�งเกตล�กษณะทางกาย
ภาพท34มองเหGนได' เช1น ส3 หร�อล�กษณะเมGดหร�อเน�=อยา ว1าผ-ดปกต-อย1างใดหร�อไม1 ท�กๆ คร�=งท34แกะหย-บยา
ก1อนให'ผ)'ป+วยร�บประทาน หากม3ความผ-ดปกต-ใดๆ ต'องร3บแจ'ง รพ. โดยด1วน อย1าให'ผ)'ป+วยร�บประทาน
เดGดขาด บางคร�=งท34เราพบว1า ยาเปล34ยนส3 หร�อละลายก1อนหมดอาย� แม'ม3การเกGบร�กษาอย1างด3แล'วกGตาม
บทบาทน3=จQงม3ความส$าค�ญมากอ3กบทบาทหนQ4งของ จนท. ท34เปHนพ34เล3=ยง

การมอบหมายให#ผ*#อ3.นท1.ไม�ใช�ญาต�ผ*#ป+วยท�า DOT แทนเจ#าหน#าท1.

การมอบหมายให'ผ)'อ�4นท$า DOT แทน จนท. ม3หล�กการและแนวปฏ-บ�ต-ท34ต'องยQดถ�อ ด�งน3=
1. กระท$าในกรณ1ท1.จ�าเป<นจร�งๆ เท�าน�/น ได'แก1 ผ)'ป+วยอาศ�ยอย)1ห1างไกลจากสถานบร-การด'านส�ข

ภาพเปHนระยะทางมากกว1า 10 ก-โลเมตร การคมนาคมจากบ'านมาสถานบร-การด'านส�ขภาพไม1
สะดวกมาก

2. ไม�มอบหมายให#ญาต�ผ*#ป+วยเปHนพ34เล3=ยงโดยเดGดขาด หากม3 จนท. ด'านส�ขภาพเปHนญาต-ของผ)'
ป+วยด'วย กGไม1มอบหมายให' จนท. ท1านน�=นท$าหน'าท34พ34เล3=ยง ท3มบร-การ DOT ต'องหาคนอ�4นท34ไม1
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ใช1ญาต-เปHนพ34เล3=ยง เน�4องจาก ญาต-ผ)'ป+วยจะม3ความผ)กพ�นทางอารมณ�ก�บผ)'ป+วยและไม1สามารถ
ท$า DOT ได'

3. ค�ดเล�อกพ34เล3=ยงอย1างรอบคอบระม�ดระว�ง พ34เล3=ยงต'องม3ความน�าเช3.อถ3อในการปฏ-บ�ต-งาน และถ'า
เปHนไปได'ควรเล�อกผ)'ท34ม3ความอาว�โส ซQ4งเปHนท34ยอมร�บของผ)'ป+วยและคนในช�มชน โดยท�4วไป
จนท. ม�กจะค�ดเล�อก อสม. เปHนอ�นด�บแรก ด�งน�=น อสม. ท34ค�ดเล�อกมาท$าหน'าท34พ34เล3=ยง ต'องม3ค�ณ
สมบ�ต-ด�งกล1าวด'วย

4. จนท. ต'องให'ความร)' ความส$าค�ญ และแนวปฏ-บ�ต-ของการท$า DOT จน จนท. ม�.นใจว1า พ34เล3=ยงท34
ค�ดเล�อกจะสามารถปฏ-บ�ต-งาน DOT ได'อย1างถ)กต'องและเข'าใจกระบวนอย1างแท'จร-ง ถ'าเปHนผ)'ท34
เคยม3ประสบการณ�ช�ดเจนว1าเคยท$า DOT ส$าเรGจมาก1อนแล'ว จนท. จะย-4งม�4นใจได'ว1าพ34เล3=ยงน�=น
น1าจะท$า DOT ให'ผ)'ป+วยรายต1อๆ ไปได'ด3

5. จนท. ต'องม�4นใจว1าพ34เล3=ยงม3ความตระหน�กและเข'าใจว1าต'องต�ดตามผ)'ป+วยท34ไม1มาร�บประทานยา
ในแต1ละว�นให'กล�บมาร�บบร-การ DOT ในว�นน�/นท�นท1

6. เจ'าหน'าท34ต'องส��มเย1.ยมพ1.เล1/ยงและผ*#ป+วยโดยไม�แจ#งล�วงหน#า (Surprise visit) เพ�4อให'เก-ด
ความม�4นใจในกระบวนท$า DOT ว1าถ)กต'องอย1างจร-งจ�ง (ตามเกณฑ�ของ NTP ค�อ ส�1มเย34ยมอย1าง
น'อยส�ปดาห�ละ 1 คร�=งในการร�กษาระยะเข'มข'นระยะแรกและส�1มเย34ยมอย1างน'อยเด�อนละ 1 คร�=ง
ในการร�กษาระยะต1อเน�4อง) การส�1มเย34ยมพ34เล3=ยงและผ)'ป+วยโดยไม1แจ'งล1วงหน'า ม3แนวทางการ
ปฏ-บ�ต- ค�อ จนท. ควรไปด)ว1า ยาว�ณโรคย�งคงถ)กเกGบไว'ท34พ34เล3=ยง (โดยท�4วไป ค�อ อสม.) หร�อไม1,
จ$านวนยาท34เหล�อตรงก�บจ$านวนว�นท34ผ)'ป+วยร�บประทานยาไปแล'วหร�อไม1 (ควรบรรจ�ยาเปHน Daily
packet ค�อ ซองละ 1 ว�นเพ� 4อความสะดวกรวดเรGวในการตรวจน�บยา), พ34เล3 =ยงได'บ�นทQกก-จ
กรรมการท$า DOT ในบ�ตร DOT (DOT card) หร�อไม1, ผ)'ป+วยมาร�บประทานยาเวลาใดและม3
ปbญหาใดๆ ในการท$า DOT หร�อไม1 เช1น การแพ'ยา นอกจากน3= จนท. ต'องส�1มไปเย34ยมบ'านผ)'
ป+วยด'วย เพ�4อตรวจสอบข'อม)ลว1าตรงก�บข'อม)ลท34ได'ร�บจากพ34เล3=ยงหร�อไม1 ได'แก1 เวลาท34ไปร�บ
ประทานยา, ปbญหาในการร�บบร-การ DOT และอาจขอด)ส3ปbสสาวะผ) 'ป+วยเพ� 4อย�นย�นการร�บ
ประทานยา (ปbสสาวะของผ)'ป+วยจะเปHนส3ส'มแดง หากผ)'ป+วยร�บประทานยาไรแฟมปlซ-น แต1หาก
ปbสสาวะไม1เปHนส3ส'มแดง กGต'องพ-จารณาพยานหล�กฐานแวดล'อมอ�4นๆ ประกอบด'วยก1อนต�ดส-น
ว1า ผ)'ป+วยไม1ได'ร�บประทานยา เน�4องจาก ผ)'ป+วยบางรายอาจข�บยาออกเรGว ท$าให'ไม1เหGนปbสสาวะ
เปHนส3ส'มแดงได') การส�1มเย34ยมเช1นน3= ควรกระท$าบ1อยๆ โดยเฉพาะในระยะแรกๆ ของการร�กษา
และจะย-4งม3ความจ$าเปHนอย1างมากส$าหร�บพ34เล3=ยงท34ย�งไม1ม3ประสบการณ�การท$า DOT มาก1อน
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7. จนท. ต'องให'ความม� 4นใจและค�าปร9กษาแก1พ3 4เล3 =ยงในเร� 4องการแพ#ยาหร3อปHญหาการร�บ
ประทานยาของผ)'ป+วยได'

การเย1.ยมบ#านผ*#ป+วยว�ณโรค

การเย34ยมบ'านผ)'ป+วยว�ณโรค ม3ความจ$าเปHนอย1างมาก แม'ว1าผ)'ป+วยจะสามารถเด-นทางมาร�บบร-การ
DOT ได'ท�กว�นท34สถานบร-การด'านส�ขภาพ เพราะจะเปHนการประเม-นสภาพท�4วๆ ไปของผ)'ป+วย ได'แก1
สภาพบ'านเร�อนท34อย)1อาศ�ย ม3อากาศถ1ายเทสะดวกหร�อไม1 ม3ผ)'ส�มผ�สเปHนเดGกเลGกในบ'านหร�อไม1 (โดย
เฉพาะอาย� 5 ปXลงมาท34ส�มผ�สก�บผ)'ป+วยว�ณโรคเสมหะพบเช�=อ) อาช3พรายได'เพ3ยงพอต1อค1าใช'จ1ายในการ
เด-นทางไปร�บบร-การ DOT หร�อไม1 เปHนต'น การด)แลร�กษาผ)'ป+วยว�ณโรค จQงควรท$าเปHนการด)แลแบบองค�
รวม (Holistic care) เพ�4อให'การช1วยเหล�อผ)'ป+วยให'หาย (Cure) จากว�ณโรคให'ได' จนไม1เปHนปbญหาการ
แพร1กระจายเช�=อว�ณโรค โดยเฉพาะ MDR TB ต1อไป การด)แลหร�อสงเคราะห�ช1วยเหล�อควรต'องกระท$า
อย1างน'อยในระยะเวลาของการร�กษาว�ณโรค จนกว1าผ)'ป+วยจะหายได'อย1างจร-งจ�ง
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