Celosvétova omezena zaruka a technicka podpora
pro servery a doplnky HP ProLiant a IA-32

Obecné podminky

KROME ZARUK VYSLOVNE UVEDENYCH V TETO OMEZENE ZARUCE SPOLECNOST HP
NEPOSKYTUJE ZADNE DALSI ZARUKY, AT UZ VYSLOVNE CI PREDPOKLADANE, VCETNE
JAKYCHKOLI PREDPOKLADANYCH ZARUK TYKAJICICH SE OBCHODOVATELNOSTI

A VHODNOSTI PRO KONKRETN{ UCEL. SPOLECNOST HP SE VYSLOVNE ZRIKA VSECH
ZARUK, KTERE NEJSOU UVEDENY V TETO OMEZENE ZARUCE. DOBA TRVANI
JAKYCHKOLI PREDPOKLADANYCH ZARUK, KTERE MOHOU BYT VYNUCOVANY
ZAKONEM, JE OMEZENA NA DOBU PLATNOSTI TETO OMEZENE ZARUKY. V NEKTERYCH
STATECH CI ZEMICH NELZE OMEZIT DOBU TRVANI PREDPOKLADANE ZARUKY NEBO
VYLOUCIT CI OMEZIT ZODPOVEDNOST ZA NAHODNE NEBO NASLEDNE SKODY
ZPUSOBENE SPOTREBNIM ZBOZiM. V NEKTERYCH STATECH CI ZEMICH SE VAS
NEKTERA VYLOUCENI CI OMEZENI TETO OMEZENE ZARUKY NEMUSI TYKAT.

TATO OMEZENA ZARUKA VAM DAVA SPECIFICKA ZAKONNA PRAVA. MUZETE MIT TAKE
DALSI PRAVA, KTERA SE MOHOU V JEDNOTLIVYCH STATECH CI ZEMICH LISIT.
CHCETE-LI ZJISTIT PLNY ROZSAH SVYCH PRAV, JE VHODNE PROSTUDOVAT PRISLUSNE
ZAKONY SVEHO STATU CI ZEME.

Omezena zaruka se vztahuje na hardwarové produkty znacky HP nebo Compaq (spole¢né nazyvané

v podminkach této omezené zaruky jako ,,hardwarové produkty HP*) prodavané nebo pronajimané
spole¢nosti Hewlett-Packard nebo Compaq Computer Corporation (dcetfinou spolecnosti spolecnosti
Hewlett-Packard ve Spojenych statech americkych), pobockami, afilacemi, autorizovanymi prodejci nebo
mistnimi distributory této spolecnosti (spole¢né nazyvané v podminkach této omezené zaruky jako
spole¢nost ,,HP*) ve svété na zaklade této omezené zaruky. Pojem ,hardwarovy produkt HP* je omezen
na hardwarové soucasti a vSechny jeho vnitfni soucasti véetné firmwaru. Pojem ,hardwarovy

produkt HP* NEZAHRNUIJE Zadné softwarové aplikace nebo programy.

Tato omezena zaruka je platna ve vSech zemich a bude uznavana v libovolné zemi, ve které spolecnost
HP nebo jeji autorizovani poskytovatelé sluzeb nabizeji zarucni servis, ktery se fidi pravidly

a podminkami uvedenymi v této omezené zaruce. Dostupnost zarucnich sluzeb a doba vyfizeni se vSak
muze v jednotlivych zemich lisit a mize byt také podminéna pozadavky na registraci. Pfestoze muze byt
v tomto prohlaseni o omezené zaruce uvedeno jinak, v rozsahu uplatnéni této omezené zaruky
pozadovaného od spolecnosti HP nebo jejich pobocek a afilaci je tato zaruka nabizena a bude uznana
pouze spolecnosti Hewlett-Packard Company (nebo pravnickou osobou HP, do jejiz plisobnosti dana
zeme spadd), vyjimky ze zaruky a omezeni odpovédnosti se v§ak vztahuji na celou spolecnost HP, jak je
definovana vyse.
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Spole¢nost HP zaruduje, ze hardwarové produkty HP zakoupené nebo ziskané na zakladé leasingové
smlouvy od spolecnosti HP budou pii normalnim pouzivani v konfiguracich podporovanych spole¢nosti
HP po dobu trvani této omezené zaruky bez vad na materialu a provedeni. Doba trvani omezené zaruky
zacina datem zakoupeni produktu od spole¢nosti HP nebo datem uzavieni leasingové smlouvy. Dokladem
data zakoupeni nebo uzavieni leasingové smlouvy je uctenka nebo potvrzeni o dodavce opatiené datem
zakoupeni produktu nebo datem uzavieni leasingové smlouvy. Podminkou poskytnuti zaru¢niho servisu
muze byt predlozeni dokladu o zakoupeni nebo pronajmuti produktu. Narok na zaru¢ni servis v souladu
s pravidly a podminkami tohoto dokumentu vznika v ptipadg, Ze je tfeba hardware znacky HP opravit

v omezené zaru¢ni lhiuté. Tato omezena zaruka se vztahuje pouze na ptivodniho koncového kupujiciho
nebo najemce tohoto hardwarového produktu HP a neni pfenositelna na Zadnou jinou osobu, ktera ziska
vlastnictvi hardwarového produktu HP od ptivodniho koncového kupujiciho nebo najemce.

Produkty spole¢nosti HP jsou vyrabény z novych materialii nebo novych a pouzitych material, jejichz
vykon a spolehlivost jsou rovnocenné materialim novym. Nahradni soucasti mohou byt nové nebo stejné
kvalitni jako nové. Nahradni soucasti budou dle zaruky bez vad na materialu a provedeni po zbyvajici
dobu platnosti omezené zaruky hardwarového produktu HP, ve kterém jsou piivodné instalovany,
nejméné vsak tficet (30) dnd, podle toho, které obdobi je delsi. Spolecnost HP neodpovida za problémy
se vzajemnou spolupraci nebo kompatibilitou, které mohou vzniknout po instalaci soucasti
urcenych pro urcity systém do systému odli§né zna¢ky nebo modelu.

Béhem obdobi omezené zaruky opravi nebo vymeéni spolecnost HP veskeré vadné soucasti. Vyse uvedené
moznosti jsou vasi jedinou ndhradou za vadné produkty. Pokud by se u produktu HP vyskytla opakovana
chyba (coz je nepravdépodobné), miize se spole¢nost HP rozhodnout, Ze vam dle vlastni volby poskytne
nahradni jednotku, jejiz vykon bude z hlediska hardwaru alespon rovnocenny vykonu pivodniho
hardwarového produktu HP. Spole¢nost HP si vyhrazuje pravo rozhodnout podle vlastniho uvazeni, zda
ma byt namisto vymény vracena Castka, za kterou jste produkt zakoupili, nebo ¢astka splatek pronajmu
(od které budou odecteny troky). VSechny soucasti nebo hardwarové produkty odstranéné v ramci této
omezené zaruky se stavaji majetkem spole¢nosti HP. Nahradni soucast nebo produkt piebira omezenou
zaruku, ktera platila u odstranéné soucasti ¢i produktu, nebo 30denni omezenou zaruku na nadhradni
soucast, jak je uvedeno vyse.

Tato omezena zaruka se nevztahuje na opotiebitelné soucasti ani na jakékoli jiné produkty nez produkty
znacky HP. Spole¢nost HP neposkytuje zaruku na zadné produkty jinych vyrobct, a to ani v piipadé, Ze
jsou soucasti jinych hardwarovych produktl HP. Spole¢nost HP dale poskytuje vSechny takové produkty
jinych vyrobceu ,.tak, jak jsou. Pivodni vyrobci nebo dodavatelé v§ak mohou poskytovat vlastni zaruky,
které jsou uvedeny v dokumentaci dodavané s produkty jinych vyrobcu.

Tyto podminky predstavuji uplnou a vyhradni zaru¢ni smlouvu mezi uzivatelem a spole¢nosti HP tykajici
se zakoupeného nebo pronajatého hardwarového produktu HP. Tyto podminky nahrazuji v§echny
pfedchozi smlouvy nebo vysvétleni, véetné vysvétleni zahrnutych v prodejni dokumentaci spole¢nosti HP
nebo rad poskytnutych spole¢nosti HP, zastupcem ¢i zaméstnancem spolecnosti HP, které mohly byt

v souvislosti se zakoupenim nebo pronajmem hardwarového produktu HP poskytnuty. Zadna zména
podminek uvedenych v této omezené zaruce neni platna, pokud neni vyjadiena pisemné a podepsana
autorizovanym zastupcem spole¢nosti HP.
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OMEZENA ZARUKA SE NEVZTAHUJE NA PRODUKTY, Z NICHZ BYLO ODSTRANENO
SERIOVE CISLO, NEBO KTERE BYLY POSKOZENY NEBO ZTRATILY FUNKCNOST ZA
NASLEDUJICICH OKOLNOSTI: (A) NASLEDKEM NEHODY, NEVHODNE UDRZBY,
SPATNEHO POUZITI, NEDBALOSTI, ZNEUZITI, NESPRAVNE PRIPRAVY MISTA NEBO
JINYCH EXTERNICH PRICIN; (B) PROVOZEM MIMO PRACOVNI PODMINKY
SPECIFIKOVANE V DOKUMENTACI DODANE S PRODUKTEM; (C) POUZITIM SOFTWARU,
ROZHRANI NEBO SOUCASTI, KTERE NEVYRABI NEBO NEPRODAVA SPOLECNOST HP
NEBO (D) UPRAVAMI NEBO OPRAVAMI, KTERE NEBYLY PROVEDENY (I) SPOLECNOSTI
HP, (I1) AUTORIZOVANYM POSKYTOVATELEM SLUZEB SPOLECNOSTI HP NEBO (I1I) VAMI
SAMOTNYMI PRI INSTALACI NAHRADNICH SOUCASTI HP VYMENITELNYCH KONCOVYM
UZIVATELEM NEBO SOUCASTI SCHVALENYCH SPOLECNOSTI HP, POKUD JE PRO VAS
PRODUKT V DANE ZEMI TATO MOZNOST K DISPOZICI. SPOLECNOST HP NEZARUCUJE, ZE
CINNOST TOHOTO PRODUKTU BUDE NEPRERUSOVANA NEBO BEZCHYBNA. SPOLECNOST
HP NENI ZODPOVEDNA ZA POSKOZENI, KTERE VZNIKNE V DUSLEDKU NEDODRZENT{
POKYNU TYKAJICICH SE DANEHO HARDWAROVEHO PRODUKTU HP.

CHCETE-LI Z BEZPECNOSTNICH DUVODU PREDCHAZET MOZNYM SELHANIM,
ZMENAM NEBO ZTRATE DAT, VYTVAREJTE PRAVIDELNE ZALOZNI KOPIE DAT
ULOZENYCH NA PEVNEM DISKU NEBO JINYCH ZARIZENICH PRO UKLADANI DAT.
PRED VRACENIM JAKEHOKOLI DiLU DO SERVISU NEZAPOMENTE ZALOHOVAT
DATA A ODSTRANIT VESKERE TAJNE, OBCHODNI CI OSOBNI INFORMACE.
SPOLECNOST HP NENi ZODPOVEDNA ZA POSKOZENI NEBO ZTRATU PROGRAMU,
DAT CI VYMENITELNYCH PAMETOVYCH MEDII. SPOLECNOST HP NENI
ZODPOVEDNA ZA OBNOVENI CI OPETOVNOU INSTALACI JAKYCHKOLI JINYCH
PROGRAMU CI DAT NEZ SOFTWARU NAINSTALOVANEHO SPOLECNOSTI COMPAQ
NEBO HP PRI VYROBE PRODUKTU.

Omezeni zodpovédnosti

JESTLIZE HARDWAROVY PRODUKT ZNACKY HP NEPRACUIJE, JAK JE VYSE ZARUCENO,
JE JEDINOU A VYHRADNI NAHRADOU JEHO OPRAVA NEBO VYMENA. MAXIMALNT{
ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI HP V RAMCI TETO OMEZENE ZARUKY JE VYSLOVNE
OMEZENA NA CASTKU, KTEROU JSTE ZAPLATILI ZA PRODUKT, NEBO CENU OPRAVY
NEBO VYMENY JAKYCHKOLI HARDWAROVYCH SOUCASTI, KTERE NEFUNGUIJI

V PODMINKACH NORMALNIHO POUZ{VANI, PODLE TOHO, KTERA Z TECHTO MOZNOSTI
JE LEVNEJSI.

SPOLECNOST HP NENI ZODPOVEDNA ZA ZADNE SKODY ZPUSOBENE PRODUKTEM NEBO
SELHANIM CINNOSTI PRODUKTU, VCETNE ZTRATY ZISKU NEBO USPOR CI ZVLASTNICH,
NAHODNYCH NEBO NASLEDNYCH SKOD. SPOLECNOST HP NENESE ODPOVEDNOST ZA
ZADNE NAROKY TRETICH STRAN ANI VASE NAROKY VZNESENE VE PROSPECH TRETICH
STRAN.
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TOTO OMEZEN{ ZODPOVEDNOSTI SE VZTAHUJE NA SKODY I NAROKY UPLATNOVANE

V RAMCI TETO OMEZENE ZARUKY NEBO JAKO OBVINENI Z DELIKTU (VCETNE
NEDBALOSTI A STRIKTNIHO OMEZENI PRODUKTU), SMLUVNI NAROKY CI JAKEKOLI JINE
NAROKY. TOTO OMEZENI NEMUZE BYT ZMENENO ANI ANULOVANO ZADNOU OSOBOU.
TOTO OMEZEN{ ZODPOVEDNOSTI JE PLATNE I V PRIPADE, ZE SPOLECNOST HP NEBO
JEJIHO AUTORIZOVANEHO ZASTUPCE UPOZORNITE NA MOZNOST ZMINENYCH SKOD.
TOTO OMEZEN{ ZODPOVEDNOSTI SE VSAK NETYKA NAROKU PRI ZRANEN{ OSOB. TOTO
OMEZENI ZODPOVEDNOSTI JE PLATNE, NENI-LI MISTNIMI ZAKONY ZEME, V NiZ JSOU
HARDWAROVE PRODUKTY HP OBJEDNANY, POZADOVANO JINAK.

Doplnky a software

Spolecnost HP zarucuje, ze doplnek spolecnosti HP, ktery jste zakoupili od spolecnosti HP nebo jejiho
autorizovaného prodejce, bude pti normalnim pouziti bez vad na materialu a provedeni béhem doby
platnosti zaruky uvedené v tabulce 2 nebo po zbyvajici dobu trvani zaruky hardwarového produktu HP,
do kterého je dopln€k nainstalovan (podle toho, ktera zaruka bude trvat déle). Tato doba vSak nesmi
prekrocit celkem tfi roky od data nakupu doplitku spolecnosti HP. Pfedchazejici prohlaseni se nevztahuje
na urcité doplnky, které jsou uvedeny v tabulce 2. Zaruc¢ni lhiita zac¢ina dnem nakupu od spole¢nosti HP
nebo jejiho autorizovaného prodejce. Dokladem data zakoupeni je tictenka nebo potvrzeni o dodavce
opatfené datem zakoupeni produktu.

SPOLECNOST HP NEPOSKYTUJE ZARUKU NA SOFTWAROVE PRODUKTY JINYCH
DODAVATELU, VCETNE VSECH SOFTWAROVYCH PRODUKTU NEBO OPERACNIHO
SYSTEMU, KTERE MOHOU BYT PREDEM NAINSTALOVANY SPOLECNOSTI COMPAQ
NEBO HP. Pokud se v zaru¢ni lhite jednoho (1) roku od data nakupu prokaze vada na materialu nebo
provedeni vyménnych médii, na kterych spolecnost HP distribuuje software, je vasi jedinou nahradou
vraceni vyménného média spolecnosti HP k vyméné. Zavazky spole¢nosti HP tykajici se softwaru
distribuovaného spole¢nosti HP pod zna¢kou HP nebo Compaq jsou omezeny na zadvazky uvedené

v ptislusné licen¢ni smlouvé s koncovym uzivatelem, licencni smlouvé k softwaru nebo smlouvé

v ramci licen¢niho programu.
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Technicka podpora k softwaru

Technickou podporu softwaru spole¢nosti HP, softwaru jinych vyrobcti pfedem nainstalovaného
spolecnosti HP a softwaru jinych vyrobet zakoupeného od spolecnosti HP poskytuje spole¢nost HP na
svém serveru WWW nebo telefonicky po dobu devadesati (90) dnti od data nakupu. Dalsi informace
ziskate v ¢asti Kontaktovani spoleénosti HP.

Telefonicka podpora (sluzby technické podpory k softwaru) zahrnuje odbornou pomoc v nasledujicich
oblastech:

odpovédi na otazky tykajici se instalace softwaru (postupy, poc¢ate¢ni informace, predpoklady),

nastaveni a konfigurace softwaru nebo ptivodni instalace (postupy a poc¢ate¢ni informace —
nezahrnuje optimalizaci systému, vlastni nastaveni a konfiguraci sit¢),

pouziti nastroju pro spravu systému a diagnostického softwaru,
vysvétleni chybovych zprav,
izolace systémovych problémt na problémy s pouzitim softwaru,

ziskani informaci o podptrnych sadach Support Pack nebo jejich aktualizaci.

Dalsi sluzby, jako naptiklad sluzby pro zacate¢niky a pomoc pfi instalaci, 1ze zakoupit za zvlastni
poplatek (viz ¢ast Rozsifeni sluzeb).

Doba poskytovani sluzeb technické podpory k softwaru se miize ménit v zavislosti na pravnich
pozadavcich platnych v jednotlivych zemich. Po uplynuti prvnich devadesati (90) dnit budou sluzby
technické podpory k softwaru k dispozici k zakoupeni pro vSechny operaéni systémy a software obsazeny
v balic¢cich poskytovanych spole¢nosti HP (viz ¢ast Rozsifeni sluzeb).
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Zarucni lhata

Tabulka 1: Serverové produkty ProLiant a IA-32

Serverové produkty 1. rok 2. rok 3. rok
HP server tc2120 Sougasti', - -
u zékaznika 1PD?
Serverové desky ProLiant BL e-Class® Pouze soudlasti - -
1PD
Ramy pro serverové desky ProLiant BL e-Class, Soucasti, Soucasti, Soucasti,
propojovaci jednotky u zakaznika 1PD | u zakaznika u zakaznika
1PD 1PD
Serverové desky ProLiant BL30p Soucasti, Pouze Pouze
u zakaznika 1PD | soucasti soucasti
5PD 5PD
Serverové desky ProLiant BL p-Class Soudasti, Soucasti, Soucasti,
(kromé& BL30p), ramy pro serverové desky, u zakaznika 1PD | u zékaznika u zakaznika
propojovaci jednotky, ramy s napajenim, rozvody 1PD 1PD
napajeni, diagnostické stanice
Spojené clustery ProLiant CL1850 a CL380* Soudasti, Soucasti, Soucasti,
u zakaznika 1PD | u z&kaznika u zakaznika
1PD 1PD
ProLiant DL140 Pouze soucasti - -
5PD°
ProLiant DL145 Pouze soucasti - -
5PD
ProLiant DL320 Soudasti, Pouze Pouze
u zakaznika 1PD | soucasti soucasti
5PD 5PD
ProLiant ML110 Soucasti, - -
u zakaznika 1PD
ProLiant ML310 Soudasti, - -
u zakaznika 1PD
ProLiant ML330 G2, G3 Soucasti, - -
u zakaznika 1PD
VSechny ostatni modely serveru ProLiant Soudasti, Soucasti, Soudasti,
u zakaznika 1PD | u z&kaznika u zakaznika
1PD 1PD
pokracovani
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Tabulka 1: Serverové produkty ProLiant a IA-32 (pokracovani)

Poznamky

! Zaruka na sougasti spolec¢nosti HP kryje pouze vyménu vadnych soucéasti zdarma (véetné nakladl za

pfepravu).

2 Spoleénost HP muze podle viastniho uvazeni v jednotlivych pfripadech urcit, ze zarucni servis
u zakaznika neni nutny. Spoleénost HP poskytne telefonickou podporu pfi nezbytnych inovacich
systému Bios a firmwaru; zarucni servis spoleénosti HP u zakaznika se na tyto inovace
nevztahuje. Cilova doba odezvy na pozadavek na servis je nasledujici pracovni den (1PD) podle
béznych ufednich hodin v dané zemi. U zaru¢niho servisu nasledujici pracovni den se pifedpoklada
komer&né pfijatelna snaha. V nékterych zemich a pfi nékterych omezenich zavislych na dodavatelich
se miUze doba odezvy liSit. Pokud se nachazite mimo obvyklou servisni oblast, miize byt doba odezvy

delSi nebo mohou byt uétovany poplatky navic.

® Serverové desky ProLiant BL e-Class nepfebiraji prvky zaruky ramu pro serverové desky.
*Jiné clustery ProLiant pfebiraji zarucni atributy svych soucasti.
® Cilova doba odezvy u soucasti je 1 az 5 pracovnich dnl (5PD).

Tabulka 2: Dopliiky servert ProLiant a IA-32"

soucasti 5PD

soucasti 5PD

Volitelné produkty 1. rok 2. rok 3. rok

Baterie Pouze - -
soudasti?
5PD°

Kabely Pouze - -
soucasti 5PD

Ramy diskovych jednotek Pouze Pouze Pouze

soucasti 5PD

Jednotky pevnych diskt (ATA)*

Pouze
soucasti 5PD

Jednotky pevnych disk( (SCSI)

Pouze
soucasti 5PD

Pouze
soucasti 5PD

Pouze
soucasti 5PD

Adaptéry hostitelské sbérnice

Pouze
soucasti 5PD

Pouze
soucasti 5PD

Pouze
soucasti 5PD

Pamét

Pouze
soucasti 5PD

Sitové karty (NIC)

Pouze
soucasti 5PD

soucasti 5PD

soucasti 5PD

Optické jednotky Pouze Pouze Pouze
soucasti SPD | soucasti 5PD | soucasti SPD
Ochrana a sprava napajeni Soucasti, Pouze Pouze
servis soucasti 5PD | soucasti 5PD
s doru€enim,
u zakaznika
1PD°
Procesory Pouze Pouze Pouze

soucasti 5PD

pokracovani

326132-026 Evropa, Stredni vychod, Afrika




Tabulka 2: Doplriky servert ProLiant a 1A-32 (pokraéovéani)

Volitelné produkty

1. rok

2. rok

3. rok

Regaly a jejich pfislusenstvi

Pouze
soucasti 5PD

Pouze
soucasti 5PD

Pouze
soucasti 5PD

Desky Remote Insight Lights Out Edition I

Pouze
soucasti 5PD

soucasti 5PD

soucasti 5PD

Sdilené ulozisté Smart Array Soucasti, Soucasti, Soucasti,
u zakaznika u zakaznika u zakaznika
1PD 1PD 1PD

Radi¢e diskového pole Pouze Pouze Pouze

soucasti 5PD

Poznamky

jsou instalovany.

' Tabulka 2 popisuje pouze volitelné serverové produkty ProLiant a IA-32. Zaruéni podminky pro dalSi
doplriky, které jsou k dispozici od spole¢nosti HP, jsou uvedeny v omezené zaruce dodavané s doplriky.

2 Zaruka na sougasti spole¢nosti HP kryje pouze vyménu vadnych souéasti zdarma.
® Cilova doba odezvy u soucasti je 1 az 5 pracovnich dnl (5PD).
* Maximalni zaruéni Ih(ita je u téchto dopliiki jeden (1) rok bez ohledu na zaruéni Ihiitu systému, v némz

® Spoleénost HP miZe podle vlastniho uvazeni v jednotlivych pfipadech ur€it, Ze zaruéni servis

u zakaznika neni nutny. Cilova doba odezvy na poZadavek na servis je nasledujici pracovni den (1PD)
podle béZnych ufednich hodin v dané zemi. U zaruéniho servisu nasledujici pracovni den

se pfedpoklada komeréné pfijatelna snaha. V nékterych zemich a pfi nékterych omezenich zavislych
na dodavatelich se mize doba odezvy liSit. Pokud se nachazite mimo obvyklou servisni oblast, miize
byt doba odezvy delSi nebo mohou byt uétovany poplatky navic.

Tabulka 3: Softwarové produkty

Softwarové produkty Technicka podpora

Cilova doby odezvy'

Software znacky HP

90denni telefonicka technicka podpora

Bézné ufedni hodiny

Znackovy software jinych
vyrobcu instalovany nebo
zakoupeny od spole¢nosti HP

90denni telefonicka technicka podpora

Bézné ufedni hodiny

Média pro doruéeni softwaru®

1 rok vyména vadného média

5 pracovnich dn(®

Poznamky

‘U doby odezvy pro vyménu média se pfedpoklada komeréné pfijatelna snaha.

! Cilova doba odezvy telefonické technické podpory podle béznych ufednich hodin v zemi, ve které je
hovor pfijiman, obvykle od pondé&li do patku od 8:00 do 17:00.

2 Média pro doruéeni softwaru: Material pouzity k doruéeni softwaru znacky HP nebo softwaru od jinych
vyrobcu instalovaného nebo zakoupeného od spolecnosti HP (tj. disky CD-ROM, diskety nebo pasky).
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Typy zaruéniho servisu

Aby byla spole¢nost HP schopna v ramci zaru¢ni doby zajistit nejlepsi moznou podporu a sluzby,
doporucujeme zakaznikiim pouzivat nebo zavést technologie podpory, které spolecnost HP nabizi.

Jedna se o diagnostické nastroje, pomocné nastroje konfigurace a predevsim feSeni vzdalené podpory
spolecnosti HP (kontaktovani sttediska podpory — Phone Home). Jestlize se zakaznik rozhodne nezavadét
moznosti vzdalené podpory, které jsou k dispozici, je mozné, ze budou ti¢tovany dalsi poplatky

v souvislosti se zvySenymi naroky na zdroje podpory.

Omezena zaruka spolec¢nosti HP vas opraviiuje k opravé nebo vyméné defektnich soucasti véetné soucasti
rozpoznanych softwarem Intelligent Manageability jako soucasti, u kterych hrozi brzké selhani.

Zarucni servis u zakaznika

Servis omezené zaruka spole¢nosti HP mlize zahrnovat provedeni servisni opravy hardwaru u zakaznika.
Spole¢nost HP poskytuje servis (praci) u zakaznika v bézné pracovni dob&. Béznymi Gfednimi hodinami
se obvykle rozumi doba od pond¢li do patku od 8:00 do 17:00 hodin, ov§em tento idaj se mtize

v zavislosti na mistnich zvyklostech lisit. Pokud se nachazite mimo obvyklou servisni oblast, mtize byt
doba odezvy del$i nebo mohou byt Gétovany poplatky navic. Spole¢nost HP miize podle vlastniho
uvazeni v jednotlivych pfipadech urcit, ze zaruéni servis u zakaznika neni nutny.

Zarucni servis s doruéenim

V ramci podminek tohoto servisu mtizete byt pozadani o doru¢eni produktu HP k zaru¢ni opravé do
autorizovaného servisu. Je nutné piedem uhradit dopravné, dan€ a jiné poplatky spojené s piepravou
produktu. Jste také zodpovédni za pojisténi prepravovaného nebo vracené¢ho produktu. Nesete riziko
ztraty produktu béhem piepravy.

Program nahradnich dili vyménitelnych uzivatelem

V zemich, kde je k dispozici program nahradnich dili vyménitelnych uzivatelem, vdm budou v ramci
zaruky pfimo dodany schvalené nahradni dily a pfedem zaplaceny balici material pro vraceni dild. Tim
se vyrazné snizi doba nutna k oprave. Jestlize spolecnost HP nebo jeji autorizovany poskytovatel sluzeb
diagnostikuje, Ze opravu lze provést pomoci ndhradniho dilu vymeénitelného uzivatelem, bude vam tento
dil pfimo odeslan. Pokud s opravou budete potiebovat pomoc, obrat’'te se telefonicky na spole¢nost HP
nebo jejiho autorizovaného poskytovatele sluzeb. Technicky pracovnik vam pomiize prostfednictvim
telefonu. Vyméneéné dily je tieba vratit spolecnosti HP do 15 pracovnich dnti. V opa¢ném piipadé bude
uctovan poplatek za vyménu. V zemich mimo Evropu Ize pfijem vraceného dilu spolecnosti HP do

15 pracovnich dnil nahradit dokladem o odeslani do sedmi dnt.
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Prevod zaruky do jiné zemé

Produkty je mozné zakoupit v jedné zemi a prevézt je do jiné zemé, kde ma spolecnost HP servisni
stiedisko, aniz by tim doslo ke ztrat¢ zaruky. Zaru¢ni podminky, dostupnost sluzeb a doba odezvy na
servisni pozadavky mohou byt v jednotlivych zemich rizné. Mohou byt u€tovany dalsi poplatky.

Pied premisténim produktu mtize byt zékaznik pozadan o poskytnuti informaci o produktu v souladu

s procesem upozorneni na globalni zaruku (Global Warranty Notification). Pozadované informace slouzi
k ujisténi, ze spole¢nost HP bude v cilové zemi pfipravena poskytnout pozadovanou troven zaru¢niho
servisu a ze je produkt navrzen pro praci v této zemi. Obrat’te se na spole¢nost HP ¢i jejiho mistniho
autorizovaného prodejce, nebo piejdéte na server WWW www.hp.com/support.

Spolecnost HP nenese zodpoveédnost za zadné poplatky nebo cla, které mohou byt pozadovany
pii prevozu produkti. Na nékteré produkty se mohou vztahovat exportni omezeni stanovena vladou
Spojenych statl americkych nebo jinych zemi.

RozsSireni sluzeb

Servisni sluzby spole¢nosti HP nabizi dal$i moznosti, které presahuji zdkladni zaruéni servis. Tyto sluzby
jsou variabilni a jejich cilem je poskytovat odpovidajici troven podpory ke splnéni pozadavki celého
rozsahu prostfedi informacnich technologii. Poskytovany jsou tyto sluzby:

ochrana proti vypadkam,
zavazné doby odezvy,
podpora pro zacatecniky a pomoc pfi instalaci,

jedna skupina odborniki vyftizujici pozadavky podpory hardwaru i softwaru.

Informace o rozSifeni sluzeb muzZete ziskat na adrese www.hp.com/support.

Kontaktovani spoleénosti HP
Kontaktni informace najdete na serveru WWW spolecnosti HP na adrese www.hp.com/support.
Pted kontaktovanim spole¢nosti HP si nezapomenite pfipravit nasledujici informace:

sériové Cislo produktu, nazev a ¢islo modelu,

zobrazené chybové zpravy,

nainstalované doplnky,

operacni systém,

hardware nebo software jinych vyrobct,

podrobné otizky,

doklad o nakupu nebo vlastnictvi.
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