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Laitteiston rajoitettu takuu

Yleiset ehdot

Téma on HP:n rajoitetun takuun ilmoitusasiakirja, jolla HP antaa valmistajana asiakkaalleen tietyt rajoitetut takuuoikeudet.
Asiakkaan rajoitetun takuun mukaiset oikeudet on eritelty tarkemmin HP:n verkkosivuilla. Asiakkaalla voi olla myds
muita lakiméaardisid oikeuksia, jotka perustuvat sovellettavaan paikalliseen lakiin tai HP:n kanssa tehtyyn kirjalliseen
erityissopimukseen.

HP EI, MUUTOIN KUIN TASSA RAJOITETUSSA TAKUUSSA SUORAAN ON ESITETTY, ANNA MUUTA
SUORAA TAI EPASUORAA TAKUUTA, EIKA MITAAN EPASUORAA TAKUUTA, JOKA KOSKEE TUOTTEEN
MYYNTIKELPOISUUTTA TAI KELPOISUUTTA TIETTYIHIN TARKOITUKSIIN. HP El MYONNA MITAAN
SELLAISTA TAKUUTA TAI EHTOA, JOITA EI MAINITA TASSA RAJOITETUSSA TAKUUSSA. KAIKKI
LAKIMAARAISET VALILLISET TAKUUT ON RAJOITETTU SITHEN AIKAAN, JONKA RAJOITETTU
TAKUU ON VOIMASSA. ERAISSA OSAVALTIOISSA TAI MAISSA EI SALLITA RAJOITUKSIA EPASUORAN
TAKUUN KESTOAIKAAN EIKA SELLAISIA POIKKEUKSIA TAI RAJOITUKSIA, JOTKA KOSKEVAT
KULUTTAJATUOTTEIDEN VALILLISIA VAHINKOJA. NAISSA OSAVALTIOISSA TAI MAISSA NE
POIKKEUKSET TAI RAJOITUKSET, JOTKA LIITTYVAT RAJOITETTUUN TAKUUSEEN, EIVAT EHKA
KOSKE TASSA MAINITTUA ASIAKASTA.

TASSA TAKUUILMOITUKSESSA ESITETYT TAKUUEHDOT EIVAT SULIJE POIS, RAJOITA TAI MUUTA
ASIAKKAAN OIKEUKSIA, PAITSI LAIN SALLIMASSA LAAJUUDESSA, VAAN NIITA SOVELLETAAN
NIIDEN PAKOLLISTEN LAKIMAARAISTEN OIKEUKSIEN LISAKSI, JOTKA KOSKEVAT TAMAN
TUOTTEEN MYYNTIA ASIAKKAALLE.

Téama rajoitettu takuu on voimassa ja sitd sovelletaan kaikissa niissd maissa tai niilld alueilla, joissa HP tai sen valtuuttama
jélleenmyyjé tarjoaa sellaisia takuupalveluita, jotka ovat tdssd rajoitetussa takuussa méadritettyjen ehtojen mukaisia.
Takuupalveluiden saatavuus ja ksittelyaika voivat kuitenkin vaihdella maittain, ja ne voivat myos riippua ostomaassa
kaytettavistd takuun rekisterdintichdoista. Néissé tapauksissa asiakas saa tarkemmat tiedot HP:n valtuutetulta
jélleenmyyjélta.

Téssd mainittu rajoitettu takuu koskee niitd laitteistotuotteita, jotka on varustettu HP- tai Compaq-tavaramerkilla
(joita tdimadn rajoitetun takuun puitteissa kutsutaan “HP-laitteistotuotteiksi”), joiden myyjé tai vuokralle antaja on
Hewlett-Packard Company, sen maailmanlaajuinen tytiryhtid, osakkuusyhtio, valtuutettu jalleenmyyja tai tietyssa
maassa toimivat myyntiedustajat (joista tissé rajoitetussa takuussa kaytetddn yhteisnimikettd “HP”) ja joille on
myoOnnetty tima rajoitettu takuu. Késite “HP-laitteistotuote™ rajoittuu laitteisto-osiin ja laitteiston kaytossé
tarvittavaan laitteisto-ohjelmistoon. Kisite “HP-laitteistotuote” EI sisélld sovelluksia tai ohjelmia eikd muiden
valmistajien tuotteita tai oheislaitteita. Kaikki muut kuin HP:n valmistamat tuotteet tai oheislaitteet, mm. ulkoiset
muistialijirjestelmét, naytot, tulostimet ja muut oheislaitteet, toimitetaan sellaisenaan ilman HP:n myontdmé&a
takuuta. Muut valmistajat, toimittajat tai julkaisijat voivat kuitenkin antaa omat takuunsa suoraan asiakkaalle.

HP takaa, ettd asiakkaan HP:1td ostamat tai vuokraamat HP-laitteistotuotteet eivit sisélld materiaali- tai valmistusvikoja.
Takuu koskee normaalia kdyttdd ja on voimassa rajoitetun takuun kestoajan. Rajoitettu takuuaika alkaa osto- tai
vuokrauspdivéstd tai paivastd, jona HP:n asennustyd valmistuu. Asiakkaan osto- tai toimituskuitti, jossa nékyy
tuotteen osto- tai vuokrauspiivi, on asiakkaan tosite osto- tai vuokrauspdivasti. Tarvittaessa asiakkaan on esitettéva
tosite osto- tai vuokrauspdivésté takuupalvelun saamiseksi. Asiakkaalla on oikeus laitteistotakuupalveluihin téssé
asiakirjassa mainittujen ehtojen mukaisesti, mikéli HP-laitteistotuote vaatii korjausta rajoitetun takuun voimassaoloaikana.
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Mikdli toisin ei ilmoiteta, uudet HP-laitteistotuotteet voivat olla paikallisen lainsdddannon sallimassa madrin
valmistettu uusista osista tai uusia osia toiminnaltaan ja luotettavuudeltaan vastaavista kdytetyista osista. HP saattaa
korjata tai korvata HP-laitteistotuotteet (a) uusilla tai toiminnallisuuden ja luotettavuuden kannalta uuden veroisilla
kaytetyilld tuotteilla tai osilla tai (b) sellaista alkuperiistuotetta, jonka valmistus on lopetettu, vastaavilla tuotteilla.
Varaosille annetaan takuu, jonka mukaan ne eivét sisdlld materiaali- tai valmistusvikoja. Tamén takuun kesto on
yhdeksédnkymmenti (90) piivia tai se aika, joka on jéljelld HP-laitteistotuotteen (johon osat on asennettu) rajoitetusta
takuusta, riippuen siitd kumpi on pitempi.

Rajoitetun takuun voimassaoloaikana HP korjaa viallisen tuotteen tai vaihtaa sen vialliset osat harkintansa mukaan.
Kaikki komponentit ja laitteistotuotteet, jotka HP poistaa rajoitetun takuun voimassaoloaikana, siirtyvit sen omistukseen.
Siind epdtodennakoisessd tapauksessa, ettd HP-laitteistotuote vikaantuu toistuvasti, HP voi oman harkintansa mukaan
korvata asiakkaalle (a) itse valitsemansa vaihtolaitteen, joka on suorituskykynsé puolesta sama tai vastaava kuin
asiakkaan HP-laitteistotuote, tai vaihtoehtoisesti (b) hyvittdd asiakkaan ostohinnan tai vuokramaksut (korot
vahennettyind). Tdmé on ainoa viallisesta tuotteesta myonnettdva korvaus.

Poikkeukset

HP EI TAKAA TAMAN TUOTTEEN TOIMINNAN KESKEYTYMATTOMYYTTA TAI VIRHEETTOMYYTTA.
HP EI VASTAA VAHINGOISTA, JOTKA TAPAHTUVAT ASIAKKAAN KYSEISEN HP-LAITTEISTOTUOTTEEN
KAYTTOOHJEIDEN NOUDATTAMATTA JATTAMISESTA.

Tama laitteiston rajoitettu takuu ei koske kulutusosia tai -tarvikkeita eiké sellaista tuotetta, jonka sarjanumero on poistettu
tai joka on vaurioitunut tai vioittunut seuraavista syistd: (a) vahinko/onnettomuus, véarinkaytto, vaara kasittely,
vaurioittaminen, vaara tai puutteellinen huolto tai kalibrointi tai muut ulkopuoliset syyt, (b) tuotteen kéyttiminen sen
mukana toimitettujen kéyttdohjeiden vastaisesti, (c) muiden kuin HP:n ohjelmiston, kayttdliittymén, osien tai tarvikkeiden
kayttd, (d) toimitilojen virheellinen valmistelu tai huolto, (e) virustartunta, (f) tuotteen vahingoittuminen tai katoaminen
kuljetuksen aikana, (g) laitteen muuttaminen tai huoltotoimenpide, jonka on suorittanut muu osapuoli kuin (i) HP,
(i1) HP:n valtuuttama palveluntarjoaja tai (iii) asiakkaan oma asennus (HP-osat tai HP:n hyviksymit osat, joiden
vaihtaminen on sallittu loppukéyttdjille), mikéli osat ovat saatavilla asiakkaan maassa tai alueella.

ASIAKKAAN TULEE AJOITTAIN TEHDA VARMUUSKOPIOT KIINTOLEVYLLA TAI MUILLA
TIETOLAITTEILLA SAILYTETTAVISTA TIEDOISTA, JOTTA VALTYTAAN MAHDOLLISILTA VIOILTA,
MUUTOKSILTA SEKA TIETOJEN HAVIAMISELTA. ENNEN KUIN LAHETAT LAITTEEN HUOLTOON,
VARMISTA, ETTA OLET OTTANUT VARMUUSKOPIOT TIEDOISTA JA POISTANUT SIITA KAIKKI
LUOTTAMUKSELLISET, OMISTUSOIKEUDELLISET JA HENKILOKOHTAISET TIEDOT. HP EI
VASTAA VAHINGOISTA TAI HAVIAMISISTA, JOTKA KOSKEVAT OHJELMIA, TIETOJA TAI
IRROTETTAVIA TIETOLAITTEITA. HP VASTAA AINOASTAAN NIIDEN OHJELMISTOJEN JA
TIETOJEN PALAUTTAMISESTA TAI UUDELLEENASENTAMISESTA, JOTKA HP ON ASENTANUT
TUOTTEESEEN VALMISTUKSEN YHTEYDESSA.
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Myonnettavit korvaukset

NAMA EHDOT MUODOSTAVAT PAIKALLISEN LAINSAADANNON SALLIMASSA MAARIN TAYDELLISEN
JA YKSINOMAISEN TAKUUSOPIMUKSEN ASIAKKAAN JA HP:N VALILLA. TAKUUSOPIMUS KOSKEE
ASIAKKAAN OSTAMAA TAI VUOKRAAMAA HP-LAITTEISTOTUOTETTA. NAMA EHDOT KORVAAVAT
KAIKKI AIEMMAT SOPIMUKSET TAI ESITYKSET - MUKAAN LUKIEN NE, JOTKA ESIINTYVAT HP:N
MYYNTITEKSTEISSA TAI TIEDOISSA, JOTKA ASIAKAS ON SAANUT HP:LTA, SEN EDUSTAJALTA
TAI HP:N TYONTEKIJALTA — JOTKA ON VOITU TEHDA HP-LAITTEISTOTUOTTEEN KAUPAN TAI
VUOKRAAMISEN YHTEYDESSA. Tihin rajoitettuun takuuseen tehdyt muutokset ovat pitevii vasta silloin,

kun ne tehty kirjallisena ja takuun on allekirjoittanut HP:n valtuuttama edustaja.

Vastuun rajoitukset

MIKALI ASIAKKAAN HP-LAITE EI TOIMI EDELLA MAINITTUJEN TAKUUEHTOJEN MUKAISESTI,
HP:N ENIMMAISKORVAUSVELVOLLISUUS TAMAN RAJOITETUN TAKUUN PUITTEISSA KOSKEE
AINOASTAAN SUURUUDELTAAN PIENINTA SEURAAVISTA: ASIAKKAAN MAKSAMA LAITTEEN
KAUPPAHINNAN OSUUS TAI KORJAUSKUSTANNUKSET, TAI NORMAALISSA KAYTOSSA
VIOITTUNEIDEN LAITTEISTO-OSIEN VAIHTO.

HP EI VASTAA MUUTEN KUIN EDELLA ESITETYISSA TAPAUKSISSA LAITTEEN TAI SEN
TOIMINTAHAIRION ATHEUTTAMISTA VAHINGOISTA, MUKAAN LUKIEN TULONMENETYKSET
JA RAHALLISET TAPPIOT SEKA ERITYISET TAI VALILLISET VAHINGOT. HP EI VASTAA
KOLMANNEN OSAPUOLEN TEKEMISTA VAATIMUKSISTA EIKA MYOSKAAN ASIAKKAAN
KOLMANNELLE OSAPUOLELLE TEKEMISTA VAATIMUKSISTA.

TAMA RAJOITUS ON VOIMASSA RIIPPUMATTA SIITA, HAETAANKO VAHINGONKORVAUSTA TAI
ESITETAANKO MUITA VAATEITA TAMAN RAJOITETUN TAKUUN PUITTEISSA VAI ONKO KYSEESSA
RIKKOMUKSEEN PERUSTUVA (MUKAAN LUKIEN TUOTTAMUS TAI TARKKA TUOTEVASTUU)
VAATIMUS, SOPIMUSVAATIMUS TAI MUU VAATIMUS. TATA VASTUUNRAJOITUSTA EI VOI
HYLATA TAI MUUTTAA. TAMA VASTUURAJOITUS ON VOIMASSA MYOS SILLOIN, KUN ASIAKAS
ON TIEDOTTANUT HP:LLE TAI HP:N VALTUUTETULLE EDUSTAJALLE KYSEISENKALTAISTEN
VAHINKOJEN MAHDOLLISUUDESTA. VASTUURAJOITUS EI KUITENKAAN KOSKE
HENKILOVAHINKOIHIN LIITTYVIA VAATIMUKSIA.

TAMA RAJOITETTU TAKUU ANTAA ASIAKKAALLE TIETYT LAILLISET OIKEUDET. ASIAKKAALLA
VOI OLLA MYOS MUITA OIKEUKSIA, JOTKA VAIHTELEVAT OSAVALTIOITTAIN TAI MAITTAIN.
ASIAKKAAN TAYDELLISET OIKEUDET MAARITELLAAN KUNKIN OSAVALTION TAI MAAN LAEISSA.
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Rajoitetun takuun voimassaoloaika

HP-laitteistotuotteen rajoitettu takuuaika on maératty, kiinted aika, joka alkaa ostopdivastd. Ostopdivays on ostokuitista
ilmeneva pdivamaird, ellei HP tai jdlleenmyyja toisin kirjallisesti ilmoita.

Taulukko 1: ProLiant- ja IA-32-palvelimet

Tuotteet Rajoitettu takuuaika Kisittelyaika’

ja palvelun toimitustapa'

HP-palvelin tc2120 1 vuosi, osat’ ja tyo paikan piilld | Seuraava arkipdivi

ProLiant BL e-Class-blade-palvelimet® 1 vuosi, osat Seuraava arkipéivi

ProLiant BL e-Class-blade-palvelinkotelot,
valiliitdntatasot

3 vuotta, osat, ty0 paikan padlld | Seuraava arkipdiva

ProLiant BL30p, BL35p -blade-palvelimet 1. vuosi: osat, tyod paikan paalla

2. ja 3. vuosi: vain osat

Osat: 1-5 arkipdivaa
Ty6: seuraava arkipdivi

ProLiant BL p-Class-blade-palvelimet*
(ei BL30p, BL35p), blade-palvelimen
kotelot, palvelimien véliset kytkennit,
virtalédhteet, virranjakelu, diagnostiikka-
asemat

3 vuotta, osat, ty0 paikan padllda | Seuraava arkipdiva

ProLiant CL380 -klusteripaketit*’ 3 vuotta, osat, ty0 paikan padlld | Seuraava arkipdiva

ProLiant DL 140 -palvelimet 1 vuosi, osat 1-5 arkipaivid’

ProLiant DL 145 -palvelimet 1 vuosi, osat 1-5 arkipdivaa

ProLiant DL.320* -palvelimet 1. vuosi: osat, tyo paikan paalla

2.ja 3. vuosi: vain osat

Osat: 1-5 arkipdivaa
Ty6: seuraava arkipdivd

ProLiant ML110 -palvelimet 1 vuosi, osat, tyd paikan paalla Seuraava arkipdiva

ProLiant ML150 -palvelimet 1 vuosi, osat, ty0 paikan paalld Seuraava arkipdiva

ProLiant ML310 -palvelimet 1 vuosi, osat, ty0 paikan paalld Seuraava arkipdiva

ProLiant ML330 G2 ja G3 -palvelimet 1 vuosi, osat, ty0 paikan paalld Seuraava arkipdiva

Kaikki muut ProLiant-mallit* 3 vuotta, osat, ty0 paikan pddlld | Seuraava arkipdivi

'"Taulukossa ilmoitettu takuupalvelu sisiltid perustason takuutarjoukset. HP-laitteistotuotteen perustakuu
on laajennettavissa. Pyyda ajankohtaiset lisdtiedot ottamalla yhteyttd 1dhimpaidn HP:n myyntipisteeseen.

’HP voi oman harkintansa mukaan piitti, ettei paikan piilli tehtiivii takuuhuolto ole tarpeen jossakin
tietyssi tapauksessa. HP tarjoaa puhelintukea BIOS-péivityksii ja laitteisto-ohjelmiston piivityksia
varten. HP:n paikan péilla suoritettava takuupalvelu ei kata kyseisid paivityksid. Késittelyajat riippuvat
paikallisista arkipdivistd ja tydajoista. Ellei toisin mainita, kaikki késittelyajat lasketaan siitd hetkestd, jolloin
asiakas ottaa yhteyttd palveluun, sithen hetkeen, jolloin HP joko esittdd hyvaksyttavissd olevan aika-arvion
toimenpiteen suorittamiseksi tai aloittaa ongelmaan liittyvét tuki- tai etdtoimenpiteet. Seuraavana arkipéivana
suoritettavaan takuupalveluun panostetaan liiketoiminnan kannalta kohtuullisella tavalla. Késittelyaika saattaa
vaihdella maakohtaisesti ja tiettyjen toimittajaa koskevien rajoitusten mukaan. Jos toimipaikkasi sijaitsee
tavallisen huoltopiirin ulkopuolella, voi késittelyaika olla pitempi tai palvelusta voidaan veloittaa lisimaksua.
Selvita kasittelyaika ottamalla yhteyttd HP:n paikalliseen valtuutettuun huoltoliikkeeseen.

*HP:n osa-takuu kattaa vain viallisten osien maksuttoman vaihtamisen (rahtikulut mukaan luettuina).

*Proliant BL e-Class-blade palvelimen kotelon takuuehdot eivit koske varsinaista ProLiant BL
e-Class-blade-palvelinta.

*Muita ProLiant-palvelimista koostuvia klustereita koskevat samat takuuehdot kuin niiden osia.
%0sia koskevat yhteydenotot pyritéén kisitteleméin 1-5 arkipdivéssi.

*ATA- ja SATA-kiintolevyjéd koskevan takuun voimassaoloaika on korkeintaan yksi (1) vuosi riippumatta
sen jarjestelmin takuuajasta, johon levyt on asennettu.
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Taulukko 2: ProLiant- ja IA-32-palvelinratkaisut'

Tuotteet

Rajoitettu takuuaika ja palvelun
toimitustapa

Kisittelyaika®

Paristot ja akut

1 vuosi, osat*

1-5 arkipiivia’

Johdot

1 vuosi, osat

1-5 arkipdivad

Levyasema-kotelot

3 vuotta, osat

1-5 arkipéivad

Kiintolevyasemat (ATA, SATA)°

1 vuosi, osat

1-5 arkipéivad

Kiintolevyasemat (SCSI)

3 vuotta, osat

1-5 arkipdivad

Isidntdvayld-sovittimet

3 vuotta, osat

1-5 arkipdivad

Muisti

1 vuosi, osat

1-5 arkipdivaa

Verkkokortit (NIC)

1 vuosi, osat

1-5 arkipdivaa

Optiset levyasemat

3 vuotta, osat

1-5 arkipdivaa

Virtasuojaus- ja hallintalaitteet

1. vuosi: osat, tyo paikan paalla
2.ja 3. vuosi: vain osat

Osat: 1-5 arkipdivaa
Ty6: Seuraava arkipéiva

Suorittimet

3 vuotta, osat

1-5 arkipaivad

Rékit ja rakki-tarvikkeet

3 vuotta, osat

1-5 arkipaivad

Remote Insight Lights out
Edition II -kortit

1 vuosi, osat

1-5 arkipaivaa

Smart Array Shared Storage -laitteet

3 vuotta, osat
kolmen vuoden paikan paéllé -takuu
3 vuotta, tyd

Seuraava arkipdiva

Storage Array -ohjaimet

3 vuotta, osat

1-5 arkipdivad

'"Taulukossa 2 on lueteltu ainoastaan ProLiant- ja IA-32-palvelinvaihtoehtoihin kuuluvat tuotteet. Muita
HP:n tarjoamia ratkaisuja koskevat takuuehdot kayvit ilmi kyseesséd olevan ratkaisun rajoitetusta takuusta.

Taulukossa ilmoitettu takuupalvelu kattaa perustason takuutarjoukset. HP-laitteistotuotteen perustakuu
on laajennettavissa. Pyyda ajankohtaiset lisdtiedot ottamalla yhteyttd 1ahimpaén HP:n myyntipisteeseen.

*HP voi oman harkintansa mukaan piitti, ettei paikan piilli tehtiivii takuuhuolto ole tarpeen jossakin
tietyssi tapauksessa. HP tarjoaa puhelintukea BIOS-péivityksii ja laitteisto-ohjelmiston piivityksia
varten. HP:n paikan péilla suoritettava takuupalvelu ei kata kyseisid paivityksid. Késittelyajat riippuvat
paikallisista arkipdivistd ja tydajoista. Ellei toisin mainita, kaikki késittelyajat lasketaan siitd hetkestd, jolloin
asiakas ottaa yhteyttd palveluun, siihen hetkeen, jolloin HP joko esittdd hyvaksyttivissd olevan aika-arvion
toimenpiteen suorittamiseksi tai aloittaa ongelmaan liittyvét tuki- tai etdtoimenpiteet. Seuraavana arkipéivana
suoritettava takuupalvelu perustuu sellaiseen panostukseen, joka on liiketoiminnan kannalta kohtuullista. Kasittelyaika
saattaa vaihdella maakohtaisesti ja tiettyjen toimittajaa koskevien rajoitusten mukaan. Jos toimipaikkasi sijaitsee
tavallisen huoltopiirin ulkopuolella, voi vastausaika olla pitempi, tai palvelusta voidaan veloittaa lisimaksua.
Selvita kasittelyaika ottamalla yhteyttd HP:n paikalliseen valtuutettuun huoltoliikkeeseen.

“HP:n osa-takuu kattaa vain viallisten osien maksuttoman vaihtamisen.

>Osia koskevat yhteydenotot pyritizn kisitteleméén 1-5 arkipdivassa.

SKyseisi ratkaisuja koskevan takuun voimassaoloaika on korkeintaan yksi (1) vuosi riippumatta

sen jarjestelmin takuuajasta, johon vaihtoehto on asennettu.
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Taulukko 3: Ohjelmisto-tuotteet

Tuotteet Tekninen tuki Kiisittelyaika'

HP-tuoteohjelmisto 90 paivén puhelintuki ohjelmistoille Virka-aikana

HP:n asentama tai HP:1t4 ostettu 90 paivén puhelintuki ohjelmistoille virka-aikana

kolmannen osapuolen tuoteohjelmisto

Ohjelmiston toimitus-levy” 90 péivén ajan viallisen tietovélineen 5 arkipaivaa’®
vaihto uuteen

'Ksittelyajat riippuvat paikallisista arkipéivisti ja tybajoista. Ellei toisin mainita, kaikki kisittelyajat lasketaan
siitd hetkestd, jolloin asiakas ottaa yhteyttd palveluun, sithen hetkeen, jolloin HP joko esittdd hyvéksyttavissa
olevan aika-arvion toimenpiteen suorittamiseksi tai aloittaa ongelmaan liittyvét tuki- tai etdtoimenpiteet. Kasittelyaika
saattaa vaihdella maakohtaisesti ja tiettyjen toimittajaa koskevien rajoitusten mukaan. Jos toimipaikkasi sijaitsee
tavallisen huoltopiirin ulkopuolella, voi vastausaika olla pitempi, tai palvelusta voidaan veloittaa lisimaksua.
Selvitd késittelyaika ottamalla yhteyttd HP:n paikalliseen valtuutettuun huoltoliikkeeseen.

*Ohjelmiston toimitus-levy: Materiaali, jolla HP:n asentama tai silti ostettu HP:n oma tai kolmannen
osapuolen ohjelmisto toimitetaan asiakkaalle (esim. CD-levy, levyke tai nauha).

*Materiaalin vaihtamista koskevat yhteydenotot kisitelldzn liiketoiminnan kannalta kohtuullisessa ajassa.

Takuuhuollon tyypit

Rajoitetun takuuajan kuluessa HP voi tarjota parhaan tuen ja palvelun pyytdmélld kayttdjaa tarkistamaan méaéarityksid,
lataamaan uusimmat laiteohjelmistot, asentamaan ohjelmistojen korjauspaketteja, suorittamaan HP:n diagnostiikkatesteja
tai kdyttdmadn soveltuvin osin HP:n tukityokaluja.

HP suosittelee HP:n tarjoamien tukitekniikoiden kdyton hyvéiksymistd ja kayttod. Mikéli asiakas ei suostu kdyttdmééan
etdtuen tarjoamia mahdollisuuksia, voi téstd aiheutua lisdkustannuksia tuen vaatimista lisdresursseista. Oheinen
luettelo sisdltdd tukipalvelun muodot, jotka voivat koskea hankkimaasi HP:n laitteistotuotetta.

Paikan paalli -takuu

HP:n myo6ntdma rajoitettu takuupalvelu saattaa siséltdd paikan paalld suoritettavien laitteistoon kohdistuvien
korjaustoimenpiteiden tuen. HP jdrjestda paikalla asiakkaan tiloissa tehtdvan huollon normaalina virka-aikana.
Huolto suoritetaan paikan pdilld normaalina virka-aikana maanantaista perjantaihin klo 9.00-17.00, paikallisen
kdytdnnon mukaisesti. Jos toimipaikka sijaitsee huoltopiirin ulkopuolella (tavallisesti 50 km), voi kisittelyaika
olla pitempi tai palvelusta voidaan perié lisimaksu. Tarkista ldhin valtuutettu HP-huoltopiste HP:n verkkosivuilta
osoitteesta: www.hp.com/support.

HP voi oman harkintansa mukaan pééttaa, onko paikan pailla tehtidva huolto tarpeen. Useissa tapauksissa ongelma
voidaan korjata esimerkiksi kayttimalla asiakkaan korjattavissa olevaa (CSR) osaa, jonka asiakas voi vaihtaa itse
toimimalla HP:n toimittamien ohjeiden mukaan. Asiakas voidaan myds velvoittaa toimimaan HP:n kanssa yhteistyossa
ongelman ratkaisemiseksi puhelimitse. Téhén saattaa siséltyd tavanomaisten diagnostisten toimenpiteiden suorittamien,
ohjelmisto- tai korjauspéivitysten asentaminen, toisen valmistajan vaihtoehtojen poistaminen ja/tai korvaaminen toisilla.
Paikan paalla tapahtuvat tukitoimenpiteet edellyttavat: (a) edustajan ldsndoloa HP:n suorittaessa takuuhuoltoa asiakkaan
tiloissa, (b) ilmoitusta HP:lle siitd, kidytetadnko kyseisid tuotteita ympéristossd, joka saattaa vaarantaa HP:n henkilokunnan
tai alihankkijan terveyden tai turvallisuuden, (c) kohtuullisten turvallisuusvaatimusten mukaisesti riittdvan, vapaan
ja turvallisen péadsyn ja kdyton jarjestdmistd HP:n edustajalle koskien kaikkia tarvittavia tiloja, tietoja ja jarjestelmia,
jotka HP:n arvion mukaan ovat tarpeen tuen tarjoamiseksi, (d) kaikkien valmistajien merkintéjen (mm. sarjanumerot)
olemista paikallaan, néhtivissé ja luettavissa, (e) tuotteen teknisissi tiedoissa médriteltyjen tietojen mukaisen
ympériston yllépitimista.

Mikdli asiakas toivoo HP:n edustajan vaihtavan kaikki tarvittavat osat, hinen tulee hankkia laajennettu tukisopimus,
joka on saatavana erillistd maksua vastaan.
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Laiteyksikon vaihtamista koskeva laajennettu takuupalvelu

HP:n rajoitettu takuu voi sisiltda laiteyksikon vaihtamista koskevan laajennetun takuupalvelun. Jos jokin laiteyksikko
todetaan vialliseksi, HP toimittaa kyseisen takuupalvelun ehtojen mukaisesti vastaavan tuotteen suoraan asiakkaalle.
Vastaanotettuaan uuden laiteyksikon asiakkaan on palautettava viallinen laite HP:1le pakkauksessa, joka tulee uuden
laiteyksikon mukana. Viallinen laite on palautettava tietyssd médriajassa, tavallisesti viidentoista (15) péivan kuluessa.
HP vastaa kaikista rahti- ja vakuutuskuluista, joita viallisen laiteyksikon palauttaminen aiheuttaa. Jos asiakas ei palauta
viallista laitetta, HP voi laskuttaa hdnti vaihtotuotteesta.

Asiakkaan korjattavissa olevien kohteiden takuupalvelu

Joissakin maissa saattaa HP:n rajoitettu takuu sisdltda asiakkaan korjattavissa olevien kohteiden takuupalvelun. Soveltuvin
osin HP pdittdd oman harkintansa perusteella, onko asiakkaan itse suorittama korjaustoimenpide takuuhuollon kannalta
soveltuva tapa. Jos ndin on, HP toimittaa hyvéksytyt varaosat suoraan asiakkaalle HP:n laitteistotuotetta koskevan
takuupalvelun puitteissa. Ndin sddstetddn huomattavasti korjausaikaa. Asiakkaan otettua yhteyttd HP:hen ja jos
vikadiagnoosissa on kdynyt ilmi, ettd vika on korjattavissa tillaisella osalla, varaosa voidaan léhettda suoraan asiakkaalle.
Kun osa on saapunut, vaihda se viallisen tilalle mukana toimitettujen ohjeiden mukaisesti. Jos tarvitset lisdohjeita,
soita HP:n tekniseen tukeen. Tukihenkil6 antaa tarvittavat ohjeet puhelimitse. Jos korvattu, viallinen osa tiytyy
palauttaa HP:lle, asiakkaan on toimitettava se tietyn madrdajan kuluessa. Tavallisesti tima aika on viisitoista (15)
vuorokautta. Viallisen osan mukaan on liitettdva sithen kuuluvat asiakirjat, ja osa on pakattava omaan kuljetuspakkaukseensa.
Jos viallista osaa ei palauteta, HP voi laskuttaa asiakasta vaihto-osasta. Asiakkaan itse suorittaman korjauksen
yhteydessda HP kustantaa kaikki osien toimitus- ja palautuskulut seka valitsee kaytettdvén kuriiripalvelun tai toimitustavan.
Mikali asiakkaan itse suorittama korjaustoimenpide koskee sinua, katso lisitiedot HP:n laitteistotuotekohtaisesta
tiedotteesta. Saat lisdtietoa takuupalvelusta HP:n verkkosivuilta osoitteesta www.hp.com/support.

Rajoitetun takuun siirtAiminen toiseen maahan

HP:114 on kéytossddn maailmanlaajuinen rajoitetun takuun ohjelma, jonka mukaan tietyssd maassa ostettu tuote voidaan
siirtdd ilman takuun raukeamista johonkin toiseen maahan, jossa HP:11d on huoltopalvelu. Takuuehdot, palveluiden
saatavuus ja niiden toimitusaika voivat vaihdella maakohtaisesti. Huoltopalvelun tavanomaiseen kasittelyaikaan vaikuttavat
myds ne muutokset, jotka johtuvat osien paikallisesta saatavuudesta. Asiakkaalta voidaan vaatia tuotekohtaiset tiedot
HP Global Warranty Notification -sdéint6jen mukaisesti ennen tuotteen siirtdmisti. Téll4 tiedolla varmistetaan,

ettd HP on valmis toimittamaan vaaditut takuuhuoltopalvelut kohdemaahan ja etté tuote on suunniteltu siten, ettd se
toimii kohdemaassa. Tuotteen siirtiminen toiseen maahan ei rajoita takuuehtoja, vaan takuu on sama kuin kyseisessa
maassa ostetulle tuotteelle myonnettava vastaava takuu.

Ota yhteyttd HP-yhtioon tai paikalliseen valtuutettuun HP-jélleenmyyjéén tai tutustu sivustoon http:/www.hp.com/support
toimiaksesi HP Global Warranty Notification -sdéntdjen mukaisesti ennen HP-tuotteen siirtdmisté toiseen maahan.

HP ei vastaa kasittelymaksuista eikd kuljetus- tai tullimaksuista, joita saatetaan perid tuotteiden kuljetuksesta. Tuotteiden
siirtdminen saattaa kuulua Yhdysvaltain tai muiden valtioiden viranomaisten suorittamien vientitarkastusten piiriin.

Palvelupiivitykset

HP:114 on lisdksi joukko erillisid tuotettasi koskevia ja paikallisesti ostettavissa olevia tuki- ja huoltopalveluja. Kaikki
tukipalvelut ja niihin liittyvét tuotteet eivit ole kuitenkaan saatavina kaikissa maissa. Katso palvelupiivityksia ja
niiden kustannuksia koskevat tiedot HP:n verkkosivuilta osoitteesta: http://www.hp.com/support.
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Toiminnot ja ohjelmistojen rajoitetut takuut

Useimpien HP-merkilld varustettujen vaihtoehtojen (HP-vaihtoehtojen) rajoitetun takuun ehdot on tavallisesti ilmoitettu
vastaavassa rajoitetun takuun todistuksessa ja ne on myos merkitty HP-vaihtoehtotuotteen pakkaukseen. Jos oma
HP-vaihtoehtosi asennetaan HP-laitteistotuotteena, HP saattaa taata sille takuupalvelun, joka kattaa joko HP-vaihtoehdon
mukana toimitettavissa takuuasiakirjoissa ilmoitetun takuuajan (HP-vaihtoehdon rajoitettu takuukausi), tai jaljella
olevan asennetun HP-vaihtoehdon HP-laitteistotuotteen takuuajan, sen mukaan, kumpi on pitempi. Takuu ei kuitenkaan
voi ylittdd kolmea (3) vuotta HP-vaihtoehdon ostopdiviméaarédstd. HP-vaihtoehdon rajoitettu takuuaika alkaa siné
pdivind, jolloin tuote ostetaan HP:Itd tai HP:n valtuutetulta jélleenmyyjéltd. Asiakkaan saama paivétty ostokuitti tai
lahete, jossa on HP-vaihtoehdon ostopédivdmaéérd, on tosite takuun alkamispéivastd. Katso lisdtiedot HP-vaihtoehdon
rajoitetun takuun todistuksesta. Laitteistot ja ohjelmistot, jotka eivét ole HP:n tuotteita, toimitetaan “SELLAISENAAN”.
Muut valmistajat tai toimittajat voivat kuitenkin antaa omat takuunsa suoraan asiakkaalle.

HP EI MYONNA OHJELMISTOTUOTTEILLE, KAIKKI HP:N ESIASENTAMAT OHJELMISTOT
JA KAYTTOJARJESTELMA MUKAAN LUETTUINA, MUUTA TAKUUTA KUIN SOVELTUVAN
OHJELMISTON TAI OHJELMAN KAYTTOOIKEUSSOPIMUKSEN EHTOJEN TAI PAIKALLISEN
VIRANOMAISMAARAYSTEN MUKAISEN TAKUUN.

Ohjelman mukana toimitetussa asianmukaisessa loppukayttdjan kayttdoikeussopimuksessa tai ohjelmiston
kayttosopimuksessa on selvitetty HP:n ainoat takuuvelvoitteet, jotka liittyvdt HP:n jakamaan HP:n tuotenimelld
varustettuun ohjelmistoon. Jos siirrettivéssé tietovilineessd, jolla HP jakelee ohjelmistot, ilmenee materiaali- tai
valmistusvika yhdeksankymmenen (90) pdivan kuluessa ostopéivisti lukien, asiakkaan tulee korvausta halutessaan
lahettad véline HP:lle, joka vaihtaa sen uuteen. Katso siirrettdvid nauhavarmistustietovélineitd koskevat tiedot
seuraavilta verkkosivuilta: http://h20000.www?2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=Ipg50101

Muiden valmistajien ja toimittajien tarjoamia tukipalveluja saadakseen asiakkaan on otettava yhteys kyseiseen
valmistajaan tai toimittajaan.

Ohjelmiston tekninen tuki

HP tarjoaa ohjelmistojen teknistéd tukea HP-ohjelmille ja HP:n esiasentamille tai HP:Itd ostetuille kolmannen osapuolen
ohjelmille useilla eri tavoilla, muun muassa sahkoisesti tai puhelimitse yhdeksénkymmenen (90) péivan ajan ostopéivasti
lukien. Katso lisdtietoja yhteysmuodoista ja puhelintuesta kohdasta “Yhteyden ottaminen HP:hen”. Mahdolliset
poikkeukset on ilmoitettu kéyttdoikeussopimuksessa (EULA).

Ohjelmistojen tekninen tuki kattaa seuraavat palvelut:
e vastaukset asennusta koskeviin kysymyksiin (kuinka toimitaan, aloittaminen seki edellytykset)

e ohjelmiston asetukset ja madritykset (kuinka toimitaan ja aloitetaan) — tuki ei kata jérjestelmén
optimointia, kdyttdjakohtaista mukauttamista tai verkon maérittelya

e jarjestelmédn virheilmoitusten tulkitseminen
e jarjestelmdongelmien erottaminen ohjelmiston kdyttdongelmista
o tukipakettia koskevat tiedot seki paivitykset.
Ohjelmiston tekniseen tukeen EIVAT kuulu seuraavat palvelut:
o  kéyttdjan laatimien ohjelmien tai ldhdekoodien muodostaminen tai diagnosoiminen

e  muiden kuin HP-tuotteiden asentaminen.
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Yhteyden ottaminen HP:hen

Jos tuote lakkaa toimimasta rajoitetun takuun aikana eikd ongelmaa pystyté ratkaisemaan tuotteeseen liittyvien
asiakirjojen avulla, voit saada tukea toimimalla seuraavasti:

o  Etsi ldhin HP-huoltopiste verkko-osoitteesta http://www.hp.com/support.

e  Ota yhteyttd valtuutettuun HP-jélleenmyyjién tai valtuutettuun palveluntarjoajaan. Varmista ennen
yhteydenottoa, ettd seuraavat tiedot ovat kéytettavissasi:

— tuotteen sarjanumero, mallin nimi ja mallin numero
— asiaa koskevat virheilmoitukset

— laajennetut toiminnot

— kéyttojarjestelma

— muun valmistajan laitteet ja ohjelmat

— yksityiskohtaiset kysymykset

— osto- tai omistustodistus.

© 2004, 2005 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Maailmanlaajuista rajoitettua takuuta ja teknistd tukea koskevat ehdot Eurooppa, Lihi-itd ja Afrikka
14. helmikuu 2005 370967-023

10


http://www.hp.com/support

	HP ProLiant- ja IA-32-palvelimet ja -ratkaisut
	Maailmanlaajuista rajoitettua takuuta ja teknistä tukea koskevat ehdot
	Laitteiston rajoitettu takuu
	Yleiset ehdot
	Poikkeukset
	Myönnettävät korvaukset
	Vastuun rajoitukset
	Rajoitetun takuun voimassaoloaika
	Taulukko 1: ProLiant- ja IA-32-palvelimet
	Taulukko 2: ProLiant- ja IA-32-palvelinratkaisut1
	Taulukko 3: Ohjelmisto-tuotteet

	Takuuhuollon tyypit
	Paikan päällä -takuu
	Laiteyksikön vaihtamista koskeva laajennettu tak�
	Asiakkaan korjattavissa olevien kohteiden takuupalvelu

	Rajoitetun takuun siirtäminen toiseen maahan
	Palvelupäivitykset

	Toiminnot ja ohjelmistojen rajoitetut takuut
	Ohjelmiston tekninen tuki
	Yhteyden ottaminen HP:hen


