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Obmedzena zaruka na hardvér

Vseobecné podmienky

V tejto Obmedzenej zaruke na hardvér spolo¢nosti HP st uvedené nespochybnitel'né prava zakaznika na poskytnutie
obmedzenej zaruky od vyrobcu, spolo¢nosti HP. Podrobny popis narokov vyplyvajicich z obmedzenej zaruky
najdete na webovej lokalite spolocnosti HP. Okrem prav uvedenych v tejto prirucke mozete mat’ aj d’alSie zdkonné
prava vyplyvajlce z prislusnych miestnych zakonov alebo z osobitnej pisomnej zmluvy so spolocnostou HP.

SPOLOCNOST HP NEPOSKYTUJE OKREM ZARUK UVEDENYCH V TEJTO OBMEDZENEJ ZARUKE
ZIADNE INE VYJADRENE ANI IMPLICITNE ZARUKY, ZARUCNE PODMIENKY, ANI ZIADNE
IMPLICITNE ZARUKY OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL. SPOLOCNOST
HP VYSLOVNE ODMIETA VSETKY ZARUKY A ZARUCNE PODMIENKY, KTORE NIE SU UVEDENE
V TEJTO OBMEDZENEJ ZARUKE. TRVANIE VSETKYCH IMPLICITNYCH ZARUK, KTORE MOZU
VYPLYVAT ZO ZAKONA, JE CASOVO OBMEDZENE TRVANIM TEJTO OBMEDZENEJ ZARUKY.
NIEKTORE STATY ALEBO KRAJINY NEPOVOLUJU OBMEDZENIE DIL.ZKY TRVANIA IMPLICITNEJ
ZARUKY ALEBO VYLUCENIE, CI OBMEDZENIE ZARUKY NA SPOTREBNE PRODUKTY V PRIPADE
NAHODNYCH ALEBO NASLEDNYCH SKOD. V TYCHTO STATOCH A KRAJINACH SA NA VAS
NIEKTORE VYLUCENIA ALEBO OBMEDZENIA TEJTO OBMEDZENEJ ZARUKY NEMUSIA
VZTAHOVAT.

PODMIENKY OBMEDZENE] ZARUKY OBSIAHNUTE V TOMTO PREHLASENI’, S VYNIMKOU
ZAKONOM POVOLENEHO ROZSAHU, NEVYLUCUJU, NEOBMEDZUJU, ANI NEMENIA, ALE
DOPLNAJU ZAVAZNE ZAKONNE PRAVA VZTAHUJUCE SA NA PREDAJ TOHTO PRODUKTU.

Tato Obmedzena zaruka je platna vo vSetkych krajinach a mozno ju uplatnit’ v kazdej krajine alebo oblasti, v ktorej
spolo¢nost’ HP alebo jej autorizovani poskytovatelia sluzieb poskytujii zaruény servis podl'a podmienok uvedenych
v tejto Obmedzenej zaruke. Dostupnost’ zaruéného servisu a ¢akacie doby v jednotlivych krajinach sa v§ak moézu
lisit’ a mézu sa na ne vztahovat’ aj poziadavky na registraciu v krajine nakupu. Ak je to tak, d’alSie podrobnosti vam
poskytne autorizovany poskytovatel sluzieb spolo¢nosti HP.

Tato Obmedzena zaruka sa vztahuje len na zna¢kové hardvérové produkty HP a Compaq (v tejto Obmedzenej
zaruke sa spolo¢ne oznacuju ako ,,hardvérové produkty spolo¢nosti HP*), ktoré spolo¢nost’ Hewlett-Packard
Company a jej pobocky, pridruzené spolo¢nosti, autorizovani predajcovia alebo miestni distribatori v krajinach
celého sveta (v tomto dokumente sa spolocne oznacuju ako ,,spolocnost’ HP*) predavaji alebo formou lizingu
prenajimaju s touto Obmedzenou zarukou. Pojem ,,hardvérovy produkt spolocnosti HP* sa vztahuje len na
hardvérové sucasti a pozadovany firmvér. Pojem ,,hardvérové produkty spoloénosti HP nezahfiia ZIADNE
softvérové aplikacie, programy, iné produkty nez produkty spolocnosti HP ani iné nez znac¢kové periférne zariadenia
spolo¢nosti HP. Vsetky iné produkty nez produkty spolo¢nosti HP alebo vsetky externé periférne zariadenia
hardvérového produktu spolo¢nosti HP, ktoré nie st znackovymi periférnymi zariadeniami spolo¢nosti HP
(napriklad externé ukladacie subsystémy, displeje, tlaciarne a d’alSie periférne zariadenia), sa poskytuju ,,TAK,
AKO SU*, bez zaruky spolo¢nosti HP. Vyrobcovia, dodévatelia alebo vydavatelia tychto produktov a periférnych
zariadeni vam vSak mo6zu priamo poskytnit’ svoje vlastné zaruky.

Spolo¢nost’ HP zaruduje, ze hardvérové produkty spolo¢nosti HP, ktoré ste si zakupili alebo prenajali formou lizingu
od spolo¢nosti HP, budu pri beznom pouzivani pocas platnosti Obmedzenej zaruky pracovat’ bez chyb materialu

a vyrobnych chyb. Obmedzena zaruka zacina byt platna od datumu nakupu alebo zaciatku prenajmu formou lizingu
od spolo¢nosti HP, alebo od datumu vykonania instalacie spolocnostou HP. Ako potvrdenie o datume nakupu alebo
zaciatku prendjmu formou lizingu sluzi doklad o predaji alebo doruceni, na ktorom je uvedeny datum nakupu
produktu alebo zaciatku prendjmu. Predlozenie dokladu o nakupe alebo lizingu méze byt podmienkou poskytnutia
zarucného servisu. Ak bude pocas platnosti Obmedzenej zaruky potrebné vykonat’ opravu hardvérového produktu
spolo¢nosti HP, mate narok na zaru¢ny servis hardvéru podl'a podmienok uvedenych v tomto dokumente.
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Pokial’ nie je uvedené inak, pri vyrobe novych hardvérovych produktov spolo¢nosti HP sa mdzu v rozsahu
povolenom miestnymi zakonmi pouzit’ nové sucasti alebo nové a pouzité stiasti, ktoré st z hl'adiska vykonu

a spol'ahlivosti rovnocenné s novymi. Spolo¢nost’ HP méze hardvérové produkty spolo¢nosti HP opravit alebo
nahradit’ (a) novymi alebo uz pouzivanymi produktmi alebo sucast’ami, ktoré st z hl'adiska vykonu a spolahlivosti
rovnocenné s novymi, alebo (b) produktmi rovnocennymi s pévodnym produktom, ktory sa uz prestal vyrabat'.
Spolo¢nost’ HP zarucuje, ze nahradné sucasti budu pracovat’ bez chyb materialu a vyrobnych chyb po dobu
devitdesiatich (90) dni alebo do konca platnosti Obmedzenej zaruky na hardvérovy produkt spolocnosti HP,
ktory nahradzaju, alebo v ktorom st nainstalované, podl'a toho, ktora z lehot uplynie neskor.

Pocas platnosti Obmedzenej zaruky méze spoloc¢nost’ HP podla vlastného uvazenia vykonat’ bud’ opravu, alebo
vymenu chybnej sucasti. VSetky sucasti alebo hardvérové produkty vymenené v stilade s podmienkami tejto
Obmedzenej zaruky sa stavaju vlastnictvom spolo¢nosti HP. V pripade malo pravdepodobného opakovaného
zlyhania hardvérového produktu spolo¢nosti HP méze spolocnost’ HP na zaklade vlastného uvazenia rozhodntt,
¢i vam (a) poskytne nahradnu jednotku podla vyberu spolo¢nosti HP, ktora je z hl'adiska vykonu rovnaka alebo
rovnocenna s hardvérovym produktom spolo¢nosti HP, alebo ¢i vam (b) namiesto poskytnutia nahradnej jednotky
refunduje nakupni cenu alebo lizingové splatky (bez urokov). Toto st vase vylucné prava v pripade chybnych
produktov.

Vynimky

SPOLOCNOST HP NEZARUCUJE, ZE TENTO PRODUKT BUDE PRACOVAT NEPRETRZITE ALEBO
BEZ CHYB. SPOLOCNOST HP NEZODPOVEDA ZA POSKODENIE, KTORE VZNIKNE NASLEDKOM
NEDODRZANIA ODPORUCANYCH POKYNOV PRE PRACU S HARDVEROVYM PRODUKTOM
SPOLOCNOSTI HP.

Tato Obmedzena zaruka na hardvér sa nevztahuje na spotrebny material a si¢asti, ani na ziadny produkt, z ktorého
bolo odstranené vyrobné ¢islo, ktory bol poskodeny alebo vrateny v poskodenom stave v dosledku (a) nehody,
nespravneho pouzitia, zneuzitia, kontamindcie, nespravnej alebo nevhodnej udrzby alebo kalibracie alebo inych
vonkajsich zasahov, (b) nedodrzania prevadzkovych parametrov uvedenych v pouzivatel'skej dokumentacii, ktord sa
dodéva s produktom, (c) pouzitia softvéru, rozhrani, siiCasti alebo doplnkov nepodporovanych spolocnostou HP,

(d) nespravneho prispdsobenia alebo Gdrzby miesta pouzivania, (e) napadnutia virusom, (f) straty alebo poskodenia
pri preprave, alebo (g) upravy alebo servisného zasahu, ktory vykonal niekto iny nez (i) spolo¢nost’ HP,

(i1) autorizovany poskytovatel’ sluzieb spolocnosti HP alebo (iii) vy sami v ramci inStalacie sucasti od

spolo¢nosti HP alebo sucasti schvalenych touto spolo¢nostou, ak je takato inStalacia koncovym pouzivatel'om

pre vas produkt a v krajine alebo oblasti poskytovania servisu povolena.

PRAVIDELNYM VYTVARANIM ZALOZNYCH KOPIi UDAJOV ULOZENYCH NA PEVNOM DISKU
ALEBO INYCH ZARIADENIACH NA UKLADANIE UDAJOV PREDIDETE MOZNYM ZLYHANIAM,
POSKODENIAM ALEBO STRATAM UDAJOV. PRED VRATENIM JEDNOTKY NA SERVISNY ZASAH
NEZABUDNITE ZALOHOVAT UDAJE A ODSTRANIT VSETKY DOVERNE, SUKROMNE ALEBO
OSOBNE INFORMACIE. SPOLOCNOST HP NEZODPOVEDA ZA POSKODENIE ANI STRATU
PROGRAMOYV, UDAJOV ALEBO VYBERATELNYCH MEDIi NA UKLADANIE UDAJOV.
SPOLOCNOST HP NEZODPOVEDA ZA OBNOVENIE ANI ZA PREINSTALOVANIE INYCH
PROGRAMOV ALEBO UDAJOV, NEZ JE SOFTVER NAINSTALOVANY SPOLOCNOSTOU HP PRI
VYROBE PRODUKTU.
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Vyluéné naroky

TIETO PODMIENKY PREDSTAVUJU V ROZSAHU POVOLENOM PRISLUSNYMI MIESTNYMI ZAKONMI
UPLNU A VYLUCNU ZARUCNU ZMLUVU MEDZI POUZIVATELOM A SPOLOCNOSTOU HP, KTORA SA
TYKA ZAKUPENEHO ALEBO PRENAJATEHO HARDVEROVEHO PRODUKTU SPOLOCNOSTI HP.
TIETO PODMIENKY NAHRADZAJU VSETKY PREDCHADZAJUCE ZMLUVY ALEBO PREHLASENIA
(VRATANE PREHLASEN{ V PREDAJNEJ DOKUMENTACII SPOLOCNOSTI HP A INFORMACI]
POSKYTNUTYCH SPOLOCNOSTOU HP, JE] AGENTOM ALEBO JEJ ZAMESTNANCOM), KTORE SA
TYKALI NAKUPU ALEBO NAJMU HARDVEROVEHO PRODUKTU HP. Zmena podmienok tejto Obmedzene;j
zaruky je platna len v pripade, Ze je vyhotovena pisomne a podpisana opravnenym zastupcom spolocnosti HP.

Obmedzenie zodpovednosti

AK HARDVEROVY PRODUKT SPOLOCNOSTI HP NEPRACUJE TAK, AKO TO ZARUCUJU VYSSIE
UVEDENE PREHLASENIA, ZAVAZOK SPOLOCNOSTI HP VYPLYVAJUCI Z TEJTO OBMEDZENEJ
ZARUKY JE VYSLOVNE OBMEDZENY CENOU, KTORU STE ZA PRODUKT ZAPLATILI, ALEBO CENOU
ZA OPRAVU ALEBO VYMENU CUBOVOINYCH HARDVEROVYCH SUCASTI{, KTORE PRI POUZIVANI
ZA NQBMALNYCH PODMIENOK NEPRACUJU SPRAVNE, PODCA TOHO, KTORA Z TYCHTO CIASTOK
JE NIZSIA.

OKREM VYSSIE UVEDENYCH VYNIMIEK SPOLOCNOST HP NENESIE ZODPOVEDNOST ZA ZIADNE
SKODY SPOSOBENE PRODUKTOM ALEBO ZLYHANIM PRODUKTU, VRATANE USLYCH ZISKOV,
STRATY ULOZENYCH UDAJOV ALEBO ZVLASTNYCH, NAHODNYCH ALEBO NASLEDNYCH SKOD.
SPOLOCNOST HP NIE JE ZODPOVEDNA V PRIPADE NAROKOV UPLATNENYCH TRETOU STRANOU
ALEBO ZAKAZNIKOM V MENE TRETEJ STRANY.

TOTO OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI PLATI BEZ OHCADU NA TO, CI IDE O ZIADOST O NAHRADU
SKODY, O UPLATNENIE NAROKOV VYPLYVAJUCICH Z TEJITO OBMEDZENEJ ZARUKY, ALEBO
NAROKOV V OBCIANSKOPRAVNOM SPORE (VRATANE ZODPOVEDNOSTI ZA NEDBALOST A PLNEJ
ZODPOVEDNOSTI ZA PRODUKT), ZMLUVNYCH NAROKOV ALEBO AKYCHKOLVEK INYCH
NAROKOV. TOHTO OBMEDZENIA ZODPOVEDNOSTI SA NIKTO NEMOZE ZRIECT, A NEMOZE HO ANI
POZMENIT. TOTO OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI BUDE UCINNE AJ V PRIPADE, ZE STE
SPOLOCNOST HP ALEBO JEJ OPRAVNENEHO ZASTUPCU VOPRED UPOZORNILI NA MOZNOST
VZNIKU TAKYCHTO SKOD. TOTO OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI SA VSAK NEVZTAHUJE NA
NAROKY UPLATNOVANE V PRIPADE PORANENIA OSOB.

TATO OBMEDZENA ZARUKA VAM POSKYTUJE KONKRETNE ZAKONNE PRAVA. OKREM TOHO
MOZETE MAT AJ DALSIE PRAVA, KTORE SA MOZU V JEDNOTLIVYCH KRAJINACH LiSIT.

AK CHCETE SPOZNAT VSETKY SVOJE PRAVA, ODPORUCAME VAM OBOZNAMIT SA S PLATNYMI
ZAKONMI PRISLUSNEHO STATU ALEBO KRAJINY.
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Platnost’ Obmedzenej zaruky

Platnost’ Obmedzenej zaruky na hardvérovy produkt spolo¢nosti HP trva urcité ohranic¢ené obdobie, ktoré zacina
datumom nakupu. Ak spolocnost’ HP alebo predajca pisomne neuvedie iny idaj, za datum nakupu sa povazuje

datum uvedeny na potvrdeni o predaji.

Tabul’ka 1: Serverové produkty ProLiant a 1A-32

serverové dosky, prepajacie jednotky

Produkty Platnost’ Obmedzenej zaruky Cakacia doba’

a spdsob poskytovania servisu'
HP server tc2120 1 rok — sucasti’ a oprava u zakaznika | Nasledujuci pracovny dei
Integrované serverové dosky” ProLiant | 1 rok — sucasti Nasledujuci pracovny den
BL triedy e
ProLiant BL triedy e, ramy pre 3 roky — sucasti a oprava u zakaznika | Nasledujici pracovny den

Serverové dosky ProLiant BL30p, BL35p | 1. rok: sucasti a oprava u zakaznika,
2. a 3. rok: len stcasti

Stcasti:

1 az 5 pracovnych dni,
Oprava: nasledujuci
pracovny den

ProLiant BL triedy p 3 roky — sucasti a oprava u zakaznika
serverové dosky* (okrem BL30p, BL35p),
ramy pre serverové dosky, prepajacie
jednotky, rimy s napajanim, jednotky na
distribuciu napéjania, diagnostické stanice

Nasledujuci pracovny den

2. a 3. rok: len scasti

Spojené klastre ProLiant CL380*’ 3 roky — sucasti a oprava u zdkaznika | Nasledujici pracovny den
Servery ProLiant DL140 1 rok — stcasti 1 a7 5 pracovnych dni°
Servery ProLiant DL145 1 rok — stcasti 1 az 5 pracovnych dni
Servery ProLiant DL320* 1. rok: stcasti a oprava u zakaznika, | Sucasti:

1 az 5 pracovnych dni
Oprava: nasledujuci
pracovny den

Servery ProLiant ML110 1 rok — stcasti a oprava u zdkaznika | Nasledujici pracovny den
Servery ProLiant ML150 1 rok — stcasti a oprava u zdkaznika | Nasledujici pracovny den
Servery ProLiant ML310 1 rok — stcasti a oprava u zdkaznika | Nasledujici pracovny den
Servery ProLiant ML330 G2, G3 1 rok — stcasti a oprava u zdkaznika | Nasledujici pracovny den
ProLiant — vSetky ostatné modely* 3 roky — sucasti a oprava u zékaznika | Nasledujuci pracovny den
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'Zaruény servis uvedeny v tejto tabul’ke zahfiia zakladnu troveii ponuky zaruéného servisu. Pre hardvérovy
produkt spolo¢nosti HP mézu byt k dispozicii aj rozsirenia zakladnej zaruky. Aktualne informacie o zarukach
vam poskytne najblizsie stredisko predaja spolocnosti HP.

’Spolo¢nost’ HP méZe v urtitych pripadoch na zaklade vlastného uviaZenia rozhodniit’, Ze servisny zasah
u zakaznika nie je potrebny. Spolo¢nost’ HP poskytne telefonicki podporu pri kazdej pozadovanej
inovacii systému BIOS a firmvéru. Na tieto inovacie sa nevzt’ahuje zaruény servis spolo¢nosti HP
priamo u zikaznika. Cakacie doby vychadzajii z miestnych §tandardnych pracovnych dni a pracovnych
hodin. Pokial’ nie je uvedené inak, cakacia doba sa vzdy pocita od hovoru so zékaznikom az do navrhnutia
doby pre poskytnutie podpory, ktora je prijatel'na pre spolocnost’ HP aj pre zakaznika, alebo do zaciatku
poskytovania podpory alebo diagnostiky na dialku. Zaruény servis do nasledujuceho pracovného dna
zohl'adiiuje vSeobecné komercné poziadavky. V niektorych krajinach a v zavislosti od obmedzeni na strane
dodavatel'a sa moze ¢akacia doba liSit. Ak sa nachadzate mimo obvyklej servisnej oblasti, ¢akacia doba moze
byt dlhsia, alebo mézu vzniknit’ dodatocné naklady. Informacie o ¢akacej dobe pre vasu oblast’ vam poskytne
miestna servisna organizacia spolo¢nosti HP.

3Zaruka na komponenty spolo¢nosti HP sa vztahuje len na bezplatni vymenu chybnych sti¢asti (vratane
nakladov spojenych s prepravou).

*Na integrované serverové dosky ProLiant BL triedy e sa nevztahuju zaruéné atributy ramov pre integrované
serverové dosky.

°Na ostatné klastre ProLiant sa vztahuji zaruéné atribity ich sucasti.
SPlanovana &akacia doba na servis je jeden a pét’ pracovnych dni.

*Maximalna zaru¢na lehota pre pevné disky ATA a SATA je jeden (1) rok, bez ohl'adu na zaruénti dobu pre
systém, v ktorom st nain$talované.
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Tabul’ka 2: PrisluSenstvo pre servery ProLiant a IA-32'

Produkty Platnost’ Obmedzenej zaruky a Cakacia doba’
spdsob poskytovania servisu’

Batérie 1 rok — sudasti’ 1 a7 5 pracovnych dni’

Kable 1 rok — stiCasti 1 az 5 pracovnych dni

Réamy pre diskové jednotky

3 roky — sucasti

1 az 5 pracovnych dni

Pevné disky (ATA, SATA)®

1 rok — sucasti

1 az 5 pracovnych dni

Pevné disky (SCSI)

3 roky — sucasti

1 az 5 pracovnych dni

Hostitel'ské zbernicové adaptéry

3 roky — sucasti

1 az 5 pracovnych dni

Paméit’

1 rok — sucasti

1 az 5 pracovnych dni

Sietové adaptéry (NIC)

1 rok — sucasti

1 az 5 pracovnych dni

Optické jednotky

3 roky — sucasti

1 az 5 pracovnych dni

ZabezpecCenie a sprava napajania 1. rok: stcasti a opravy u zakaznika, Stcasti:

2. a 3. rok: len sucasti 1 az 5 pracovnych dni,
Oprava: nasledujuci
pracovny den

1 az 5 pracovnych dni
1 az 5 pracovnych dni

1 az 5 pracovnych dni

Procesory

Skrine a prislusenstvo

Dosky Remote Insight Lights Out
Edition 11

Zdielané zariadenia na ukladanie
tdajov Smart Array

3 roky — sucasti
3 roky — stcasti
1 rok — stcasti

3 roky — sucasti
3 roky — u zakaznika
3 roky — opravy
3 roky — sucasti

Nasledujtci pracovny den

Radice poli pre zariadenia na
ukladanie udajov

1 az 5 pracovnych dni

! Tabul’ka 2 popisuje iba prislusenstvo pre servery ProLiant a IA-32. Zaruéné podmienky pre ostatné
prislusenstvo poskytované spolo¢nostou HP st uvedené v obmedzenej zaruke dodanej s tymto
prislusenstvom.

*Zaruény servis uvedeny v tejto tabul’ke zahfiia zakladn® Grovei ponuky zaruéného servisu. Pre hardvérovy
produkt spolo¢nosti HP mozu byt k dispozicii aj rozsirenia zakladnej zaruky. Aktudlne informacie o zarukéch
vam poskytne najblizsie stredisko predaja spoloc¢nosti HP.

*Spolo¢nost’ HP méZe v uréitych pripadoch na ziklade vlastného uvaZenia rozhodnut’, Ze servisny zisah
u zakaznika nie je potrebny. Spolo¢nost’ HP poskytne telefonicku podporu pri kaZdej poZadovanej
inovacii systému BIOS a firmvéru. Na tieto inovacie sa nevztahuje zaruény servis spolo¢nosti HP
priamo u zdkaznika. Cakacie doby vychadzaju z miestnych §tandardnych pracovnych dni a pracovnych
hodin. Pokial’ nie je uvedené inak, cakacia doba sa vzdy pocita od hovoru so zékaznikom az do navrhnutia
doby pre poskytnutie podpory, ktora je prijate'na pre spolo¢nost’ HP aj pre zdkaznika, alebo do zaciatku
poskytovania podpory alebo diagnostiky na dial’ku. Zaruény servis do nasledujuceho pracovného dna
zohl'adnuje vSeobecné komercné poziadavky. V niektorych krajinach a v zavislosti od obmedzeni na strane
dodévatel'a sa moze Cakacia doba lisit. Ak sa nachadzate mimo obvyklej servisnej oblasti, cakacia doba moze
byt dlhsia, alebo mézu vzniknit’ dodatoéné naklady. Informacie o ¢akacej dobe pre vasu oblast’ vam poskytne
miestna servisna organizacia spolo¢nosti HP.

* Zaruka na komponenty spolo¢nosti HP sa vzt'ahuje len na bezplatnii vymenu chybnych sugasti.

> Planovana ¢akacia doba na servis je jeden az pit pracovnych dni.
% Maximalna zaru¢na lehota pre toto prisluienstvo je jeden (1) rok, bez ohl'adu na zéruénii dobu pre systém,
v ktorom je nainstalované.

Celosvetova Obmedzend zdruka a technicka podpora
14. februar 2005

Eurépa, Blizky Vychod a Afrika
370967-023



Tabul’ka 3: Softvérové produkty

Produkty Technicka podpora Cakacia doba'

Znackovy softvér spolo¢nosti HP Telefonicka podpora pre softvér pocas | Standardna pracovna
90 dni doba

Znackovy softvér inych vyrobcov, Telefonicka podpora pre softvér pocas | Standardna pracovna

ktory nainstalovala alebo poskytla 90 dni doba

spolo¢nost’ HP

Média na dodavku softvéru® Sluzba nahrady chybného média po¢as | 5 pracovnych dni’
90 dni

'Cakacie doby vychadzajti z miestnych §tandardnych pracovnych dni a pracovnych hodin. Pokial’ nie je
uvedené inak, ¢akacia doba sa vzdy pocita od hovoru so zdkaznikom az do navrhnutia doby pre poskytnutie
podpory, ktora je prijate'na pre spolo¢nost’ HP aj pre zékaznika, alebo do zaciatku poskytovania podpory
alebo diagnostiky na dial’ku. V niektorych krajinach a v zavislosti od obmedzeni na strane dodéavatel’a sa
moze Cakacia doba liSit. Ak sa nachddzate mimo obvyklej servisnej oblasti, ¢akacia doba méze byt’ dlhsia,
alebo mozu vzniknut’ dodato¢né naklady. Informacie o Cakacej dobe pre vasu oblast’ vam poskytne miestna
servisna organizacia spolocnosti HP.

*Média na dodavku softvéru: Material sliZiaci na dodavku znagkového softvéru spoloénosti HP alebo softvéru
inych vyrobcov, ktory instaluje alebo poskytuje spoloc¢nost’ HP (napr. disky CD, diskety alebo paska).

3Cakacia doba na vymenu médii zohl'adiiuje vieobecné komeréné poziadavky.

Typy zarucného servisu

Spolo¢nost HP vam mdze navrhnit’ overenie konfiguracie, zavedenie najnovsieho firmvéru, instalaciu softvérovych
oprav, spustenie diagnostickych testov spolocnosti HP alebo pouzitie rieSeni podpory na dial’ku od spoloc¢nosti HP.
Tieto kroky umoziiujii spolocnosti HP poskytovat’ maximalnu moznu uroven podpory a sluzieb pocas platnosti
Obmedzenej zaruky.

Spolo¢nost’ HP vam dérazne odporti¢a akceptovat’ pouzivanie, alebo aktivne pouzivat’ dostupné technologie
poskytovania podpory od spolo¢nosti HP. Nezavedenie dostupnych moznosti podpory na dial’ku méze v doésledku
zvySenych poziadaviek na prostriedky pri poskytovani podpory spdsobit’ zvysenie nakladov. Zoznam typov sluzieb
zaruénej podpory, ktoré su k dispozicii pre zakupeny hardvérovy produkt spoloc¢nosti HP, je uvedeny nizsie.

Zaruény servis u zakaznika

Servis v ramci Obmedzenej zaruky spolocnosti HP méze zahimat aj opravu hardvéru u zakaznika. Spolo¢nost’ HP
vykonava servis u zakaznika pocas $tandardnej pracovnej doby. Standardna pracovna doba je zvy¢ajne od pondelka
do piatka v Case od 8:00 do 17:00, ale moze sa 1isit’ v zavislosti od miestnych pracovnych zvyklosti. Ak sa
nachadzate mimo obvyklej servisnej zény (zvyc€ajne ide o vzdialenost’ do 50 km), Cakacia doba méze byt dlhsia,
alebo moézu vzniknit' dodato¢né naklady. Informdacie o najblizSom autorizovanom poskytovatel'ovi sluzieb
spolo¢nosti HP je mozné najst’ na webovej lokalite spolocnosti HP na adrese www.hp.com/support.

Spolo¢nost HP mdze na zaklade vlastného uvazenia sama rozhodnut), ¢i je servis u zakaznika potrebny. Chybu je
napriklad ¢asto mozné opravit’ s pouzitim sucasti dodanej v ramci svojpomocnej opravy zakaznikom. Thto opravu
musi zdkaznik vykonat’ sdm podl'a pokynov a dokumentacie od spolo¢nosti HP. Od zékaznika sa okrem toho
ocakava, ze pri pokuse o odstranenie problému prostrednictvom telefonického hovoru bude spolupracovat’

so spolo¢nost'ou HP. Spolupraca méze zahinat’ vykonavanie rutinnych diagnostickych procedur, instalaciu
softvérovych aktualizacii alebo oprav, odstranovanie volitel'nych produktov inych vyrobcov alebo nahradnych
volite'nych produktov. Na ziskanie podpory u zdkaznika je nutné: (a) aby bol pri poskytovani zaruéného servisu
spolo¢nosti HP u zakaznika pritomny aj zastupca zékaznika, (b) upozornit’ spoloc¢nost’ HP v pripade, ze produkty
sa pouzivaju v prostredi, ktoré méze predstavovat’ riziko pre zdravotny stav alebo bezpecnost’ zamestnancov alebo
dodavatel'ov spolocnosti HP, (c) v sulade s poziadavkami na primerané zabezpecenie poskytnit’ spolo¢nosti HP
dostatocny, volny a bezpecny pristup, ktory umozni spolo¢nosti HP pouZivat’ vsetky zariadenia, informacie

a systémy potrebné na poskytnutie vhodnej podpory, (d) zaistit,, aby vSetky oznacenia vyrobcov (ako su napriklad
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sériové Cisla) boli na svojich miestach, a aby boli pristupné a Citatel'né, (e) dodrzat’ podmienky, ktoré st v stilade so
$pecifikaciami pre produkt a podporovanymi konfiguraciami.

Ak chcete, aby zastupca spolo¢nosti HP vykonal vSetky vymeny sucasti, za urcity poplatok st k dispozicii zmluvy
o d’alSom rozsireni podpory.

RozSireny zarucny servis poskytovania nahradného produktu

Obmedzena zaruka spolo¢nosti HP moze zahinat’ aj rozsireny zaruény servis poskytovania nahradného produktu.
Ak mate narok na rozsireny zarucny servis poskytovania nahradného produktu a preukaze sa, ze urcity produkt je
chybny, spolo¢nost’ HP vam zasle nahradny produkt. Pri prijati nahradného produktu musite chybny produkt do
urcitej doby (zvycajne do patnastich (15) dni) vratit’ spat’ spolocnosti HP v obale, v ktorom bol dorué¢eny nahradny
produkt. Spolo¢nost’ HP uhradi vSetky naklady na prepravu a poistenie, ktoré su spojené s vratenim chybného
produktu spolo¢nosti HP. Ak zakaznik chybny produkt nevrati, spolocnost’ HP mu méze ndhradny produkt
fakturovat’.

Zaruény servis formou svojpomocnych oprav zakaznikom

V krajinach, v ktorych je k dispozicii, md6ze Obmedzena zaruka spolo¢nosti HP zahfiiat’ aj zaruény servis formou
svojpomocnych oprav zdkaznikom. Ak je to mozné, spolocnost HP méze na zaklade vlastného uvazenia ur€it’ za
najvhodnejsi sposob poskytnutia zaru¢ného servisu svojpomocntl opravu zakaznikom. Ak sa tak stane, spolo¢nost’
HP dodéa zakaznikovi schvalené nahradné sucasti, aby splnila svoje povinnosti pri poskytovani zaru¢ného servisu
hardvérového produktu spolo¢nosti HP. Tym sa uSetri znaéné mnozstvo ¢asu na opravu. Ak kontaktujete spolo¢nost’
HP a z procesu diagnostiky chyb vyplynie, ze problém mozno odstranit’ vymenou niektorej z takychto siicasti, bude
vam priamo zaslana nahradna sucast. Po doruceni nahradnej siiasti vymente chybnu sti¢ast’ podl'a dorucenych
pokynov a dokumentécie. Ak je potrebna d’alsia pomoc, zavolajte do strediska technickej podpory spolocnosti HP
a technik vam pomoze prostrednictvom telefonu. Ak je vymenenu stcast’ nutné vratit’ spolocnosti HP, je zdkaznik
povinny odoslat’ chybnu sucast’ spat’ spoloc¢nosti HP v ramci uréeného casového obdobia, zvycajne do patnastich
(15) dni. Chybna stcast’ musi byt vratena s prislusSnou dokumentaciou a v dodanom obale. Ak zakaznik chybny
produkt nevrati, spolo¢nost’ HP mu méze jeho vymenu fakturovat’. Pri svojpomocnych opravach spolo¢nost’ HP
hradi vSetky naklady spojené s dodavkou a vratenim stiasti a vybera dorucovatel’a alebo dopravcu. Ak sa
svojpomocnd oprava pouzije vo vasom pripade, pozrite si prislusné informacie pre hardvérovy produkt

spolo¢nosti HP. Informacie o tomto zaru¢nom servise mozete ziskat’ aj na webovej lokalite spolo¢nosti HP na
adrese http://www.hp.com/support.

Prenos Obmedzenej zaruky do inej krajiny

V ramci programu globalnej obmedzenej zaruky spolo¢nosti HP je mozné bez porusenia zaruénych podmienok
zakupit’ produkty v jednej krajine a prepravit’ ich do inej krajiny, v ktorej spolo¢nost’ HP poskytuje sluzby.
Podmienky zaruky, dostupnost’ sluzieb a ¢akacie doby sa mézu v jednotlivych krajinach lisit. Taktiez sa v zavislosti
od dostupnosti ndhradnych sucasti moze lisit’ Standardna cakacia doba na zarucny servis. Pred prenesenim
produktov moze byt zékaznik v sulade s procesom ozndmenia globalnej zaruky spolo¢nosti HP poziadany

o poskytnutie informacii $pecifickych pre dany produkt. Pozadované informacie sa poskytuju za ic¢elom
zabezpecenia pripravenosti spolo¢nosti HP na poskytnutie pozadovanej Grovne zaruéného servisu v cielovej krajine
a overenia, ¢i je produkt vhodny na pouzivanie v danej krajine. Na produkt preneseny do inej krajiny sa vztahuje
rovnaka zaruka ako na produkty zaktpené v krajine, do ktorej bol tento produkt preneseny.

Pred prepravou produktov spolo¢nosti HP do inej krajiny sa obratte na spolo¢nost HP, autorizovaného predajcu
spolo¢nosti HP, alebo navstivte webovi lokalitu na adrese http://www.hp.com/support a spustite proces oznamenia
globalnej zaruky spoloénosti HP.

Spolocnost’ HP nenesie zodpovednost’ za ziadne tarify alebo cla, ktoré sa mozu uplatiiovat’ pri preprave produktov.
Na prenesenie produktov sa mézu vzt'ahovat’ exportné obmedzenia vydané vladou USA alebo inymi vladami.
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RozSirenia sluzieb

Spolo¢nost’ HP ponuka mnozstvo doplnkovych sluzieb podpory a servisného krytia, ktoré st za urcity poplatok
k dispozicii na miestnej Grovni. Niektoré sluzby podpory a stvisiace produkty vsak nemusia byt k dispozicii vo
vSetkych krajinach. Informacie o dostupnosti rozsireni sluzieb a poplatkoch za tieto rozsirenia sluzieb najdete na
webovej lokalite spolo¢nosti HP na adrese http://www.hp.com/support.

Obmedzené zaruky na volite’né produkty a softvér

Podmienky Obmedzenej zaruky pre viacsinu volitelnych znackovych produktov spolo¢nosti HP (volite'né produkty
spolo¢nosti HP) st uvedené v Obmedzenej zaruke vzt'ahujlicej sa na volitelny produkt spolo¢nosti HP a su sti¢astou
balenia volitelného produktu spolo¢nosti HP. Ak je volitelny produkt spolo¢nosti HP nainstalovany v hardvérovom
produkte spoloénosti HP, spolo¢nost’ HP mo6ze poskytovat’ zaru¢ny servis pocas doby uvedenej v zaruénych
dokumentoch (platnost’ Obmedzenej zaruky na volitelny produkt spoloc¢nosti HP), ktoré sa dodavaju s voliteInym
produktom spolo¢nosti HP, alebo pocas zostavajicej zaruénej doby hardvérového produktu spolo¢nosti HP,

v ktorom je nainstalovany voliteI'ny produkt spolo¢nosti HP, podl’a toho, ktora z nich je dlhsia, nesmie to vSak byt
dlhsie ako tri (3) roky od datumu nakupu voliteI'né¢ho produktu spolo¢nosti HP. Platnost’ Obmedzenej zaruky na
volitel'ny produkt spolo¢nosti HP sa za¢ina ddtumom nakupu u spolo¢nosti HP alebo jej autorizovaného predajcu.
Pociatocnym dadtumom zéaruky je datum nakupu voliteI'ného produktu spolo¢nosti HP, ktory je uvedeny na potvrdeni
o predaji alebo dodani. Dalgie podrobnosti najdete v Obmedzenej zaruke na volitelny produkt spoloénosti HP.
Volitelné produkty inych vyrobcov sa dodavajii ,,TAK, AKO SU“. yrobcovia a dodavatelia tychto zariadeni vam
vSak m6zu priamo poskytnit’ vlastné zaruky.

AK V PRISLUSNEJ LICENCNEJ ZMLUVE KONCOVEHO POUZIVATEI’A ALEBO V LICENCNEJ ZMLUVE
NA POUZIVANIE PROGRAMU NIE JE UVEDENE INAK, ALEBO AK TO NIE JE V ROZPORE

S MIESTNYMI ZAKONMI, SOFTVEROVE PRODUKTY (VRATANE VSETKYCH SOFTVEROVYCH
PRODUKTOV A OPERACNEHO SYSTEMU, KTORE NAINSTALOVALA SPOLOCNOST HP)

SA POSKYTUJU , TAK, AKO SU*.

Vsetky zavizky spolocnosti HP suvisiace so zarukami na softvér distribuovany touto spolo¢nostou pod znackou HP
su uvedené v prislusnej licen¢nej zmluve koncového pouzivatel'a alebo v licen¢nej zmluve na pouzivanie programu,
ktora sa dodava spolu s danym softvérom. Ak sa pocas devatdesiatich (90) dni od datumu nakupu potvrdi chyba
materialu alebo vyrobna chyba vymenitel'nych médii, na ktorych spolo¢nost’ HP distribuuje softvér, mate

u spoloénosti HP narok vyluéne na vratenie a vymenu vymenitelného média. Dalsie informacie o vymenitelnych
paskovych médiach najdete na webovej lokalite na nasledovnej adrese:
http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=Ipg50101

Vyziadanie zaru¢nej podpory od inych vyrobcov alebo dodavatel'ov si zakaznik zabezpe¢i sam.

Technicka podpora pre softvér

Spolo¢nost’ HP poskytuje technickt podporu pre softvér od spolo¢nosti HP, softvér od inych vyrobcov
predinstalovany spolo¢nostou HP a pre softvér od inych vyrobcov zakipeny od spolo¢nosti HP r6znymi spdsobmi
(okrem iného aj prostrednictvom elektronickych médii a telefonickej podpory) pocas devétdesiatich (90) dni od
datumu nakupu. Informacie o prostriedkoch dostupnych online a telefonickej podpore najdete v Casti
,.Kontaktovanie spolo¢nosti HP*. V$etky vynimky su uvedené v Licencnej zmluve koncového pouzivatela

(End User License Agreement — EULA).
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Technicka podpora pre softvér zahffia pomoc pre nasledovné ¢innosti:
e odpovede na otazky stvisiace s instalaciou (postupy, prvé kroky a predpoklady),

e nastavenie a konfigurovanie softvéru (postupy a prvé kroky) (nezahria optimalizaciu systému,
prispdsobenie a konfigurovanie siete),

e vysvetlenie systémovych chybovych hlédseni,
e rieSenie systémovych problémov a problémov s pouzivanim softvéru,
e  ziskanie informacii o podpornych balikoch a aktualizacii.
Technicka podpora pre softvér NEZAHRNA pomoc pri:
e generovani alebo diagnostike pouzivatel'om generovanych programov alebo zdrojovych kodov,

e inStalovani produktov inych vyrobcov.

Kontaktovanie spolo¢nosti HP

Ak produkt zlyha pocas platnosti Obmedzenej zaruky a problém nie je mozné odstranit’ pomocou postupov
v dokumentdcii k produktu, podporu mézete ziskat’ niektorym z nasledovnych sposobov:

e  Vyhladajte najblizsie stredisko podpory spolo¢nosti HP na adrese: http://www.hp.com/support.

e  Obrat'te sa na autorizovaného predajcu alebo poskytovatel’a sluzieb spoloc¢nosti HP a nezabudnite si predtym
pripravit’ k dispozicii nasledovné informacie:

— sériové Cislo produktu, nazov modelu a ¢islo modelu,
— prislusné chybové hlasenia,

— doplnkové produkty,

— operany systém,

— softvér alebo hardvér inych vyrobcov,

— podrobné otazky,

— potvrdenie o nakupe alebo vlastnictve.

© 2004, 2005 Hewlett-Packard Development Company, L.P.
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