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Omezend zaruka na hardware

Obecné podminky

Touto omezenou zdrukou spolec¢nosti HP na hardware udéluje vyrobce, spolecnost HP, z&kaznikovi vyslovnd
omezend zAaruéni préva. Kromé uvedenych prdv mizete uplatnit také dalsi zdkonnd préva vyplyvajici
z prislusnych mistnich zdkond nebo zvi&stnich pisemnych smiuv se spolecnosti HP.

SPOLECNOST HP NEVYDAVA ZADNE DALSI ZARUKY NEBO PODMINKY, AT UZ PISEMNE NEBO USTNE,

A VYSLOVNE SE ZRIKA VSECH ZARUK A PODMINEK, KTERE NEJSOU SOUCASTI TETO OMEZENE ZARUKY.

V ROZSAHU STANOVENEM MISTN{ LEGISLATIVOU MIMO SPOJENE STATY SE SPOLECNOST HP ZRIKA VSECH
NEPRIMYCH ZARUK NEBO PODMINEK, VCETNE NEPRIMYCH ZARUK NEBO PODMINEK TYKAJICICH SE
OBCHODOVATELNOSTI, PRODEJNI KVALITY A VHODNOSTI PRO KONKRETNI UCEL. U VSECH TRANSAKCI
PROVEDENYCH VE SPOJENYCH STATECH AMERICKYCH JSOU VSECHNY NEPRIME ZARUKY A PODMINKY
OBCHODOVATELNOSTI, USPOKOJIVE KVALITY NEBO VHODNOSTI PRO KONKRETNI UCEL OMEZENY NA
TRVANI VYSLOVNE ZARUKY UVEDENE VYSE. V NEKTERYCH STATECH C| ZEMICH NELZE OMEZIT DOBU TRVANI
PREDPOKLADANE ZARUKY NEBO VYLOUCIT CI OMEZIT ODPOVEDNOST ZA NAHODNE NEBO NASLEDNE
SKODY ZPUSOBENE SPOTREBNIM ZBOZIM. V TECHTO STATECH CI ZEMICH SE VAS NEKTERA VYLOUCENI(
Cl OMEZENI TETO OMEZENE ZARUKY NEMUSI TYKAT.

OMEZENE ZARUCNI PODMINKY OBSAZENE V TOMTO USTANOVEN!, S VYJIMKOU ZAKONNE POVOLENEHO
ROZSAHU, NEVYLUCUJi, NEOMEZUJi ANI NEUPRAVUJI, ALE DOPI:NUJI' ZAVAINA PRAVA VYPLYVAJICI ZE
ZAKONA PLATNA PRO PRODEJ TOHOTO PRODUKTU ZAKAZNIKUM.

Tato omezend zdruka je platnd ve viech zemich a mize byt uplatiiovdna v libovolné zemi nebo regionu,
v nichz spolecnost HP nebo jeji autorizovani poskytovatelé sluzeb nabizeji zaru&ni servis pro stejny model
produktu, ktery se fidi pravidly a podminkami uvedenymi v této omezené zdruce.

V rdmci programu HP Global Limited Warranty je mozné zakoupit produkty v jedné zemi/oblasti a prevézt
je do jiné zemé&/oblasti, kde spole¢nost HP nebo jeji autorizovany poskytovatel sluzeb nabizeji servisni zéruku
stejného modelu produktu, aniz by tim doslo ke zirdté zaruky. ZAaru&ni podminky, dostupnost sluZzeb a doba
odezvy na servisni pozadavky mohou byt v jednotlivych zemich/oblastech rdzné. Standardni doba odezvy
z&ruéniho servisu se mUze ménit v zavislosti na mistni dostupnosti soucdsti. V takovém piipadé je mozné
ziskat podrobné informace od autorizovaného poskytovatele sluzeb spolecnosti HP.

Spolec¢nost HP nenese zodpovédnost za zddné poplatky nebo cla, které mohou byt pozadovdny
pfi prevozu produktd. Na nékteré produkty se mohou vztahovat exportni omezeni stanovend viddou Spojenych

stath americkych nebo jinych zemi.

Omezend zdaruka se vztahuje pouze na produkty znacek HP nebo Compaq (spole¢né oznacované

v podminkd&ch této omezené zdruky jako Hardwarové produkty HP) proddvané nebo pronajimané
spolecnosti Hewlett-Packard Company, pobockami, afiiacemi, autorizovanymi prodejci nebo mistnimi
distributory této spolecnosti (spolecné nazyvané v podminkdch této omezené zdruky jako Spolecnost HP)
ve svété s touto omezenou zdrukou. Pojem ,,hardwarovy produkt HP" je omezen na hardwarové soucdsti a
vyzadovany firmware. Sou€dasti pojmu ,,hardwarovy produkt HP* nejsou zddné softwarové aplikace nebo
programy, produkty jinych vyrobcl nez spolecnosti HP a periferni zafizeni jiné znacky nez HP. Viechny
produkty jinych vyrobcl nez spolecnosti HP a periferni zafizeni jinych znacek nez HP pfipojené externé

k hardwarovému produktu HP (napfiklad externi dilCi systémy Uloziste, displeje, tiskarny a daldi periferni
zarfizeni) jsou poskytovany . TAK, JAK JSOU", tedy bez zaruky spolecnosti HP. Jini vyrobci, dodavatelé
nebo vydavatelé nez spolecnost HP vdm oviem mohou prfimo poskytnout viastni zaruky.
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Spolecnost HP zarucCuje, Zze hardwarové produkty HP zakoupené nebo ziskané na zakladé leasingové
smlouvy od spolecnosti HP budou pfi normdinim pouzivdni po dobu trvéni této omezené zdruky bez vad na
materidlu a provedeni. Obdobi omezené zdruky zacind dnem prodeje nebo ziskdni od spole&nosti HP
nebo datem dokonceni instalace zaméstnanci spole&nosti HP. Dokladem data zakoupeni nebo uzavieni
leasingové smlouvy je UCtenka nebo potvrzeni o doddvce opatfené datem zakoupeni produktu nebo
datem uzavieni leasingové smlouvy. Podminkou poskytnuti zaruénino servisu mize byt predlozeni dokladu
o zakoupeni nebo pronajmuti produktu. Ndrok na z&ru&ni servis hardwaru v souladu s pravidly a
podminkami tohoto dokumentu vznikd v pripadé, Ze je tfeba opravit hardwarovy produkt HP béhem Ihdty
omezené zdAruky.

Neni-li uvedeno jinak a v rozsahu povoleném mistnimi zdkony, mohou byt nové hardwarové produkty HP
vyrobeny pomoci novych materidld nebo novych a pouzitych materidld, které jsou z hlediska vykonu a
spolehlivosti rovnocenné s novymi. Spole¢nost HP mdze opravit nebo nahradit hardwarové produkty HP (a)
novymi nebo dfive pouZivanymi produkty nebo jejich Castmi, které jsou vykonem a spolehlivosti
rovnocenné novym produktdm nebo (b) produkty rovhnocennymi s pUvodnim produktem, jehoz vyroba
byla ukon&ena. Ndhradni soucdsti budou dle zdruky bez vad na materidlu a provedeni po dobu
devadesati (90) dnl nebo po zbyvaijici dobu platnosti omezené zdruky hardwarového produktu HP, ktery

nahrazuji nebo ve kterém jsou instalovdny, podle toho, které z obdobi je delsi.

Po dobu trvdni omezené zdruky spolecnost HP podle svého uvdazeni opravi nebo vymeéni jakoukoli vadnou
souCdst. Vsechny soucdsti nebo hardwarové produkty odstranéné v rdmci této omezené zdruky se stavaiji
majetkem spolecnosti HP. Pokud by se u hardwaru HP vyskytla opakovand chyba (co? je
nepravdépodobné), mize se spolec¢nost HP rozhodnout, ze vadm dle viastni volby (a) poskytne ndhradni
zarizeni podle volby spolecnosti HP, jehoz vykon bude stejny nebo rovnocenny vasemu hardwarovému
produktu HP, nebo (b) vém namisto vymény vrati Castku, za kterou jste produkt zakoupili nebo cdstku
spldtek prondjmu (od které budou odecteny Uroky). Vyse uvedené moznosti jsou vasi jedinou ndhradou
za vadné produkty.

Vyjimky

SPOLECNOST HP NEZARUCUJE, ZE CINNOST TOHOTO PRODUKTU BUDE NEPRERUSOVANA NEBO BEZCHYBNA.
SPOLECNOST HP NEODPOVIDA ZA POSKOZENI, KTERE VZNIKNE NEDODRZENIM POKYNU K OBSLUZE
HARDWAROVEHO PRODUKTU HP ZE STRANY UZIVATELE.

Tato omezend zdruka se nevztahuje na opotfebitelné a spotfebitelné soucdsti a na produkty, z nichz bylo
odstranéno sériové Cislo, nebo které byly poskozeny nebo ztratily funk&nost za ndsledujicich okolnosti: (al)
ndsledkem nehody, Spatného pouziti, zneuziti, znecisténi, nespravné nebo nepfimérené Udrzby nebo
kalibrace a jinych externich pficin; (b) provozem mimo podminky pouzivéni uvedené v uZivatelské
dokumentaci doddvané s produktem; (c) pouzitim softwaru, rozhrani, soucdsti nebo spotfebnino materidiu,
ktery nedoddvd spolecnost HP; (d) nevhodnou pfipravou mista nebo Udrzbou; (e) virovou infekci; (f)
ztrdtou nebo poskozenim pfi dopravé; (g) Upravami nebo opravami, které nebyly provedeny (i) spoleCnosti
HP, (i) autorizovanym poskytovatelem sluzeb spolecnosti HP nebo (iii) v&mi samotnymi pfi instalaci
ndhradniho nebo spole&nosti HP schvdleného dilu, pokud je pro vés produkt v dané zemi nebo regionu
tato moznost k dispozici.

SPOLECNOST HP NENI ZODPOVEDNA ZA POSKOZENI NEBO ZTRATU PROGRAMU, DAT CI VYMENITELNYCH
PAMETOVYCH MEDI. SPOLECNQST HP NENi ZODPOVEDNA ZA OBNOVEN| CI OPETOVNOU INSTALACI
JAKYCHKOLI JINYCH PROGRAMU CI DAT NEZ SOFTWARU NAINSTALOVANEHO SPOLECNOSTI HP PRI VYROBE
PRODUKTU.

Spole¢nost HP neni zodpovédnd za problémy s kompatibilitou, které jsou zpUsobeny (1) produkty,
softwarem nebo dopliky nepodporovanymi spolecnosti HP; (2) konfiguraci nepodporovanou spolecnosti
HP; (3) soucdstmi urCitého systému nainstalovanymi v jiném systému odlisného provedeni nebo modelu.
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Vyhradni opravny prostredek

V ROZSAHU UMOZNENEM PRISLUSNYMI MISTNIMI ZAKONY TOTO PROHLASENI A PODMINKY PREDSTAVUJi
UPLNOU A VYHRADNI ZARUCNI SMLOUVU MEZI UZIVATELEM A SPOLECNOSTI HP TYKAJICI SE ZAKOUPENEHO
NEBO PRONAJATEHO HARDWAROVEHO PRODUKTU HP. TYTO PODMINKY NAHRAZUJI VSECHNY PREDCHOZ|
SMLOUVY NEBO VYSVETLEN{, VCETNE VYSVETLENi ZAHRNUTYCH V PRODEJNi DOKUMENTACI SPOLECNOSTI
HP NEBO RAD POSKYTNUTYCH SPOLECNOSTI HP, ZASTUPCEM Cl ZAMESTNANCEM SPOLECNOSTI HP, KTERE
MOHLY BYT POSKYTNUTY V SOUVISLOSTI SE ZAKOUPENIM NEBO PRONAJMEM HARDWAROVEHO PRODUKTU HP.
1adnd zména podminek uvedenych v této omezené zdruce neni platnd, pokud neni vyjadfena pisemné

a podepsdna autorizovanym zdstupcem spole&nosti HP.

Omezeni zodpoveédnosti

JESTLIZE HARDWAROVY PRODUKT HP NEPRACUJE, JAK JE VYSE ZARUCENO, JE MAXIMALNI ZODPOVEDNOST
SPOLECNOSTI HP V RAMCI TETO OMEZENE ZARUKY VYSLOVNE OMEZENA NA CASTKU, KTEROU JSTE ZAPLATILI
ZA PRODUKT, NEBO CENU OPRAVY NEBO VYMENY JAKYCHKOLI HARDWAROVYCH SOUCASTI, KTERE NEFUNGUJi
V PODMINKACH NORMALNIHO POUZIVANI, PODLE TOHO, KTERA Z TECHTO MOZNOSTI JE LEVNEJSI.

KROME PRIPADU UVEDENYCH VYSE NEBUDE SPOLECNOST HP V ZADNEM PRIPADE ZODPOVEDNA ZA 7ADNE
SKODY ZPUSOBENE PRODUKTEM NEBO SELHANIM CINNOSTI PRODUKTU, VCETNE ZTRATY ZISKU NEBO USPOR,
PRERUSENI PODNIKANI, ZTRATY DAT, USLYCH PRIJMU NEBO JINYCH KOMERCNICH NEBO EKONOMICKYCH
ZTRAT JAKEHOKOLI DRUHU CI ZVLASTNICH, NAHODNYCH NEBO NASLEDNYCH $KOD. SPOLECNOST HP
NENESE ODPOVEDNOST ZA ZADNE NAROKY TRETICH STRAN ANI VASE NAROKY VZNESENE VE PROSPECH
TRETICH STRAN.

TOTO OMEZENi ZODPOVEDNOSTI SE VZTAHUJE NA SKODY A NAROKY UPLATNOVANE V RAMCI TETO
OMEZENE ZARUKY NEBO JAKO OBVINENI Z DELIKTU (VCETNE NEDBALOSTI A STRIKTNIHO OMEZENI PRODUKTU),
SMLUVNI NAROKY CI JAKEKOLI JINE NAROKY. TOTO OMEZENI NEMUZE BYT ZMENENO ANI DOPLNENO
ZADNOU OSOBOU. TOTO OMEZEN| ZODPOVEDNOSTI JE PLATNE | V PRIPADE, ZE SPOLECNOST HP NEBO
JEJIHO AUTORIZOVANEHO ZASTUPCE UPOZORNITE NA MOZNOST ZMINENYCH SKOD NEBO V PRIPADE, ZE
TAKOVATO MOZNOST BUDE DOSTATECNE PREDVIDATELNA. TOTO OMEZENi ZODPOVEDNOSTI SE VSAK
NETYKA NAROKU PRI ZRANENI OSOB.

TATO OMEZENA ZARUKA VAM DAVA SPECIFICKA ZAKONNA PRAVA. MUZETE MIT TAKE DALSI PRAVA, KTERA
SE MOHOU V JEDNOTLIVYCH STATECH CI ZEMICH LISIT. CHCETE-LI ZJISTIT PLNY ROZSAH SVYCH PRAV, JE
VHODNE PROSTUDOVAT PRISLUSNE ZAKONY SVEHO STATU CI ZEME.

Omezend zaruka na doplnky

Pravidla a podminky omezené zdaruky na vétsinu doplikd znacky HP (Doplriky HP) jsou uvedeny v omezené
zdruce k prislusnému doplriku HP a uloZeny v baleni prislusného doplfiku HP. Je-li doplnék HP nainstalovdn v
hardwarovém produktu HP, mize spolecnost HP poskytovat zaruéni sluzby bud po dobu uvedenou v
zaruéni smlouvé (omezend zdruéni IhGta doplriku HP) dodané s doplrikem HP, nebo po zbyvaijici zaruéni
Ihdtu hardwarového produktu HP, v némz je doplnék HP nainstalovdn, a to po dobu, kterd je z obou
moznosti delsi, neni-li uvedeno jinak v Edsti Omezend zaruéni lhita. V zaddném piipadé viak zaruéni lhdta
doplriku HP neprekrodi tii (3) roky od data zakoupeni prislusného doplriku HP. Omezend zdruéni Ihdta
doplnku HP zacind datem zakoupeni od spole&nosti HP nebo jejiho autorizovaného prodejce. Doklad s
datem zakoupeni nebo potvrzeni o doddvce s datem zakoupeni uddvaiji pocatecni datum zaruéni InGty
doplnku HP. Vice informaci naleznete v popisu omezené zaruky dopliiku HP. Doplriky jinych spolecnosti nez
spolecnosti HP jsou poskytovdny ,, TAK, JAK JSOU". Jini vyrobci a dodavatelé nez spole&nost HP vdm oviem
mohou pfimo poskytnout viastni zaruky.
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Povinnosti zakaznika

Budete-li chtit od spolecnosti HP poskythout nejvyssi moznou Urover odborné pomoci a servisu béhem
omezené zarucni InOty, bude od vds vyZzadovdno dodrzeni ndsledujicich podminek:

Udrzovani Cistoty a odpovidajiciho prostfedi a pouzivani hardwarového produktu HP v souladu s
dodanymi pokyny.

Kontrola konfigurace, instalace nejnovéjsino firmwaru, instalace aktualizaci softwaru, spusténi
diagnostickych testd a néstroji HP a implementace docasnych postupl nebo feseni poskytnutych
spolecnosti HP, dokud vdm spolecnost HP nenabidne trvalé feseni.

Umoznéni, aby spolecnost HP mohla ve vasich systémech a sitich pouzivat urcité systémoveé a sitové
diagnostické ndstroje a ndstroje pro Udrzbu, které usnadni poskytnuti zarucni podpory (spolec¢né
nazyvané Viastnické servisni ndstroje); vyhradnim viastnikem viastnickych servisnich ndstrojU je a zistavé
spolecnost HP. Kromé toho se zavazujete ke splnéni ndsledujicich podminek:

-~ Vlastnické servisni ndstroje pouZzijete pouze béhem piislusné zaruéni IhGty a se souhlasem
spolecnosti HP.

- Zaqijistite instalaci, Udrzbu a podporu viastnickych servisnich ndstrojo, véetné vsech
pozadovanych aktualizaci a oprav.

-V pfipadé potfeby zgjistite vzddlené pripojeni prostfednictvim komunika&niho kandlu
schvdleného spole&nosti HP.

- PomUzete spolecnosti HP pfi pouZivani viastnickych servisnich ndstrojo.

—  Funkci elektronického prenosu dat pouzZijete k informovdni spolecnosti HP o uddlostech
zaznamenanych softwarem.

-V pripadé potieby zakoupite pro systémy umoznuijici vzddlené diagnostikovdni hardware pro
vzddlené pfipojeni.

—  Vlastnické servisni ndstroje vrdtite nebo povolite spolecnosti HP jejich odstranéni po skon&eni
zaruni Ihaty.

- Vlastnické servisni ndstroje nesmite prodat, predat, zastavit nebo jinak zatizit nebo prevést.

V urcitych plipadech mUze spole¢nost HP pozadovat instalaci dalsiho softwaru, jako napiklad oviadacd
nebo
n&stroju, které umoini pouzivat feseni a funkce odbomé pomocdi.

Je-li to mozné, pouiijte vzddlené feSeni odborné pomoci. Spolecnost HP velmi doporucuje pouzivat
dostupné technologie odbomé pomoci poskytnuté spolecnosti HP. Jestlize se rozhodnete nezavadét
moznosti vzddlené podpory, které jsou k dispozici, je mozné, Ze vdm budou Uctovdany dalsi poplatky
v souvislosti se zvySenymi ndroky na zdroje podpory.

Pokuste se vyfesit problém telefonickym kontaktovdnim spolecnosti HP. Takové feseni mUze zahmovat
provedeni béznych diagnostickych postupU, instalaci dalsich aktualizaci a oprav softwaru, odebrdni
volitelnych soucdsti jinych vyrobcd nebo jejich vyménu.

Pravidelné vytvdreijte zélozni kopie svych soubord, dat nebo programi ulozenych na pevném disku nebo
jinych zafizenich pro ukldddni dat jako ochranu pred moznym selhdnim, zménami nebo ztrdtou dat. Pred
vrédcenim jakéhokoli hardwarového produktu HP k z&ruénimu servisu zélohujte své soubory, data a
programy a odstrarite viechny divérné, soukromé a osobni informace.

Udrzujte postupy umozniujici obnovit ztracené nebo zménéné soubory, data nebo programy, které nejsou
z&vislé na hardwarovém produktu HP, jehoz se zdruka tykd.

Oznamte spole¢nosti HP, zda hardwarovy produkt HP pouzivate v prostredi, které predstavuje mozné
zdravotni nebo bezpecnostni riziko pro zaméstnance nebo subdodavatele HP. Spole¢nost HP mize
pozadovat pouzivéni produktd pod dohledem spolecnosti HP a odloZit zaruéni servis do odstranéni
féchto rizik.

Dalsi postupy je tfeba provddét tak, jak jsou definovdny jednotliivymi typy zdruénich sluzeb v ndsledujicim
textu, a také dodrzet viechny ostatni operace, které spolecnost HP mize v rozumné mife pozadovat pro
optimdini provedeni z&dru&ni podpory.
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Typy zdrucniho servisu hardwarovych produktd

V ndsleduijici Cdsti jsou uvedeny typy zdrucnich sluzeb, které mohou byt k dispozici v rdmci zaruky pro
zakoupeny hardwarovy produkt HP. Podrobné informace naleznete v Easti Omezend zaruéni Ihdta.

Oprava provedend zakaznikem

Produkty HP obsahuji fadu soucdsti opravitelnych zdkaznikem (tzv. soucdsti CSR), které zkracuji dobu
opravy a zvysuii flexibilitu pri vyméné vadnych dild. Pokud pii diagnostickych testech spolecnost HP zjisti, Ze

Ize provést opravu pomoci soucdsti CSR, dodd vam tuto soucdst pfimo a pozddd vds o jeji vymeénu. K
dispozici jsou dvé kategorie soucdsti CSR:

e Soucdsti, u nichz je oprava provedend zdkaznikem povinnd. Pokud o vyménu téchto soucdsti pozdddate
spolecnost HP, budou vém Uctovdny poplatky na cestovné a ndklady na prdci spojené s touto sluzbou.

e Soucdsti, u nichz je oprava provedend zdkaznikem volitelnd. Opravu téchto soucdsti mize rovnéz provést
zdkaznik. Pokud viak vyzaduje provedeni vymeény spolecnosti HP, mize byt vyména provedena bez
daich poplatkd podle typu zdrucni sluzby odpovidaiici prislusnému produktu.

V zdvislosti na dostupnosti a zemépisné poloze jsou soucdsti CSR obvykle doddvdany ndsledujici pracovni
den. Pokud to zemépisnd poloha umozniuje, mize byt bez piiplatku nabidnuto doruéeni tyZ pracovni den
nebo do &tyf hodin. Budete-li vyzadovat odbornou pomoc, mizete telefonicky kontaktovat stfedisko
technické podpory spoleénosti HP a pozddat o pomoc prislusného technického pracovnika. V
dokumentaci k ndhradnimu dilu CSR uvdadi spolecnost HP, zda je nutné vrdtit vadnou soucdst zpét. Pokud
je pozadovdno vréceni vadné soucdsti spolecnosti HP, je tfeba ji odeslat spole&nosti HP v uvedeném
Casovém obdobi, obvykle béhem péti (5) pracovnich dnd. Vadnou soucdst je nutné vrdtit spole¢né

s prislusnou dokumentaci v dodaném baleni. Pokud vadnou soucdst nevrdtite, mize vém spoleénost HP
UcCtovat poplatek za vyménu. V pfipadé pouziti sluzby CSR hradi spole&nost HP veskeré ndklady na doddni
a ¢ast ndkladd na vraceni a uréuje pouzitou kuryrni sluzbu.

Zarucni sluzba pouze na ndhradni dily

Soucadsti omezené zdaruky HP mize byt z&ruéni servis pouze na ndhradni dily. V souladu s podminkami této
zAruéni sluzby poskytne spolecnost HP zdarma ndhradni dily. Ndklady spolecnosti HP na opravu, prdéci a
dopravu jsou hrazeny zdkaznikem.

Zarucni sluzba roziifend o vymeénu zafizeni

Omezend zdruka HP miZe obsahovat zaruéni sluZbu rozsifenou o vymeénu zafizeni. V souladu s podminkami
této zdarucni sluzby dodd spolecnost HP ndhradni zafizeni pfimo zdkaznikovi, pokud je hardwarovy produkt
HP diagnostikovdn jako vadny. Po obdrzeni ndhradniho produktu jste povinni vrdtit v daném casovém
obdobi (obvykle 5 dni) vadné zafizeni spole&nosti HP v baleni, v némz bylo doddno ndhradni zafizeni.
Veskeré ndklady na doddni a pojisténi vadného zafizeni hradi spole&nost HP. Pokud vadné zafizeni
nevrdatite, mdze vam spolecnost HP U&tovat poplatek za ndhradni produkt.
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ZArucni servis U zdkaznika
Omezend zdruka HP mUze obsahovat zaruéni sluzbu u zdkaznika. Podle podminek této zaruéni smlouvy
mUze spolecnost HP podle svého posouzeni urlit, zda je vadu mozné opravit:

° vzddlené,

e pomoci soucdsti vymeénitelné zdkaznikem (CSR),

e servisni ndvstévou v misté pouzivéni vadného zafizeni.
Pokud spolecnost HP urci, Ze je k opravé vady nutnd servisni ndvstéva u zdkaznika, bude napldnovdna
bé&hem béznych Urednich hodin, neni-li pro zakoupeny hardwarovy produkt HP uvedeno jinak. BEZznymi
Ufednimi hodinami se obvykle rozumi doba od pondéli do patku od 08:00 do 17:00 hodin, tento Udaqj
se viak muozZe v zAvislosti na mistnich zvyklostech lisit. Pokud se vadné zafizeni nachdzi mimo obvyklou
servisni oblast (obvykle nad 50 km), mUze byt doba odezvy delsi nebo mohou byt G&tovdny dalsi poplatky.
Informace o nejbliz§im autorizovaném poskytovateli sluzeb spoleénosti HP ziskdte na webu
www.hp.com/support.
Pro ziskdani servisu u z&kaznika je tfeba spinit ndsledujici podminky:

eV dobé poskytovdni zéruéni sluzby spolecnosti HP musi byt na misté odpovédnd osoba.

e Oznamte spolecnosti HP, zda produkty pouzivate v prostred, které predstavuje mozné zdravotni nebo
bezpecnostniriziko pro zaméstnance nebo subdodavatele HP.

e Phi dodrZzeni rozumnych bezpecnostnich pozadavkl poskytnéte spolec¢nosti HP dostatecny, volny a
bezpecny piistup a pouzivani viech zafizeni, informaci a systémd nezbytnych pro poskytnuti véasné
podpory spolecnosti HP.

e Zajistéte, aby viechny stitky vyrobce (napfiklad sériova Eisla) byly k dispozici, piistupné a Citelné.

e Udriujte prostfedi odpovidaijici specifikacim produktu a podporované konfiguraci.

Upgrade sluzeb

Spolecnost HP nabizi fadu dalich sluzeb a podpory, které Ize k produktu zakoupit v misté prodeje. Nékteré
sluzby podpory a souvisejici produkty viak nemusi byt k dispozici ve viech zemich. Dalsi informace o
moznostech a cendch upgradu sluzeb naleznete na webu spolec¢nosti HP na adrese
http://www.hp.com/support.
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Omezend zarucni IhOta

Omezend zaruéni lhdta hardwarového produktu HP je presné dané, pevné stanovené obdobi zacinajici

datem zakoupeni. Nebudete-li spolecnosti HP nebo svym prodejcem pisemné informovdni jinak, je datem
prodeje datum uvedené na dokladu o zakoupeni.

Tabulka 1: Serverové produkty Proliant a X86

Produkty

Omezend zaruéni Ihita a zpUsob

poskytnuti servisu'2

Doba odezvy3

Server HP 1c2120

1 rok na ndhradni dily a servis
u zdkaznika

Ndsledujici pracovni den

Serverové desky Proliant BL e-Class#

1 rok na ndhradni dily

Ndsledujici pracovni den

R&my pro serverové desky ProLiant BL e-Class,
propojovaci jednotky

3 roky na ndhradni dily a servis
u zdkaznika

Ndsledujici pracovni den

Serverové desky ProLiant BL30p, BL35p

1. rok: ndhradni dily a servis
u z&kaznika
2. - 3. rok: pouze ndhradni dily

Ndhradni dily: 1 az 5
pracovnich dni
Préce: Ndsledujici
pracovni den

Reseni BladeSystem p-Class

Serverové desky Proliant p-Class (kromé
BL30p, BL35p)

Police p-Class, pfipojeni typu interconnectss,
rdmy s napdjenim, rozvody napdjent,
diagnostické stanice

3 roky na ndhradni dily a servis
u zdkaznika
3 roky na ndhradni dily a servis
u zdkaznika

Ndsledujici pracovni den

Ndsledujici pracovni den

Reseni BladeSystem c-Class
Serverové desky ProLiant c-Class

Police c-Class

Pfipojeni c-Class typu interconnectss

3 roky na ndhradni dily a servis
u zdkaznika

3 roky na ndhradni dily a servis
u zdkaznika

1 rok na ndhradni dily a servis
U zdkaznika

Ndsledujici pracovni den
Ndsledujici pracovni den

Ndsledujici pracovni den

Spojené clustery ProLiant CL380¢

3 roky na ndhradni dily a servis
u zdkaznika

Ndsledujici pracovni den

Servery ProlLiant DL140

1 rok na n&hradni dily

1 az 5 pracovnich dni

Servery ProlLiant DL140 G3

1 rok na ndhradni dily a servis
U z&kaznika

Ndsledujici pracovni den

Servery ProlLiant ML145 G1, G2

1 rok na n&hradni dily

1 az 5 pracovnich dni

Servery ProlLiant DL145 G3

1 rok na n&hradni dily a servis u
z&kaznika

Ndsledujici pracovni den

Servery ProlLiant DL320

1. rok: ndhradni dily a servis
u z&kaznika
2. - 3. rok: pouze ndhradni dily

Nd&hradni dily: 1 az 5
pracovnich dni
Prdce: Ndsledujici
pracovni den

Servery ProLiant ML110

1 rok na n&hradni dily a servis
U z&kaznika

Ndsledujici pracovni den

Servery ProLiant ML115

1 rok na ndhradni dily a servis
u zdkaznika

Ndsledujici pracovni den

Servery ProlLiant ML150

1 rok na ndhradni dily a servis
U z&kaznika

Ndsledujici pracovni den

Servery ProlLiant ML310

1 rok na ndhradni dily a servis
u zdkaznika

Ndsledujici pracovni den

Servery Proliant ML330 G2, G3

1 rok na ndhradni dily a servis
u zdkaznika

Ndsledujici pracovni den

Viechny ostatni modely server( ProLiant

3 roky na ndhradni dily a servis
u z&kaznika

Ndsledujici pracovni den

1Z4ruéni servis uvedeny v této tabulce prfedstavuje zdkladni droven zdruéni nabidky. Z&kladni zéruku hardwarového
produktu HP Ize rozsifit. Informace o aktudini nabidce zdruk zisk&te v nejblizsi prodejni pobocce spole&nosti HP.

2Pevné disky ATA a SATA podiéhaji maximdaini zaruéni Ihité jeden (1) rok, bez ohledu na z&ruéni Ihdtu systému, v némz

jsou nainstalovany.
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3Doba odezvy odpovidd mistnim béZnym pracovnim dndm a pracovni dobé. Neni-li uvedeno jinak, méfi se viechny
odezvy od okamziku telefonického kontaktovdni spolec¢nosti HP z&kaznikem do dojedndni vzdjemné prijatelného Easu
provedeni podpory nebo do zacdtku provédéni vzddlené diagnostiky spolecnosti HP. Pfi dohodnuti doby odezvy

se predpoklddd nejvyssi komercné rozumnd snaha. V nékterych zemich a pfi nékterych omezenich zavislych

na dodavatelich se mize doba odezvy lisit. Pokud se nachdzite mimo obvyklou servisni oblast, mdze byt doba odezvy
delsi nebo mohou byt G¢tovany poplatky navic. Informace o délce doby odezvy ve vasi oblasti vém sdéli mistni servisni
organizace spolecnosti HP.

4 Serverové desky Proliant BL e-Class neprebiraji prvky zaruky rdmd pro serverové desky.

5 Pfipojeni zahrnuje moduly Pass-thru a prepinace. Prepinace znacky HP podléhaji maximdini zaruéni Inité jeden (1) rok,
bez ohledu na zaruéni IhUtu systému, v némz jsou instalovdany. Doplriky jinych spole¢nosti nez spolecnosti HP jsou
poskytovdny ,,TAK, JAK JSOU". Jini vyrobci a dodavatelé nez spoleé&nost HP vém oviem mohou pfimo poskytnout vlastni
z4ruky. Piepinace kandld HP Storage Fibre Channel podiéhaiji maximdini zarucni Indté jeden (1) rok, bez ohledu na

z&ruéni Ihdtu systému, v némz jsou instalovany. Zaruéni podminky pro Ulozisté HP naleznete na webu
http://h18006.www1.hp.com/products/storageworks/warranty.htmil.
6 Ostatni clustery ProLiant prebiraji z&ruéni podminky svych sou&dsti.

Tabulka 2: Serverové doplniky ProlLiant a X86!

Produkty Omezend zdruéni IhUta a zpdsob Doba odezvy?
poskytnuti servisu?

Baterie 1 rok na ndhradni dily az 5 pracovnich dni

Kabely 1 rok na n&hradni dily az 5 pracovnich dni

R&my diskovych jednotek

3 roky na ndhradni dily

az 5 pracovnich dni

Jednotky pevnych diskd (ATA, PATA,
SATA)*

1 rok na ndhradni dily

1
1
1
1

az 5 pracovnich dni

Jednotky pevnych diskd (SCSI, SAS)

3 roky na ndhradni dily

az 5 pracovnich dni

Adaptéry hostitelské sbérnice

1 rok na ndhradni dily

az 5 pracovnich dni

Pamét

1 rok na ndhradni dily

az 5 pracovnich dni

Modemy

1 rok na ndhradni dily

az 5 pracovnich dni

Moduldrni systémy chlazeni (MCS)

1 rok na ndhradni dily

az 5 pracovnich dni

Sitové karty (NIC)

1 rok na ndhradni dily

az 5 pracovnich dni

Optické jednotky

3 roky na ndhradni dily

az 5 pracovnich dni

Ochrana a sprava napdjeni
(zdroj UPS vcetné UPS baterii)

1. rok: ndhradni dily a servis u zdkaznika
2. - 3. rok: pouze ndhradni dily

Nd&hradni dily: 1 az 5
pracovnich dni
Prace: Ndsledujici
pracovni den

Procesory

3 roky na ndhradni dily

1 aZ 5 pracovnich dni

Regdly a jejich prislusenstvi

3 roky na ndhradni dily

1 a0z 5 pracovnich dni

Desky Remote Insight Lights Out Edition
Il

1 rok na ndhradni dily

1 az 5 pracovnich dni

Radice diskového pole

3 roky na ndhradni dily

1 az 5 pracovnich dni

1Tabulka 2 popisuje pouze volitelné produkty pro servery ProLiant a X86. Zarucni podminky pro dalsi volitelné produkty
spolecnosti HP podléhaiji omezené zdruce téchto produktl. Zaruéni podminky pro Ulozisté HP naleznete na webu
http://h18006.www1.hp.com/products/storageworks/warranty.htmil.

2 7&rucni servis uvedeny v této tabulce predstavuje zdkladni Uroven zaru&ni nabidky. Zakladni z&ruku hardwarového
produktu HP Ize rozsifit; informace o aktudini nabidce zdruk ziskate v nejblizsi prodejni pobo&ce spolecnosti HP.

3Doba odezvy odpovidd mistnim bé&znym pracovnim dndm a pracovni dobé. Neni-li uvedeno jinak, méfi se viechny
odezvy od okamziku telefonického kontaktovdni spolec¢nosti HP z&kaznikem do dojedndni vzdjemné prijatelného Easu
provedeni podpory nebo do zacdatku provadéni vzddalené diagnostiky spolecnosti HP. Pfi dohodnuti doby odezvy

se predpoklddd nejvyssi komercné rozumnd snaha. V nékterych zemich a pfi nékterych omezenich zavislych

na dodavatelich se mize doba odezvy li§it. Pokud se nachdazite mimo obvyklou servisni oblast, mize byt doba odezvy
delsi nebo mohou byt G¢tovany poplatky navic. Informace o délce doby odezvy ve vasi oblasti vém sdéli mistni servisni
organizace spolecnosti HP.

*Tyto volitené produkty podléhaji maximdini zaruéni Inité jeden (1) rok, bez ohledu na zdruéni IhGtu systému, v némz jsou
instalovany.

Tabulka 3: Produkty HP Storage
Produkty

Omezend zaruéni InUta a zpdsob
poskytnuti servisu
http://h18006.www1.hp.com/products/storageworks/warranty.html

Doba odezvy

Produkty HP Storage (mezi podporované
patfi diskovd pole, UloZisté NAS, pdskové
paméti AIT, DLT a DAT, produkty MSA)
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Tabulka 4: Softwarové produkty

Produkty Technick& podpora Doba odezvy!
Software znacky HP 90denni podpora ode dne instalace B&7né Uredni hodiny
Inackovy software jinych vyrobcl 90denni podpora ode dne instalace B&zné Uredni hodiny

instalovany nebo zakoupeny od
spolecnosti HP

Média se softwarem? Vyména vadného média do 90 dni 5 pracovnich dnd

1 Doba odezvy odpovidd mistnim béznym pracovnim dnim a pracovni dobé. Neni-li uvedeno jinak, méfi se viechny
odezvy od okamziku telefonického kontaktovdni spolecnosti HP zdkaznikem do dojedndni vzdjemné piijatelného ¢asu
provedeni podpory nebo do zacdtku provddéni vzddlené diagnostiky spolecnosti HP. Pfi dohodnuti doby odezvy

se predpoklddd nejvyssi komeréné rozumnd snaha. V nékterych zemich a pfi nékterych omezenich zdvislych

na dodavatelich se mize doba odezvy li§it. Pokud se nachdzite mimo obvyklou servisni oblast, mdze byt doba odezvy
deldi nebo mohou byt U&tovany poplatky navic. Informace o délce doby odezvy ve vasi oblasti vém sdéli mistni servisni
organizace spolecnosti HP.

2 Média se softwarem: Média pouZitd k doruceni softwaru znacky HP nebo softwaru od jinych vyrobcl instalovaného
nebo zakoupeného od spolecnosti HP (1j. disky CD-ROM, diskety nebo pdsky).

Omezend zaruka na software

KROME ZARUK UVEDENYCH V LICENCNI SMLOUVE S KONCOVYM UZIVATELEM NEBO SMLOUVE V RAMCI
LICENCNIHO PROGRAMU NA PRISLUSNY SOFTWARE NEBO NENI-LI V MISTNICH ZAKONECH UVEDENO JINAK,
JSOU SOFTWAROVE PRODUKTY, VCETNE VSECH SOFTWAROVYCH PRODUKTU, FREEWARU (definovdno ddle)
NEBO OPERACNIHO SYSTEMU PREDEM NAINSTALOVANEHO SPOLECNOSTI HP, POSKYTOVANY ,, TAK, JAK
JSOU* A SE VSEMI CHYBAMI A TIMTO SE SPOLECNOST HP ZRiKA VSECH DALSICH ZARUK A PODMINEK, AT
VYSLOVNE UVEDENYCH, PREDPOKLADANYCH NEBO ZAKONEM STANOVENYCH, VCETNE, ALE BEZ OMEZEN!,
PREDPOKLADANYCH ZARUK, POVINNOSTI NEBO PODMINEK VZTAHUJICICH SE K OBCHODOVATELNOSTI,
VHODNOSTI PRO URCITY UCEL A NEPRITOMNOSTI VIRU, VSE VE VZTAHU K SOFTWAROVEMU PRODUKTU.
Vzhledem k tomu, Ze nékteré zemé a pravni fFddy neumozniuji vylouCeni predpokiddanych zdruk nebo
omezeni trvani predpoklddanych zdruk, nemusi se na vas vyse uvedené omezeni plné vztahovat. V
NEJVETSIM MOZNEM ROZSAHU POVOLENEM ROZHODNYM PRAVEM NENESE SPOLECNOST HP ANI JEJI
DODAVATELE V ZADNEM PRIPADE ODPOVEDNOST ZA ZVLASTNI, NAHODNE, NEPRIME NEBO NASLEDNE
SKODY, AT JSOU JAKEKOLI, VCETNE, ALE BEZ OMEZENi ODSKODNENI ZA ZTRATY NA ZISKU Z PODNIKAN!,
ZTRATY INFORMACI O PODNIKANI, PRERUSENI PODNIKANI, UBLIZENi NA ZDRAVI, ZTRATY SOUKROMI VZNIKLE
NEBO JAKYMKOLI ZPUSOBEM SE VZTAHUJICI K POUZITI NEBO NEMOZNOSTI POUZITI SOFTWAROVEHO
PRODUKTU, A TO | V PRIPADE, ZE SPOLECNOST HP NEBO JEJi DODAVATELE BYLI NA MOZNOST VZNIKU
TAKOVE SKODY UPOZORNENI A 7ZE NAPRAVA NENAPLNI SVUJ ZAKLADNI UCEL. V nékterych zemich a
prdavnich f&ddech neni dovoleno vyloucit nebo omezit odpovédnost za ndsledné nebo nepfimé skody,
proto se vyse uvedené omezeni na vdas nemusi vztahovat.

Z&vazky spolecnosti HP tykaijici se softwaru distribuovaného spole&nosti HP nebo pod znackou HP jsou
omezeny na zavazky uvedené v prislusné licencni smlouvé s koncovym uzivatelem nebo smlouveé v rdmci
licencniho programu poskytované na tento software. Pokud se v dobé& devadesdti (90) dnd od data
ndkupu prokdze vada na materidlu nebo provedeni vyménitelnych médii, na kterych spolecnost HP
distribuuje software, je vasi jedinou ndhradou vrdceni vyménitelného média spolecnosti HP k vyméné.

V pfipadé, Ze vdm byla doddna prdzdnd vymeénitelnd média, ziskate vice informaci na ndsledujicim webu:
http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp2objectIiD=lpg50101

Pozdadat o podporu v rdmci zaruky na vyrobky jinych vyrobcl nez spolecnosti HP je zcela ve vasi
zodpoveédnosti.

Bezplatné operacni systémy a aplikace (freeware)

Spole&nost HP neposkytuje podporu k softwaru poskytnutému jinymi vyrobci v rdmci verejné licence,
véetné operacnich systémU a aplikaci (tzv. ,freeware"). Podpora k freewaru poskytnutému

s hardwarovymi produkty HP je zqjisfovdna dodavateli freewaru. Potfebné informace ziskate v prohldseni o
podpore freewarového operacniho systému nebo freewarovych aplikaci dodanych s hardwarovym

produktem HP.
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Podpora pfi Uvodni instalaci

Elektronickd nebo telefonni podpora pfi Uvodni instalaci je k dispozici od spolecnosti HP po dobu
devadesdti (90) dni od data ndkupu. Zdroje informaci online a telefonni Cisla podpory naleznete v Edsti
»Kontaktovdni spole&nosti HP".
Podpora zahrnuje:

e odpovédi na otdzky tykaijici se instalace softwaru (postupy, pocdteéni informace, predpokiady),

e nastaveni a konfigurace softwaru a doplfkd dodanych nebo zakoupenych spolu s hardwarovym
produktem HP (postupy a prvni kroky),

o vysvéileni systémovych chybovych zprév,
e urCeni problém0 se systémem,

e Ziskdniinformaci o podpore nebo aktualizaci softwaru zakoupeného nebo dodaného s hardwarovym
produktem HP.

Podpora NEZAHRNUJE ndsledujici odbornou pomoc:
e generovdni nebo diagnostiku uzivatelem generovanych program0 nebo zdrojovych kédU.

e instalaci produktl jinych spolecnosti nez spolecnosti HP.

e optimalizaci systému, viastni nastaveni a konfiguraci sité.

Kontaktovani spolecnosti HP

Jestlize dojde k selhdni produktu v pribéhu omezené zAaruéni Ihdty a doporuceni v dokumentaci k produktu
neobsahuiji ndvod k feseni problému, mizete ziskat podporu ndsledujicim zpUsobem:

e Vyhledejte nejblizsi stredisko podpory HP na ndsledujicim webu: http://www.hp.com/support.
e Kontaktujte nejbliziho poskytovatele podpory spolecnosti HP. Predtim si pfipravte ndsledujici informace:
- sériové Cislo produktu, ndzev a Cislo modelu,
— zobrazené chybové zprévy,
- nainstalované doplnky,
- operacni systém,
- hardware nebo software jinych vyrobcy,

- podrobné otdzky.

© 2005-2007 Hewlett-Packard Development Company, L.P.
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